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Prefacio

Las presentes directrices tratan de servir de orientacidon practica a los equipos
humanitarios en los paises, integrados por organismos de las Naciones Unidas y
otras organizaciones internacionales, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja' y representantes de organizaciones no gubernamentales, que
estdn emprendiendo un proceso interinstitucional de planificacion para imprevistos
a fin de aumentar su nivel de preparacion ante situaciones de emergencia y su capa-
cidad para darles respuesta.

En el marco general de la preparacion ante situaciones de emergencia, la plani-
ficacion interinstitucional para imprevistos es fundamental a fin de que los organis-
mos y organizaciones humanitarios estén tan prestos como les sea posible para
afrontar cualquier contingencia futura mediante la formulacién de respuestas ante
los desastres naturales, los conflictos y crisis de otra indole. La planificacion inte-
rinstitucional para imprevistos debe asimismo tener presentes otras iniciativas sobre
prevencion de desastres, reduccion de riesgos y pronta recuperacioén, ademas de
mantener vinculos con ellas.

La primera version de las directrices sobre la planificacion interinstitucional
para imprevistos en la asistencia humanitaria se elabord en 2001. Estas directrices
han constituido el principal documento de referencia en la planificacion interinstitu-
cional para imprevistos. Desde su publicacion, el contexto humanitario ha seguido
evolucionando, los organismos y organizaciones han adquirido una vasta experien-
cia en todo el mundo y se ha puesto en marcha un proceso de armonizacion de los
sistemas de intervencion humanitaria. La revision de estas directrices fue un intento
de hacerse eco de las buenas practicas acumuladas y de las iniciativas destinadas a
potenciar la capacidad de respuesta humanitaria, asi como su previsibilidad, rendi-
cion de cuentas y espiritu asociativo, a fin de suministrar a un mayor nimero de per-
sonas, de una manera mas efectiva y oportuna, socorro y proteccion integrales y
apropiados en funcion de las necesidades. En particular, el enfoque de grupos tema-
ticos eleva el nivel de la coordinacion, el liderazgo y la rendicion de cuentas a nivel
sectorial, por lo que es esencial para los procesos interinstitucionales de preparacion
y planificacion para situaciones imprevistas.

Las directrices han sido revisadas en el marco de un proceso de colaboraciéon y
consulta bajo la direccion del Subgrupo de Trabajo sobre preparacion y planifica-
cion para imprevistos del Comité Permanente entre Organismos, integrado por
miembros de la Cooperativa de Auxilio Estadounidense a Cualquier Parte del Mun-
do (CARE), el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)?, la Federacion Inter-
nacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR), la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH), el Programa de las Naciones
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La participacion del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja en los equipos humanitarios en los paises se atendra a las politicas, los acuerdos y las
decisiones que adopten los mecanismos de coordinacion del Movimiento en los paises.

El CICR tom¢ parte en el proceso consultivo de estas directrices en calidad de
invitado permanente del Comité Permanente entre Organismos. En tanto que organizacion
humanitaria independiente y neutral, sin embargo, el CICR mantiene su propio sistema de
planificacion para imprevistos. La coordinacion entre el CICR y las Naciones Unidas seguira, en
la medida de lo necesario, tratando de lograr una complementariedad operativa y una
intervencion reforzada en auxilio de la poblacion afectada por el conflicto armado y otras
situaciones de violencia.



Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), y copresidido por el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

El Subgrupo de Trabajo sobre preparacion y planificacion para imprevistos del
Comité Permanente entre Organismos quisiera dar las gracias a todos los que apor-
taron su experiencia y analisis al proceso de revisiéon en los diversos organismos u
organizaciones y lugares de destino de todo el mundo.

Seccion 1: Publico destinatario y proposito

Esta guia esta destinada especificamente a los organismos y organizaciones in-
volucrados en la prestacion de asistencia y proteccion internacional a las personas
afectadas por situaciones de emergencia. En la mayoria de los paises existe un orga-
no permanente que esta encabezado por el Coordinador Residente o de Asuntos Hu-
manitarios y que sirve de foro para esos organismos u organizaciones. A efectos de
las presentes directrices, estos foros son denominados “equipos humanitarios en los
paises”. Si bien su composicidn varia, los equipos humanitarios en los paises inclu-
yen a organismos de las Naciones Unidas, organizaciones internacionales, el Movi-
miento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y representantes de
organizaciones no gubernamentales.

Las presentes directrices parten de la premisa de que los gobiernos son los
principales responsables de prestar asistencia humanitaria a la poblaciéon necesita-
da’. En esta guia se trata de describir como se puede organizar la comunidad huma-
nitaria internacional para apoyar y complementar las medidas nacionales.

Las directrices sobre la planificacion interinstitucional para imprevistos tratan
de asistir a los equipos humanitarios en los paises en su preparacion para dar res-
puesta a posibles situaciones de emergencia con la proteccion y la asistencia huma-
nitarias adecuadas. Las presentes directrices ofrecen recomendaciones sobre la ma-
nera de establecer y poner en practica un proceso de planificacion interinstitucional
para imprevistos, como formular planes integrados y seguir la marcha de las medi-
das de preparacion.

Seccion 2: Conceptos clave

Esta guia se basa en dos supuestos principales. En primer lugar, todos los
organismos y organizaciones que prestan asistencia y proteccion en una situacion de
emergencia deberian estar preparados para garantizar la prestacion efectiva y
eficiente de estos servicios. En segundo lugar, una efectiva intervencion de
emergencia requiere una actuacion colectiva. Los organismos y organizaciones han
de contar con mecanismos de coordinacion que garanticen la coherencia y
complementariedad de sus medidas.
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“Cada Estado tiene la responsabilidad primordial y principal de ocuparse de las
victimas de desastres naturales y otras emergencias que se produzcan en su territorio. Por lo
tanto, corresponde al Estado afectado el papel principal en la iniciacion, organizacion,
coordinacion y prestacion de asistencia humanitaria dentro de su territorio.” Resolucion 46/182
de la Asamblea General.



La planificacion para imprevistos ayuda a los agentes humanitarios a planifi-
car mientras disponen de tiempo.

La planificacion para imprevistos es un instrumento de gestion que se utiliza
para analizar la repercusion de posibles crisis y para adelantarse con mecanismos
adecuados y apropiados a fin de dar una respuesta oportuna, efectiva y apropiada a
las necesidades de la poblacion afectada. La planificacion para imprevistos es un
instrumento que permite prever y solventar los problemas que suelen surgir durante
la intervencion humanitaria.

La experiencia demuestra que, cuando se desencadena una crisis, la eficacia de
la respuesta humanitaria estd sumamente condicionada por el grado de preparacion y
planificacién de los organismos y organizaciones encargados de intervenir, asi como
por las capacidades y recursos de que dispongan.

Recuadro 1
Marco interinstitucional de planificacién comin

Planificacion interinstitucional:

marco de planificacion comin Planificacion sectorial

/ o tematica

/

Planificacién especifica
de cada organizacion

La planificacion interinstitucional para imprevistos ofrece un marco general
comun para orientar la actuacion colectiva de todos los asociados, incluidos los
diferentes organismos u organizaciones y los grupos sectoriales o tematicos®. La
planificacion interinstitucional para imprevistos no elimina la necesidad de
planificacion de los distintos organismos y organizaciones en relacion con sus
mandatos y responsabilidades en el marco de los sectores o grupos tematicos. Sin
embargo, aporta coherencia y convergencia a los diversos niveles de planificacion
que se precisan para organizar efectivamente una intervencién humanitaria.
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Las orientaciones concretas sobre el enfoque por grupos tematicos, incluida la
“Nota de orientacion sobre la aplicacion del enfoque de grupo para reforzar la respuesta
humanitaria”, de noviembre de 2006, asi como pautas operativas detalladas se pueden consultar
en el sitio web sobre la reforma humanitaria: www.humanitarianreform.org.



Cuadro 1

En el recuadro | se muestran las relaciones existentes entre la planificacion
interinstitucional, la planificacion sectorial o tematica y la planificacion especifica
de cada organismo u organizacion. En el cuadro 1 se ofrece una lista indicativa de
determinados elementos de los distintos niveles de planificacion. En aras de la
coherencia, en todo el proceso de planificacion se requiere una interaccion dindmica
entre los diferentes niveles.

Niveles de la planificacién para imprevistos y papel de la planificaciéon interinstitucional

Tipo de planificacion

Planificacion interinstitucional:
marco de planificacién comiin

Planificacion sectorial/tematica

Planificacion especifica
de cada organizacion

Funcion

Ofrece un marco comun de
planificacion estratégica para
garantizar la complementariedad de
las medidas humanitarias entre los
organismos y las organizaciones.

Elementos indicativos ¢ Evaluacion del riesgo y la

vulnerabilidad, analisis en comtn

« Hipdtesis y supuestos de
planificacion

Cifras de planificacion acordadas

« Disposiciones generales de
gestion y coordinacion

» Objetivos y estrategias generales
* Principios dominantes
» Analisis de carencias

¢ Modalidades de gestion de la
informacion

¢ Mecanismos de llamamiento y
financiacion
* Vinculos con el gobierno

* Medidas de preparacion y
mantenimiento

Define las modalidades de
colaboracion de los organismos para
alcanzar los objetivos especificos de
cada sector.

Participacion y coordinacioén

Estrategias de respuesta y objetivos
sectoriales

Evaluacion y analisis de las
necesidades

Capacidad y compromisos de
respuesta

Analisis de carencias

Modalidades de gestion de la
informacion

Normas de intervencion

Seguimiento y presentacion de
informes

Necesidades de personal

Necesidades materiales y financieras

Medidas de preparacion y
mantenimiento

Procedimientos operativos estandar

Define las disposiciones
institucionales concretas
que se necesitan para
prestar los servicios
prometidos por la
organizacion.

Describe como procedera
la organizacion a la
intervencion sobre la base
de sus sistemas y
capacidades de respuesta
de emergencia

¢ Qué es la planificacion para imprevistos?
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La planificacion para imprevistos es un proceso que incluye:

» Un analisis de las posibles situaciones de emergencia;

» Un andlisis de las posibles repercusiones y consecuencias humanitarias de las
situaciones de emergencia determinadas;

* El establecimiento de claros objetivos, estrategias, politicas y procedimientos
y la articulacién de las medidas esenciales que se han de adoptar para dar
respuesta a una situacioén de emergencia, y
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* La documentacion de los acuerdos y la adopcion de las medidas necesarias
para potenciar la preparacion ante situaciones de emergencia.

r qué planificar?

La razén fundamental de la planificacion para imprevistos es mejorar la

calidad de la respuesta humanitaria. La experiencia demuestra que la planificacion
para imprevistos puede mejorar la efectividad, idoneidad y oportunidad de la

resp
eme

uesta a las situaciones de emergencia. La planificacion anticipada de una
rgencia permite a los participantes disponer de tiempo para recapacitar y

contestar algunas cuestiones decisivas, entre otras:

* ;Qué podria ocurrir?

« ;Cuales serian los efectos en la poblacion afectada?

* ;Qué medidas harian falta para satisfacer las necesidades humanitarias?
* (Como colaborarian entre si los organismos y las organizaciones?

* ;Qué recursos serian necesarios?

* ;Qué pueden hacer los organismos y las organizaciones para estar mejor
preparados?

Recuadro 2
Ventajas de la planificacion para imprevistos:

En una situacion de emergencia, la premura de tiempo es uno de los problemas
mas acuciantes. La planificacion para imprevistos permite tratar con tiempo
los problemas previstos antes de que se desencadene una crisis.

La planificaciéon para imprevistos ofrece la oportunidad de determinar cuales
son las limitaciones y centrarse en las cuestiones operativas antes de que se de-
sencadene una crisis. Por ejemplo, ofrece la posibilidad de representar grafica-
mente los factores de vulnerabilidad de un posible grupo de poblacién benefi-
ciario o los posibles ambitos de transgresion de los derechos, evaluar la infra-
estructura logistica, como la capacidad portuaria y de almacenamiento, y anali-
zar la coordinacion y la capacidad institucional.

Un activo proceso de planificacidon para imprevistos permite a las personas, los
equipos y las organizaciones establecer unas relaciones de trabajo que pueden
marcar una diferencia decisiva durante una crisis. Al trabajar juntos en un pro-
ceso de planificacion para imprevistos, las personas adquieren una percepcion
comun de los problemas compartidos, de la capacidad de los demds y de las
necesidades institucionales. Ello contribuye a facilitar una eficaz colaboracién
durante una crisis.

Los procesos de planificacidon para imprevistos pueden contribuir a reforzar los
mecanismos de coordinacién manteniéndolos activos y precisando las funcio-
nes y responsabilidades antes de una crisis.

La planificaciéon para imprevistos permite a las organizaciones adoptar medi-
das que potencian la preparacion en prevision de una posible crisis.




¢ Cuando planificar?

Dos grandes criterios determinan cual es el momento adecuado para planificar
en prevision de una emergencia:

* Planificacion de la preparacion general, que trata de establecer una capacidad
permanente de respuesta a diversas situaciones susceptibles de afectar a un
pais o una region dotandose de un amplio conjunto de medidas de prepara-
cién’. La planificacion de la preparacion general es una actividad ininterrum-
pida que todos los equipos humanitarios en los paises deben emprender y man-
tener. Estos planes y sistemas deberian evaluarse y examinarse periddicamen-
te.

Planificacion para imprevistos, que se acomete especificamente para una crisis
prevista o en ciernes. Se puede tratar de una nueva situacion o del deterioro
potencial de una situacion existente que debe atajar la comunidad humanitaria
internacional. La alerta anticipada es un importante instrumento para determi-
nar cuando es preciso emprender un proceso de planificacion para imprevistos
mas detallado. Se alienta a los organismos y organizaciones humanitarios a
que establezcan o creen vinculos entre los sistemas de alerta anticipada exis-
tentes y sus procesos de planificacion para imprevistos.

Ambos planteamientos comparten muchos de los elementos de planificacion,
aunque la diferencia primordial entre ellos radica en el nivel de especificidad. El
primero describe las medidas de preparacion para responder a una variedad de ame-
nazas, mientras que el segundo se centra en las capacidades de preparacion y res-
puesta necesarias para una situacion determinada.

¢ Qué planificar?

La planificacion para imprevistos se puede utilizar para planificar todo tipo de
emergencias, incluyendo situaciones complejas de emergencia, desastres naturales o
ambientales y otras crisis de importancia a las que debe dar respuesta la comunidad
humanitaria. La planificacion interinstitucional para imprevistos deberia centrarse
en las situaciones en que la magnitud y la repercusion de la posible emergencia re-
quieren la accidon concertada de una serie de organismos y organizaciones. La plani-
ficacion interinstitucional para imprevistos deberia abordar las medidas de respuesta
y las necesidades de coordinacion a multiples niveles: nacional, subnacional y local.

En algunas situaciones, la planificacion para imprevistos tratara cuestiones que
resultan polémicas. La planificacion para imprevistos no se deberia evitar por su ca-
racter problematico y, en algunos casos, puede resultar necesario adoptar un enfoque
mas discreto.

Es asimismo importante que los agentes humanitarios planifiquen situaciones
que puedan afectar a su capacidad de mantener las operaciones y poner en peligro la
salud y seguridad de su personal. Esto es especialmente importante en situaciones
en que las medidas especificas para garantizar la seguridad y proteccion del personal
son decisivas para la continuidad de las operaciones.
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Estas medidas se conocen en ocasiones como marco de preparacion e intervencion
en situaciones de emergencia y suelen incluir sistemas de alerta anticipada, la evaluacion
permanente del riesgo y la vulnerabilidad, la creacion de capacidad, el establecimiento y
mantenimiento de capacidades de reserva y la acumulacion de existencias de suministros
humanitarios.



¢ Con quién planificar?

La planificacion para imprevistos tiene la maxima efectividad cuando se
enmarca en un proceso participativo que incluya a todos los que deberian colaborar
en caso de emergencia. La experiencia demuestra la importancia de hacer uso de las
estructuras existentes, como los equipos humanitarios en los paises o los equipos de
ayuda para casos de desastre, a fin de evitar que la planificacion para imprevistos se
lleve a cabo paralelamente a otros procesos. No obstante, conviene velar por que
esas estructuras incluyan a representantes de los agentes humanitarios competentes
que se describen en la secciéon 1. Para mantener la viabilidad del proceso de
planificacion, se deben establecer grupos de trabajo especificos. También se deben
establecer buenos mecanismos de intercambio de informacion a fin de que todos los
agentes competentes se mantengan al corriente de los avances.

Siempre que sea posible, la planificacion interinstitucional para imprevistos
debe involucrar al gobierno, ya que éste es el principal responsable de ofrecer
asistencia humanitaria a la poblacion necesitada®. El alcance de la participacion de
las autoridades nacionales y subnacionales depende del contexto y de la evaluacion
del equipo humanitario en el pais. La planificacion interinstitucional para
imprevistos deberia basarse en el conocimiento de la planificacion, las capacidades
y los sistemas de las autoridades nacionales y locales y regirse por los principios de
neutralidad e imparcialidad.

Puede resultar conveniente involucrar a asociados con conocimientos
especificos en fases determinadas del proceso. Pueden ser de utilidad los analisis y
las perspectivas que aporten las misiones politicas y de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas, las organizaciones regionales, los donantes, los académicos o
los centros de estudios. Conviene asimismo incluir a expertos en cuestiones tales
como seguridad, logistica y tecnologia de la informacion.

En caso de posibles situaciones de emergencia que afecten a multiples paises,
se impone una dindmica interaccion entre la planificacion nacional y la regional. En
tales situaciones, la experiencia ha demostrado la importancia del liderazgo de las
altas instancias decisorias a escala mundial y regional con miras a la eficacia de la
planificacion interinstitucional para imprevistos.

Para que la planificacion sea fructifera es preciso reconocer la diversidad de
los planteamientos existentes entre los diferentes agentes y los procesos de
planificacion para imprevistos deben estructurarse de manera que se respeten las
funciones y mandatos de los organismos y organizaciones.

¢ Quién dirige el proceso interinstitucional de planificacion?

El Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios se encarga de
aportar la orientacion estratégica general del proceso interinstitucional de planifica-
cidon para imprevistos. Todos los miembros del equipo humanitario en el pais, en
particular aquéllos con responsabilidades directivas de los sectores o grupos temati-
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“Cada Estado tiene la responsabilidad primordial y principal de ocuparse de las
victimas de desastres naturales y otras emergencias que se produzcan en su territorio. Por lo
tanto, corresponde al Estado afectado el papel principal en la iniciacion, organizacion,
coordinacion y prestacion de asistencia humanitaria dentro de su territorio.” Resolucion 46/182
de la Asamblea General.
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cos, deben garantizar la coordinacion adecuada durante el proceso de planificacion
dentro de sus respectivos sectores/grupos tematicos y organismos/organizaciones.

Seccion 3: El proceso de planificacion

Es el proceso de planificacidon para imprevistos lo que reviste importancia y no
la mera elaboracion de un documento. La planificacion para imprevistos es un pro-
ceso constante que incluye examenes periodicos y la actualizacion de los principales
componentes de planificacion. El plan propiamente dicho sirve para documentar los
acuerdos alcanzados durante el proceso de planificacion para imprevistos y puede
servir de base para la gestion de las medidas complementarias, asi como para dar a
conocer los resultados a los demas.

La planificacion interinstitucional para imprevistos se estructura en torno a cua-
tro componentes basicos: organizacion, analisis, planificacion de la respuesta y ejecu-
cion de la preparacion, como se muestra en el cuadro 27, La solidez de la coordinacion
y la gestidn es necesaria a lo largo de todo el proceso de planificacion para imprevis-
tos.

hipotesis y supuestos de planificacion.

=
2
Cuadro 2 =
Componentes basicos del proceso interinstitucional de planificacion &0
para imprevistos Z )
NS
2o
[}
1. |Organizacia P izar el g 2
. rganizacion reparar y organizar el proceso ==
interinstitucional de planificacién para 'g 5,
. . o
]
imprevistos. 3
172]
2. |Analisis Analizar los riesgos y peligros, formular ._3
)
n

3. |Planificacién de la Definir las estrategias y los objetivos
respuesta de respuesta

Definir las modalidades de gestion y
coordinacion

Formular y armonizar los planes de

respuesta
4. |Ejecucion de la Potenciar la preparacion y proseguir con
preparacion el proceso de planificacion

Preparar y organizar el proceso de planificacion para imprevistos

Es fundamental organizar y gestionar con eficacia desde un principio la plani-
ficacion interinstitucional para imprevistos. Las mejores practicas demuestran la im-
portancia decisiva de los aspectos que se exponen a continuacion:

Compromiso

El éxito de la planificacion para imprevistos depende de una firme dedicaciéon
de las altas instancias decisorias. El liderazgo adecuado del Coordinador
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En el anexo 1 figura un flujo de trabajo mas detallado.
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Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios y los jefes de los organismos u
organizaciones garantizara la adhesion de las organizaciones al proceso de
planificacion para imprevistos, la aportaciéon de los recursos necesarios, tanto
humanos como financieros, y la adopcion de las medidas complementarias.

Establecer un grupo directivo de altas instancias decisorias

El establecimiento de un grupo directivo de altas instancias decisorias puede
contribuir a alcanzar un equilibrio entre la participacion y la gestion eficaz,
especialmente en situaciones con un elevado niimero de agentes humanitarios. Este
grupo se encargara de ofrecer direccion y orientacion estratégicas generales al
proceso de planificacion para imprevistos y de garantizar la disponibilidad de
recursos suficientes para mantener activo el proceso. El grupo directivo aprobara el
plan interinstitucional para imprevistos y vigilara la aplicacion de las medidas de
preparacion concretadas. Los mecanismos de coordinacion existentes, como los
equipos de ayuda para casos de desastre o los equipos humanitarios en los paises,
desempefiaran normalmente estas funciones.

Establecer un grupo de trabajo sobre planificacion para imprevistos
a nivel técnico

En nombre del grupo directivo, este grupo de trabajo gestionara el proceso
practico de planificacion. Garantizara la adecuaciéon al marco general de
planificacion de los planes de respuesta de los organismos u organizaciones y los
sectores o grupos tematicos. Sintetizard los resultados de los diferentes elementos
del proceso de planificacion y velara por que se aborden las cuestiones
intersectoriales o intertematicas. La experiencia practica muestra que un grupo
reducido (8 a 10 participantes) tiene mas probabilidades de ser efectivo que un
grupo de mayor tamaifio. Sin embargo, una representacion adecuada es fundamental
y deberia incluir a representantes de los organismos u organizaciones, los grupos
sectoriales o tematicos y la Oficina del Coordinador Residente y/o de Asuntos
Humanitarios. El establecimiento de estos grupos de trabajo técnicos de caracter
permanente centrados en la preparacion y la planificacion para imprevistos es cada
vez mas comun en los equipos en los paises de todo el mundo.

Estructurar el proceso

Trazar el proceso interinstitucional de planificacion para imprevistos, articular
los principales plazos, reuniones y productos de manera que todos los participantes
puedan observar los avances.

Garantizar una facilitacion adecuada

La responsabilidad principal de la planificacion para imprevistos recae en los
organismos y organizaciones que integran el equipo humanitario en el pais. En caso
de que fuera necesaria asistencia para facilitar el proceso de planificacion para
imprevistos, se pueden encontrar facilitadores con experiencia en la materia en el
seno de los organismos y organizaciones humanitarios a nivel regional y mundial.
La experiencia ha demostrado que los equipos de facilitacion integrados por
personal procedente de mas de un organismo u organizacioén son mas eficaces, dado
que aportan las diversas perspectivas, experiencias y conocimientos de los distintos
sistemas.
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Planificacion efectiva y facilitacion

Los procesos de planificacion mas constructivos son aquéllos que involucran
activamente a organismos y organizaciones, alientan la resoluciéon de problemas
reales y se plasman en utiles planes con los que se identifican los participantes.

La planificacion de menor utilidad es la que llevan a cabo consultores externos
o funcionarios a titulo individual en practicas aisladas con escasa participacion del
personal de los organismos y organizaciones encargados de la ejecucion.

Los facilitadores deberian asistir a los planificadores en la gestion del proceso
de planificacion para imprevistos y ofrecer apoyo técnico, pero no deberian interve-
nir en la planificacion ni en la redaccion del plan.

Hacer balance

Examinar las evaluaciones de respuestas precedentes a situaciones de emer-
gencia, las evaluaciones de vulnerabilidad existentes, las practicas comunitarias de
ayuda en casos de desastre, el estado actual de las medidas y los sistemas de prepa-
racion ante situaciones de emergencia y los planes para imprevistos de los gobiernos
y los organismos u organizaciones. Se facilitara asi la incorporacion de las ensefian-
zas extraidas en el proceso de planificacion y se contribuira a que éste tome como
base la experiencia anteriormente adquirida.

Analisis de riesgos y peligros, formulacion de hipétesis y de supuestos
de planificacion

Esta etapa del proceso de planificacion se centra en el analisis de los peligros
probables y sus posibles riesgos potenciales, asi como en el analisis de las vulnera-
bilidades y capacidades de la poblaciéon a fin de formular supuestos bien fundados
sobre el probable efecto humanitario de un peligro determinado. Se espera que todos
los equipos humanitarios en los paises mantengan sistemas operativos de alerta anti-
cipada para determinar cuando puede resultar necesaria la respuesta humanitaria.

Emprender un andlisis de riesgos y peligros. Determinar cudles son los
peligros, asi como su probabilidad y repercusién, es el primer paso en el proceso
analitico. Aun en la planificacion de una emergencia concreta, conviene comenzar
con un amplio andlisis de todos los peligros que pueden afectar a un pais o una
regién (como terremotos, inundaciones o conflictos) a fin de tomar en consideracion
el espectro completo de riesgos.

No es posible planear todas las eventualidades y los planificadores deben
cerciorarse de que los recursos disponibles se dedican a los peligros mas
apremiantes. Una manera habitual de establecer las prioridades es mediante un
andlisis de riesgos, que tiene en cuenta dos dimensiones: a) la probabilidad de que
un peligro se materialice, y b) la posible repercusion humanitaria del peligro en los
diferentes segmentos de la poblacion, los bienes materiales y los medios de vida. El
proceso de andlisis del riesgo se basa en un examen de las caracteristicas técnicas de
los peligros, como su posible localizacion, intensidad y probabilidad, y en un
andlisis de las dimensiones fisicas, sociales, econdmicas y ambientales de las
vulnerabilidades y capacidades de un grupo de poblacion determinado. El analisis
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de riesgos se suele plasmar en una descripcion narrativa, aunque también puede
adoptar la forma que se muestra en el recuadro 3.

Recuadro 3
Analisis de riesgos

Repercusion .
Catastrofica . Riesgo
|

Importante

Probabilidad
Media

.
L

Moderada Probable Casi indiscutible

Formular hipotesis a modo de instrumentos coadyuvantes a desentrafiar las re-
percusiones de un peligro o una amenaza: las diferentes maneras en que podria desa-
rrollarse y su repercusion en la poblacion. Aunque existen varios criterios en rela-
cion con la formulacion de hipotesis®, éstas no son sino instrumentos para escudri-
fiar, describir y analizar el alcance de una posible situacion de emergencia. En este
proceso, conviene tener en cuenta diversas situaciones y no basta con considerar
unicamente el resultado mas probable.

Si bien es necesario estar preparado ante la probabilidad de una crisis huma-
nitaria, conviene asimismo evitar que el proceso de planificacion sea percibido
como premonitorio de una crisis inevitable.

Si la inclusion de una hipotesis determinada se considera excesivamente com-
prometedora desde el punto de vista politico, eliminese toda referencia a la hipote-
sis en el plan para imprevistos pero manténganse los supuestos de planificacion.

Definir los supuestos de planificacion que ponen de relieve los aspectos con-
cretos de una posible situacion de emergencia que son determinantes en la planifica-
ciéon de una respuesta. Ello incluye proyecciones especificas de las necesidades hu-
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Para mayor informacion sobre la formulacion de hipdtesis, véase el documento No.
59 de Humanitarian Practice Network, de marzo de 2007: Contingency Planning and
Humanitarian Action, de Richard Choularton, paginas 13 a 23. Se puede consultar en
http://www.odihpn.org/.
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manitarias (como el nimero de personas que requieren alojamiento, alimentos, etc.),
caracteristicas de la poblacion (por ejemplo, sexo, edad, situacion socioecondmica),
posibles transgresiones del derecho nacional, humanitario o de derechos humanos,
vulnerabilidades particulares (como prevalencia del VIH/SIDA, dificultades concre-
tas de proteccion, situacion de la seguridad alimentaria) y capacidades de las comu-
nidades afectadas y las instituciones gubernamentales para afrontar la situacion.
También se deberian determinar las limitaciones operativas posibles (logistica, segu-
ridad, comunicacion). Reviste especial importancia que las cifras de planificacion
previstas (nimero de beneficiarios) estén consensuadas. Ante la dificultad de deter-
minar las cifras exactas por adelantado, se deberia incluir en los supuestos de plani-
ficacion un intervalo numérico. En el recuadro 4 se ofrecen algunos ejemplos de su-
puestos de planificacion.

Recuadro 4
Ejemplos de supuestos de planificacion

» La asistencia humanitaria puede ser necesaria para ayudar al gobierno a
satisfacer las necesidades de proteccion y asistencia de 100.000 a 150.000
familias desplazadas en los tres distritos.

* En caso de que los combatientes inutilicen los pozos, las comunidades
afectadas no tendrian acceso a agua potable.

+ Como consecuencia de la sequia, es probable que la poblacion pastoril tenga
que emigrar a zonas con limitados recursos hidricos y de pastoreo. Es
probable que el mayor nimero de animales en torno a los abrevaderos
conduzca a un incremento de las enfermedades y, en ultima instancia, a la
muerte del ganado. La mayor concentracion de personas y animales podria
deriva en un incremento de las tensiones entre la poblacion autéctona y la
emigrante.

* Las inundaciones podrian interrumpir las actividades didacticas de un
maximo de 100.000 nifos y el tratamiento de 55.000 nifios malnutridos
menores de 5 afios.

» Es probable que la inseguridad provoque el cierre del corredor septentrional,
cortando asi las rutas habituales de suministro y el acceso de la poblacion a
los mercados.

Los factores desencadenantes son indicativos de circunstancias o hechos que
traen probablemente aparejados cambios en la situacion. Por ejemplo, la
disminucion o la irregularidad de las lluvias podrian ser desencadenantes de sequia;
la violencia intercomunitaria de baja intensidad podria constituir un factor
desencadenante de conflicto; las tormentas persistentes podrian ser desencadenantes
de inundaciones, etc. La determinacion de los posibles factores desencadenantes en
el marco de la alerta anticipada es de utilidad para decidir cuando se han de activar
los sistemas de respuesta.

Las hipotesis deben pulirse peridodicamente y actualizarse para tener presen-
tes los nuevos factores y conocimientos, como los datos de las evaluaciones y los
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analisis de la seguridad.

Planificacion de la respuesta
Definir los objetivos y estrategias de respuesta

Establecer objetivos y estrategias comunes contribuye a que la labor de todos
los sectores o grupos tematicos y organismos u organizaciones se centre en el mis-
mo objetivo general.

* Definir objetivos de la respuesta humanitaria que sean declaraciones de alto ni-
vel de las metas a las que aspiran los agentes humanitarios.

Ejemplo de objetivos:

“apoyar al gobierno en la organizacion de una respuesta oportuna, constante
vy coordinada para minimizar las repercusiones humanitarias en la poblacion”

“sobre la base de sus mandatos y los instrumentos internacionales, los orga-
nismos humanitarios asistiran en la prestacion coordinada de ayuda y asisten-
cia a fin de salvar vidas entre la poblacion civil y atender sus necesidades hu-
manitarias”

» Concertar estrategias que articulen la manera o maneras de alcanzar el objeti-
vo u objetivos definidos mediante una descripcion de las modalidades genera-
les de la respuesta (por ejemplo, apoyo al gobierno, ejecucion directa, concen-
tracion en el fomento de la capacidad de las comunidades o estructurales loca-
les, etc.)

Ejemplo de estrategia:

“el objetivo se lograrda mediante una serie de actividades encaminadas a sal-
var vidas en el marco del enfoque de gestion por grupos temadticos. Se hara
uso de un conjunto de normas acordadas como base operativa para la evalua-
cion de las necesidades y la prestacion de la asistencia”

Concertar los principios rectores de la respuesta. La accion humanitaria se
basa en los principios basicos de humanitarismo, neutralidad e imparcialidad.
Se recurre con frecuencia a otros principios como rendicidon de cuentas, “no
causar dafio”, participacion de las comunidades afectadas o respeto por la cul-
tura y las costumbres. Se deberia debatir la aplicacion de estos principios en
cada contexto especifico a fin de que contribuyan a orientar la respuesta y
ofrezcan un marco para fijar las prioridades, resolver los problemas y adoptar
las decisiones.
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Definir las modalidades de gestion y coordinacion de la respuesta humanitaria

Para que la respuesta humanitaria sea eficaz, es fundamental establecer
precisos mecanismos de rendicidén de cuentas y coordinacion. Algunas decisiones
clave adoptadas al comienzo del proceso de planificacion configuraran las
disposiciones basicas de coordinacion y gestion:

* Bajo la direccion del Coordinador Residente y/o Coordinador de Asuntos
Humanitarios, el equipo humanitario en el pais tiene la responsabilidad general
de organizar una respuesta humanitaria coordinada. Normalmente, el equipo de
ayuda para casos de desastre o el equipo humanitario en el pais acordara las
cuestiones normativas generales y las estructuras organizativas. También se
ocupard de abordar debidamente los aspectos transversales (como género,
edad, diversidad, medio ambiente, VIH/SIDA y derechos humanos).

* Decidir qué grupos sectoriales/tematicos se estableceran. Esta decision se
deberia basar en un analisis del contexto, los supuestos de planificacion y las
posibles necesidades de coordinacion.

* Decidir quién participara en cada grupo sectorial o temdtico y qué
organizaciones lo lideraran. Es crucial debatir y acordar quién participard en
los distintos grupos sectoriales o tematicos y qué organizaciones asumiran las
funciones directivas. En la mayoria de los casos, el lider sectorial o tematico
en el pais serd la misma organizacion (u organizaciones) que dirija el grupo
tematico a nivel mundial®. Con todo, la designacion de estas funciones
directivas se deberia basar en la capacidad de la organizacion para asumir las
responsabilidades enunciadas en los mandatos de los lideres sectoriales o
tematicos en los paises (véase el anexo 4). Esto puede significar que, en
algunos casos, los mecanismos directivos de los grupos sectoriales o tematicos
en los paises no sean los mismos que los de ambito mundial. Las consultas con
los lideres de los grupos tematicos a nivel mundial durante este proceso
contribuird a aclarar qué tipo de apoyo técnico u operativo podria prestarse
para asistir en el proceso de planificacion o preparacion.

Convenir los mecanismos de coordinacion de cardcter intersectorial o
intertematico. A lo largo de la etapa de planificacion y respuesta, es precisa
una dindmica interaccion entre los grupos sectoriales o tematicos y los
organismos u organizaciones. En la fase de respuesta, un grupo intersectorial o
intertematico se encargara de armonizar las actividades de cada sector o grupo
tematico y de localizar los problemas intersectoriales o intertematicos, asi
como de adoptar medidas al respecto. Este grupo deberia incluir a organismos
u organizaciones dirigentes de los sectores o grupos tematicos.

* Decidir qué ambitos de servicio comiin es probable que se necesiten'’. Deberia

considerarse qué servicios principales se necesitan para sustentar la respuesta
humanitaria interinstitucional, asi como la necesidad de grupos de trabajo

10
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Véase en el anexo 5 la lista de lideres sectoriales o tematicos.

Hay dos servicios comunes establecidos: el Servicio Aéreo Humanitario de las
Naciones Unidas y los centros de informacion humanitaria. Se trata de servicios permanentes
para los cuales existen mecanismos de activacion concertados y organismos especificos
responsables de la prestacion de servicios. En el contexto del enfoque por grupos tematicos, se
articulan dos ambitos de servicio comun: logistica y telecomunicaciones de emergencia, que se
pueden establecer como sectores o grupos tematicos para facilitar una eficaz coordinacién en la
prestacion de dichos servicios.
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sectoriales o tematicos especificos para coordinar este apoyo (mediante el
establecimiento de wun sector o grupo tematico de logistica o
telecomunicaciones de emergencia, por ejemplo). Las necesidades concretas
de estos servicios se haran evidentes conforme se vayan formulando los planes
de respuesta.

Establecer mecanismos de coordinacion o enlace con el gobierno y demds
agentes. Una de las responsabilidades de los lideres sectoriales o tematicos en
los paises es establecer y/o mantener vinculos adecuados con las entidades
homoélogas del gobierno en el sector de que se trate. Se deben establecer
asimismo mecanismos de enlace con la sociedad civil, los medios de
comunicacion y el estamento militar nacional y extranjero''.

Concertar mecanismos para coordinar la movilizacion de los recursos. Esto
podria incluir acuerdos sobre los mecanismos para formular llamamientos
conjuntos, asi como estrategias para movilizar el apoyo de los donantes en el
pais y en el exterior.

Elaboracion de planes de respuesta

Una vez establecidos los objetivos, las estrategias y los acuerdos de gestion y
coordinacién de caracter general, se deberian elaborar los planes de respuesta espe-
cificos de los distintos sectores o grupos tematicos. Estos planes describiran como
satisfaran los organismos u organizaciones las necesidades dentro del sector. En la
elaboracion de los planes de respuesta, los grupos sectoriales o tematicos deberian:

* Debatir y definir los objetivos sectoriales o tematicos sobre la base de los
supuestos de planificacion determinados.

Ejemplo de objetivos sectoriales o tematicos:

* El grupo temdtico de proteccion colaborara con los interesados para facilitar
una mayor libertad de movimientos de la poblacion afectada, incluido el re-
greso voluntario de los desplazados dentro del pais cuando las condiciones
para el regreso se consideren idoneas.

* El grupo tematico de salud aspira a respaldar el empeiio del gobierno por
promover y proteger la salud y el bienestar de las comunidades afectadas, mi-
nimizando de esta manera la morbilidad, la discapacidad y la mortalidad.

* Prevenir el deterioro del estado nutricional de los grupos vulnerables de pobla-
cion, en particular nifios y mujeres, y garantizar el mantenimiento de unas con-
diciones de salud adecuadas para el maximo numero posible de personas.

El

* Definir medidas individuales y colectivas para alcanzar los objetivos
sectoriales o temdticos. En la elaboracion de estos planes de accién, los
sectores o grupos tematicos deberian tener en cuenta las cuestiones siguientes:
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Véanse las directrices para la utilizacion de recursos militares y de la defensa civil
en las operaciones de socorro en casos de desastre (directrices de Oslo), las directrices sobre la
utilizacion de los recursos militares y de la defensa civil en apoyo de las actividades
humanitarias de las Naciones Unidas en situaciones de emergencia complejas y el documento de
referencia del Comité Permanente entre Organismos sobre la relacion entre los componentes
civil y militar en las emergencias complejas.
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* (Asumiran organismos u organizaciones concretos funciones especializadas
dentro del sector o grupo tematico?

* (Qué normas comunes se utilizaran para orientar la respuesta?

+ (Cuales son las capacidades actuales de respuesta de los organismos u orga-
nizaciones?

+ (Qué discrepancias existen entre la capacidad actual de respuesta y la magni-
tud de la situacion de emergencia descrita en los supuestos de planificacion?

» (Como abordaran los miembros del sector o grupo tematico la evaluacion de
las necesidades?

* Qué mecanismos de gestion de la informacion se requeriran?

* (Qué tipo de instrumentos de seguimiento y presentacion de informes adop-
tard el sector o grupo tematico?

Formular una estrategia para la evaluacion inicial. Dada la importancia de la
evaluacion en la definicion del alcance y la naturaleza de la respuesta
humanitaria, el modo en que se llevard a cabo la evaluacion inicial es un
componente importante que debe incluirse en el proceso de planificacion para
imprevistos. La planificacion relativa a la evaluacion inicial deberia incluir:

* La identificacion de los organismos u organizaciones participantes,
* El acuerdo sobre instrumentos especificos de evaluacion rapida,

* El debate sobre como se recabara y compartird la informacion de evaluacion
del sector o grupo tematico.

Sintetizar y examinar todos los productos de planificacion. Una vez concluida
la fase inicial de planificacion de la respuesta del sector o grupo tematico, el
Grupo de Trabajo sobre Planificacion para Imprevistos deberia sintetizar y
examinar todos los productos a fin de garantizar la complementariedad y
coherencia de los planes de respuesta sectoriales o tematicos. Los planes de
respuesta armonizados deberian analizarse atendiendo a los supuestos iniciales
de planificacion a fin de detectar alguna carencia o verificar si se han pasado
por alto aspectos de importancia.

Ejecucion de la preparacion

La planificaciéon para imprevistos no deberia ser una tarea tedrica; su objetivo
principal es lograr que los organismos u organizaciones alcancen el nivel de
preparacion suficiente para dar respuesta a cualquier situacion de emergencia
prevista. Fijar las prioridades de las medidas de preparacion, llevar éstas a la
practica y vigilar los indicadores concertados de alerta anticipada que activarian una
respuesta permiten plasmar las intenciones en medidas practicas.

A lo largo del proceso de planificacion para imprevistos, se deberian
concretar y documentar las medidas o cuestiones especificas de preparacion que
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requieran seguimiento.

Se deberian examinar las medidas de preparaciéon determinadas durante el
proceso de planificacion, establecer sus prioridades y asignarles responsabilidades y
plazos. A fin de elevar el nivel de preparacion, todos los organismos u
organizaciones deberian identificar y acordar un conjunto minimo de medidas
prioritarias de preparacion. En cada examen del plan para imprevistos, se deberian
evaluar los progresos registrados en la ejecucion de las medidas prioritarias de
preparacion en el contexto de cualquier cambio sobrevenido en la situacion. Los
equipos humanitarios en los paises tal vez quieran también formular
procedimientos operativos estandar que pormenoricen las medidas clave que
asumira cada organismo u organizacion y cada sector o grupo tematico cuando
surja una situacion de emergencia.

Recuadro 5
Ejemplos de medidas de preparacion

*Capacitar al personal y los asociados humanitarios en técnicas de evaluacion
rapida de las necesidades;

*Recopilar conjuntos de datos desglosados de referencia,;
*Llevar a cabo la evaluacion de seguridad;

*Concretar y establecer mecanismos de colaboracion con los asociados locales en
la ejecucion;

*Concienciar sobre la prevencion del abuso y la explotacion sexuales.

Una parte importante del proceso de planificacion para imprevistos es la
creacion de sistemas para observar los indicadores de alerta anticipada basados en
los factores desencadenantes determinados durante el proceso de formulacion de
hipoétesis. En cada hipdtesis deberia concertarse un conjunto de indicadores que
permitiera reforzar la eficacia de la observacion y el seguimiento.

El proceso de planificacion para imprevistos no termina con la elaboracion de
un plan. El proceso debe continuar y los planes deben revisarse y actualizarse
periddicamente. La colaboracion constante en el seguimiento del proceso de
planificacion para imprevistos deberia integrarse en los planes de trabajo de las
organizaciones y personas participantes. Es de especial importancia que el plan sea
revisado concienzudamente cuando se produzca un cambio en la situacion,
seflalizado por el sistema de alerta anticipada, o un cambio en el entorno institucional,
como una alteraciéon importante en la composicion o el liderazgo del equipo
humanitario en el pais.

Los ejercicios simples de simulacién son de utilidad para que los futuros
participantes en la intervencién humanitaria se familiaricen con el mecanismo de
coordinacién y respuesta previsto en el plan. También contribuyen a poner a prueba
los supuestos de planificacion y los sistemas de respuesta. Las simulaciones se pueden
enmarcar en el plan periédico de examen y actualizacion del plan para imprevistos.
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Seccion 4: El plan

En esta seccion se ofrecen consejos practicos sobre la manera de elaborar, dis-
tribuir y mantener un plan para imprevistos. El plan no es sino un producto o una
instantanea del proceso, ya que en ¢l se deja constancia escrita de los acuerdos de
importancia y de los compromisos adquiridos sobre medidas futuras.

Al decidir como documentar los elementos clave y el proceso de planificacion,
se deberian tener en cuenta quiénes utilizaran el plan y qué informacion necesita-
ran. Puede resultar conveniente elaborar un somero documento de alto nivel para
las altas instancias decisorias y una versién mas pormenorizada para aquéllos que
desempeiian funciones técnicas. Todo plan debe facilitar la informacidén necesaria
a efectos de la adopcion de decisiones, la promocion y la actuacion futuras.

Evitar la trampa de la sintetizacién

La planificacién interinstitucional para imprevistos suele quedar embarranca-
da en la “trampa de la sintetizacidon” es decir, la compilacién de un extenso docu-
mento de planificacidén con las aportaciones de multiples sectores o grupos temati-
cos y organismos u organizaciones. El resultado es un documento denso y comple-
jo que es dificil de desarrollar, actualizar y utilizar. Esta trampa se puede evitar
determinando qué documentos seran de utilidad y qué es lo que puede ser utilmen-
te sintetizado. La mayor parte de las veces, esto significa un conjunto de docu-
mentos diferentes a nivel interinstitucional, sectorial o tematico e institucional.
Por ejemplo, los planes sectoriales o tematicos detallados no son de utilidad para
las altas instancias decisorias ni para los donantes, ya que éstos necesitan docu-
mentos someros que se centren en las posibles hipétesis, estrategias de respuesta
y necesidades de recursos. Los directores de los programas relativos al agua y el
saneamiento, sin embargo, necesitan obviamente conocer los detalles.

En la matriz que se expone a continuacidén se exponen sucintamente los prin-
cipales productos de las diferentes etapas del proceso de planificacion que han de
documentarse en el plan interinstitucional para imprevistos. Conviene recordar
que el plan interinstitucional para imprevistos se debe centrar fundamentalmente
en el marco comun de planificaciéon y no ha de documentar todos los detalles con-
cretos de cada plan sectorial o tematico, que se pueden compilar por separado o
incluirse en el plan principal en forma de anexos.

1. Resumen
2. Analisis de riesgos y peligros

* Breve resumen de los riesgos y peligros analizados durante el proceso de
planificacién para imprevistos.

3.  Hipotesis y supuestos de planificacion




08-21922 (S)

21-

* Resumen somero de las hipotesis y los supuestos de planificacion acorda-
dos que definen los parametros del plan para imprevistos.

4.  Objetivos y estrategias

» Exposiciones concisas de los objetivos, las estrategias y los principios rec-
tores.

5. Disposiciones generales de gestion y coordinacion

+ Establecimiento de los grupos tematicos y designacion de los organismos u
organizaciones dirigentes;

* Diagrama de los mecanismos de coordinacion;
+ Régimen de llamamientos y financiacion;
* Modalidades de gestion de la informacion;

e Cuestiones transversales.

6. Resumen de los planes de respuesta sectoriales o tematicos

* Esquema de la participacion en los sectores;
* Objetivos y medidas de respuesta;
* Anailisis de carencias;

* Normas rectoras de la respuesta.

7. Medidas de preparacion

* Medidas prioritarias de preparaciéon convenidas;
* Medidas de preparacion por sector.
8.  Anexos
* Resumenes de los planes sectoriales;
* Plan detallado de ejecucion de las medidas de preparacion;
* Plan de revision y actualizacion del plan para imprevistos;

* Mandatos de los grupos sectoriales o tematicos.

Los planes para imprevistos no deberian considerarse manuales de
instrucciones que se han de acatar con rigor en una situacion de emergencia. Su
valor radica en el establecimiento de relaciones clave de trabajo y mecanismos de
coordinaciéon, asi como en la concertacion de normas comunes, es decir, la
resolucion anticipada de posibles problemas. Las medidas de preparacion
concretadas deberian contribuir al fortalecimiento de los sistemas de repuesta que se
activaran en el momento en que se produzca una emergencia.




Anexos

08-21922 (S)

22-

Los anexos de las directrices sobre la planificacion interinstitucional para
imprevistos en la asistencia humanitaria ofrecen instrumentos y datos que son de
utilidad para los planificadores. Todos los instrumentos y listas de verificacion
presentados en los anexos estan concebidos para ser utilizados con flexibilidad por
los planificadores, quienes deben adecuarlos a sus necesidades. Son los siguientes:

Anexo 1 — Flujo de trabajo exhaustivo de la planificacion interinstitucional para
imprevistos

En este anexo se propone un flujo de trabajo progresivo del proceso
interinstitucional de planificacidon para imprevistos.

Anexo 2 — Guia para las sesiones de reflexion sobre la planificacion
interinstitucional para imprevistos y lista de verificacion del plan para imprevistos

En este anexo se aportan algunas cuestiones clave para orientar las sesiones de
reflexion. Ademas, ofrece una lista de verificacion de las cuestiones relacionadas
con los diversos componentes de planificacion que deberian reflejarse e incluirse
por escrito en un plan para imprevistos.

Anexo 3 — Modelo de mandato para un grupo de trabajo sobre planificacion para
imprevistos

Este anexo ofrece un modelo de las atribuciones de un grupo de trabajo sobre
planificacién interinstitucional para imprevistos.

Anexo 4 — Modelo de mandato para los lideres sectoriales o tematicos en los paises

Este anexo ofrece un modelo de mandato para los lideres sectoriales o
tematicos en los paises, extraido de la nota de orientacion sobre la aplicacion del
enfoque de grupo para reforzar la respuesta humanitaria del Comité Permanente
entre Organismos, de noviembre de 2006

Anexo 5 — Lista de lideres sectoriales o temdticos a nivel mundial
Anexo 6 — Referencias sobre la planificacion para imprevistos

Este anexo incluye una somera lista del material de referencia relacionado con
la planificacion para situaciones imprevistas de caracter humanitario.

Anexo 7 — Glosario de términos seleccionados

El glosario ofrece definiciones de algunas acepciones clave de la planificacion
para imprevistos.
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Anexo 1
Flujo de trabajo exhaustivo de la planificacion interinstitucional para imprevistos

ORGANIZACION

Coordinar y organizar el
proceso

N J

participacion

\/

Establecer grupos de
trabajo (grupo directivo,
grupo de trabajo técnico)

Estructurar el proceso
(convenir el plazo, el
plan de trabajo y los
productos)

Garantizar la facilitacion

—

Hacer balance de los
actuales sistemas y
medidas de preparacion
y de los planes para

imprevistos

ANALISIS

Anaélisis del contexto,
formulacion de

planificacion

.

Analizar los riesgos y
peligros

\/

Definir las hipdtesis, los|
supuestos de
planificacion, los
factores desencade-
nantes y los indicadores
de alerta anticipada

\/

hipétesis y supuestos de |™==

PLANIFICACION DE LA RESPUESTA

Definir objetivos y
estrategias

Definir las modalidadesj (Formular planes de

de gestion y
coordinacion

)L

respuesta

EJECUCION DE LA
PREPARACION

(Reorganizar y ejecutar la:
medidas de seguimiento

Definir objetivos,
estrategias y principios
rectores de la respuesta

Definir los cometidos
operativos, las
funciones, la
responsabilidad y la
rendicion de cuentas

Definir las modalidades
de coordinacion externa
con gobiernos y
donantes

Definir los principios
especificos y objetivos
operativos de los
sectores o grupos
tematicos

\/

Definir las medidas
individuales (organismo
u organizacion) y
colectivas a fin de
alcanzar los objetivos

Decidir qué grupos
sectoriales o tematicos
establecer, acordar la
participacion y crear un
grupo sectorial o
tematico dirigente

sectoriales o tematicos

\/

Definir las medidas de
preparacion, evaluacion
y respuesta a nivel
sectorial o tematico

Concertar los ambitos

de servicio comun

Reorganizar y revisar los
productos de
planificacion

—

Reorganizar las medidas
de preparacion,
evaluacion y respuesta y Ja
division de
responsabilidades

Revisar, poner a prueba
y actualizar el plan

_EZ_
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Guia para las sesiones de reflexion sobre la planificacion
interinstitucional para imprevistos y lista de verificacion
del plan para imprevistos

Muchas son las cosas que hay que tener en cuenta durante el proceso
interinstitucional de planificacion para imprevistos. También conviene dejar
constancia efectiva de los principales elementos del proceso de planificacion en la
documentacion de los acuerdos y los compromisos sobre medidas futuras. Las
cuestiones que figuran en la columna de la izquierda tienen por objeto suscitar o
catalizar ideas durante las sesiones de reflexion o las reuniones de los grupos de
trabajo. En cada tema se incluyen de seis a diez preguntas. La columna de la
derecha ofrece una lista de verificacion de las cuestiones relacionadas con los
diversos componentes de planificacion que deberian reflejarse e incluirse por escrito
en un plan para imprevistos. Este cuadro no es en modo alguno exhaustivo y puede
revisarse y ampliarse para tratar asuntos que sean de interés para el contexto
especifico de planificacion.

Guia para las sesiones de reflexion Lista de verificacion del plan para imprevistos

Portada
M Pais (region) de que se trata
Imprevisto(s) de que se trata

Periodo abarcado

N &~

Fecha y version del plan (nimero
actualizado)

M Lista de organizaciones participantes

M Grado de confidencialidad

Resumen

El resumen deberia compendiar los puntos
clave que se enumeran a continuacion. El
resumen debe centrarse en informar a las
instancias decisorias de los elementos
esenciales del plan.

M Breve descripcion de las hipotesis
(localizacion, namero de afectados,
factores desencadenantes)

M Respuesta interinstitucional prevista
(estrategia de intervencion, plan de
respuesta resumidos)

M Resumen de las modalidades de gestion
y coordinacion

M Principales limitaciones operativas
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Guia para las sesiones de reflexion

Lista de verificacion del plan para imprevistos

M Costos previstos (si es posible)

M Medidas prioritarias de preparacion

Andlisis de riesgos y peligros

(Cuales son las tendencias
socioecondmicas y politicas?

Considerar recientes
evaluaciones/examenes/estudios de
referencia/analisis como fuentes de
informacion.

(Cual es el historial reciente del
pais en lo que respecta a peligros
concretos como sequias,
inundaciones, terremotos,
epidemias, violencia o amenazas a
la seguridad, desplazamientos de
poblacién, limitaciones de recursos,
abusos de los derechos humanos,
problemas relacionados con la
demografia/tierra, etc.?

(Cuales son los riesgos por orden de

prioridad?

Resumir la evaluacion de los principales
riesgos/peligros. Se puede hacer uso de
una matriz

M Informacion sobre el pais y analisis del
contexto.

M Breve resumen de los peligros

M Evaluacion del riesgo de los diferentes
peligros

Hipétesis y supuestos de planificacién

(Qué zonas tienen probabilidades
de resultar afectadas y cual sera el
alcance geografico del dafio o la
crisis?

En esta seccion se amplian detalles de la o
las hipotesis de planificacion. Contiene
los principales supuestos de planificacion:
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Guia para las sesiones de reflexion

Lista de verificacion del plan para imprevistos

v/ Numero y porcentaje de la
poblacion afectada; caracteristicas
generales y demograficas de la
poblacion

v Consideraciones de género; grupos
vulnerables especificos y
beneficiarios previstos

v (Cual sera la repercusion en los
medios de subsistencia? ;Cuales
seran las consecuencias sectoriales
concretas?

v’ (Cuanto tiempo pueden durar las
condiciones de emergencia en el
marco de esta hipotesis?

v ;Tienen las autoridades
gubernamentales o locales
experiencia previa en dar respuesta
a la situacion?

v' (Como afectara la hipotesis a las
operaciones en marcha?

v ;Qué otras organizaciones cabe

esperar que respondan a la situacion

de emergencia y de qué manera?

v’ ;Cuales son las principales
limitaciones probables a una
respuesta de emergencia?

v’ ;Cuales son las principales
carencias probables?

v’ ;Cuales son los diversos factores
(negativos o atenuantes) que
influyen en la situacion?

v (Qué hechos podrian desencadenar
esta hipodtesis? ;Cudles son los

indicadores de alerta anticipada que

deberian vigilarse?

M Ubicacidn geografica

M Descripcion de las principales
repercusiones humanitarias:

» Factores de vulnerabilidad y
consecuencias previstas para la
poblacién, prestacion de servicios
basicos

* Recursos de la poblacion para salir
adelante

M Descripcion de la capacidad
gubernamental de respuesta

M Carencias y limitaciones:

» Carencias de capacidad en la
prestacion de la asistencia
humanitaria y la proteccion

* Principales obstaculos (seguridad,
logistica, etc.)
M Cifras de planificacion para la
asistencia humanitaria

M Factores desencadenantes, indicadores
de alerta anticipada y disposiciones de
vigilancia

Planificacion de la respuesta — Objetivos y estrategias

v ;Cuéles son los objetivos
dominantes de la respuesta
humanitaria? ;Qué tratara de
conseguir la comunidad
humanitaria?

En esta seccion se describen sucintamente
los objetivos concertados de respuesta que
definen el marco comun de planificacion y
las estrategias para alcanzar esos
objetivos.
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Guia para las sesiones de reflexion

Lista de verificacion del plan para imprevistos

v

(Como esta vinculada la estrategia
de ejecucion con la consecucion de
los objetivos?

(Cuales son los principios
dominantes que orientaran la
respuesta?

(Coémo contribuiran a los objetivos
generales los proyectos de los
distintos sectores y grupos
tematicos?

(Durante cuanto tiempo sera
necesaria la asistencia?

(Quiénes son los beneficiarios
previstos?

(Han sido acordados los niveles y
tipos de la asistencia que se va a
prestar a los diferentes
beneficiarios?

M Objetivos generales que deberan
alcanzarse durante la respuesta

M Estrategia para alcanzar los objetivos

Principios rectores

Planificacion de la respuesta — Gestion y coordinacion generales

Relaciones exteriores

v

v

(Coémo funciona el 6rgano
gubernamental de coordinacion?

(Cuales son las disposiciones de
coordinacion entre el gobierno, el
equipo humanitario en el pais, los
donantes, la sociedad civil, el sector
privado y los beneficiarios? ;Se ha
informado a los asociados acerca
del enfoque basado en grupos
tematicos o sectores?

Coordinacion

v

(Entiende el equipo humanitario en
el pais el enfoque basado en
sectores o grupos tematicos?

(Se han concretado los lideres de
los sectores o grupos tematicos?

(Se han convenido los mandatos
especificos de los sectores o grupos
tematicos?

(Se han consensuado los
procedimientos de presentacion de
informes?

Sobre la base de los supuestos de
planificacion elaborados, en esta seccion
del plan se ponen de relieve los
mecanismos de gestion y coordinacion
que se han establecido para orientar la
respuesta humanitaria.

M Funciones operativas,
responsabilidades y obligaciones

M Disposiciones sectoriales o tematicas,
incluidos los organismos dirigentes
designados

M Cuestiones transversales
M Ambitos de servicio comun requeridos.

M Mecanismos de respuesta inmediata
(evaluacioén rapida, financiacion
anticipada, respuesta)

M Estrategia de movilizacion de recursos
(modalidades de financiacion y
llamamiento)

M Mecanismo de coordinacion interna y
externa

M Gestidn de la informacién

M Estrategia relativa a los medios de
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Guia para las sesiones de reflexion

Lista de verificacion del plan para imprevistos

v' ;Qué actividades conjuntas se
llevaran a cabo: evaluacion,
vigilancia, programacion?

Gestion de la informacion

v' ;Como se recopilara la informacion
o los datos?

v ;Cual sera el flujo de informacion
entre las diversas instancias (local,
nacional, regional y la Sede) y
viceversa?

v' ;Qué formatos de informe se
utilizaran?

v' ;Qué sistema de informacién
geografica y qué capacidad
cartografica haréan falta?

Seguridad y proteccion

v' (Cuales son las disposiciones de
coordinacioén de la seguridad a nivel
local, nacional y regional (es decir,
grupo de cuestiones de seguridad,
reuniones de intercambio de
informacién)? ;Son necesarios
mecanismos o recursos adicionales?

v' ;Hay necesidades especificas de
capacitacion en materia de
seguridad?

v’ ;Cuales son los planes de seguridad
y evacuacion? ;Quiénes son
responsables de ellos?

v ;Quién mantiene una lista central de
los nombres y emplazamientos de
todo el personal internacional y
local?

Movilizacion de recursos

v' ;Cuales son las fuentes posibles de
fondos? {Se requerirdn recursos de
respuesta rapida (por ejemplo, el
Fondo central para la accion en
casos de emergencia)?

v (Es necesario un llamamiento
especifico para esta operacion?
(Deberia haber un procedimiento de
llamamientos unificado o un

comunicacion

M Disposiciones de seguridad y
proteccion
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Guia para las sesiones de reflexion Lista de verificacion del plan para imprevistos

llamamiento de urgencia?

v ;Deberia organizarse una consulta
con los donantes?

Ambitos de servicio comun

v' ;Qué ambitos de servicio comin
serdn necesarios para sustentar la
respuesta: transporte y logistica,
medios de comunicacién e
informacion, telecomunicaciones/
tecnologia de la informacion?

v ;Se puede intercambiar el personal
y el material?

v' (Coémo se sufragaran los recursos
compartidos? ;Quién sera su
propietario? ;A quién rendira
cuentas el personal?

Estrategia relativa a los medios de
comunicacion

v' ;Cual sera la estrategia de
informacién publica?

v’ (Puede el personal actual hacer
frente a la afluencia de periodistas y
solicitudes de informacion o se
deberia contratar a personal de
informacion publica?

v' (Coémo deberian coordinarse las
relaciones con los medios de
comunicacion?

v' ;Cual sera la estrategia informativa
destinada a la poblacion
destinataria?

Planificacion de la respuesta — Planes de respuesta de los sectores
0 grupos tematicos y los organismos

08-21922 (S)
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Guia para las sesiones de reflexion

Lista de verificacion del plan para imprevistos

v

v

(Cuales son los objetivos del grupo
tematico?

(Cuadles son las disposiciones
vigentes en relacidon con la respuesta
inmediata?

(Qué mecanismos de evaluacion
inicial son necesarios?

(Qué medidas se tomaran como
respuesta inmediata a la situacion?
(Quién hace qué y cuando?

(Qué hace falta para apoyar la
respuesta inmediata
(logistica/transporte,
telecomunicaciones-tecnologia de la
informacidn, productos basicos,
personal ...)?

(Quién participara en la evaluaciéon
de las necesidades de emergencia?

(Cuales son las carencias cruciales
del sector?

(Qué sectores o grupos tematicos
tienen mayores probabilidades de ser
esenciales/deberian tener prioridad?

(Estan todas las necesidades
determinadas en los sectores o
grupos tematicos incluidas en los
planes sectoriales/tematicos o
institucionales?

En el plan interinstitucional para
imprevistos deberian incluirse resiimenes
concisos de los planes de respuesta
sectoriales o tematicos. Algunos de los
asuntos fundamentales que deben incluirse
en los resimenes sectoriales o tematicos
son:

&

Esquema de la participacion en los
sectores 0 grupos tematicos

Objetivos y medidas de respuesta
Analisis de carencias

|
|
M Normas rectoras de la respuesta
%}

Descripcion sucinta de las funciones y
responsabilidades de los organismos

Preparacion
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Guia para las sesiones de reflexion

Lista de verificacion del plan para imprevistos

v (Quién es el responsable de
actualizar y mantener el documento
de planificacion para imprevistos?

v (Cuando y como se actualizard y
pondra a prueba el plan?

v" ;Han sido convenidas medidas
especificas de preparacion para los
sectores o grupos tematicos y los
organismos?

v' ;Qué medidas de seguimiento son
necesarias?

Anexos

En esta seccion se exponen las medidas de
preparacion que los organismos u
organizaciones han acordado llevar a cabo
a fin de fortalecer su preparacion ante
situaciones de emergencia. También se
describe el mecanismo para dar
continuacion al proceso de planificacion
para imprevistos.

M Medidas prioritarias de preparacion
determinadas

M

Niveles de preparacion

Niveles de acumulacion de
existencias

Equipo necesario

Recursos (humanos, en efectivo,
materiales) de reserva

Medidas de preparacion que han de
adoptarse:

Mecanismos y responsabilidades para
vigilar los indicadores de alerta
anticipada;

Capacitacion/fomento de la
capacidad necesarios;

Elaboracion de los formatos de
evaluacion inicial;

Activacion de las capacidades de
reserva

Lista de puntos focales y plazos limite
para las distintas actividades

Lista del nivel de preparacion de los
organismos o sectores/grupos tematicos
(personal, existencias, programas, etc.)

Plan de trabajo para revisar y actualizar
periédicamente el plan de contingencia
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Mandato de un grupo de trabajo sobre planificacion
interinstitucional para imprevistos

Bajo la direccion del Coordinador Residente o del Coordinador de Asuntos
Humanitarios, el equipo humanitario en el pais es responsable de la ejecucion efecti-
va y eficiente de las actividades interinstitucionales de planificacion para imprevis-
tos en el pais. A fin de desempeifiar esta tarea, se ha constituido un Grupo de Trabajo
sobre planificacion interinstitucional para imprevistos.

Este grupo esta integrado por:

* El representante del Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos Humani-
tarios de las Naciones Unidas (Presidente)

* Organismos competentes de las Naciones Unidas

* El representante de las organizaciones no gubernamentales que se ocupan de la
intervencion humanitaria

* El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Nota: Se trata de una composicion tipo de un grupo de trabajo sobre planificacion
interinstitucional para imprevistos. La composicidon real dependera de los principa-
les agentes que intervienen en la respuesta humanitaria. Se deberia tratar de que el
grupo fuera lo suficientemente reducido como para permitir su funcionamiento ope-
rativo. Se pueden organizar peridédicamente reuniones de intercambio de informa-
cién con todos los agentes para garantizar su participacion.

El Grupo de Trabajo sobre planificacién interinstitucional para imprevistos de-
sempefiara las siguientes funciones principales:

» Coordinar las actividades interinstitucionales de planificaciéon para imprevis-
tos, en particular:

* Preparar el proceso interinstitucional de planificacion para imprevistos

* Analizar los riesgos y peligros, formular hipotesis y supuestos de planifica-
cion

* Definir los objetivos y estrategias

* Definir las modalidades de gestion y coordinacion

* Formular planes de respuesta

* Reorganizar el proceso de planificacion

* Ejecutar las medidas de preparacion

* Organizar el respaldo técnico y las evaluaciones que se requieran para apoyar
las actividades de planificacidon para imprevistos;

» Coordinar con el gobierno y los asociados cualesquiera medidas pertinentes
que hagan falta para potenciar la preparacion y la capacidad de respuesta;

» Considerar los medios de seguir potenciando la preparaciéon mediante el esta-
blecimiento de redes viables a nivel nacional y regional;
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* Facilitar la coordinacion a nivel subregional, si asi lo requiere el contexto na-
cional y el proceso de planificacion;

* Facilitar la incorporacion de la planificacion para imprevistos en las activida-
des de programacion del equipo humanitario en el pais centradas en el desarro-
llo y la mitigacion de desastres;

* Sintetizar los productos del proceso de planificacion, revisar periddicamente
los planes para imprevistos y presentar al equipo humanitario en el pais los
problemas que requieran decisiones o medidas especificas; y

* Servir de depositario de conocimientos y experiencias, asi como de mecanismo
transparente para la rendicion de cuentas, documentando todos los materiales y
subproductos pertinentes de la planificacion para imprevistos que surjan del
proceso y poniéndolos a disposicion de todos los asociados.

08-21922 (S)
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Mandato genérico de los lideres sectoriales o tematicos
en los paises

El enfoque basado en grupos tematicos opera a dos niveles. A nivel mundial, el
proposito es reforzar la preparacion y la capacidad técnica en todo el sistema para
responder a las situaciones de emergencia humanitaria designando dirigentes
mundiales de los grupos tematicos y garantizando la previsibilidad del liderazgo y la
rendicion de cuentas en todos los sectores o ambitos de actividad principales. A
nivel de los paises, el objetivo es garantizar una respuesta mas coherente y efectiva
movilizando a los grupos de organismos, organizaciones y organizaciones no
gubernamentales para que intervengan de una manera estratégica en todos los
principales sectores o &mbitos de actividad, teniendo cada sector un lider claramente
designado, con la anuencia del Coordinador Humanitario y del equipo humanitario
en el pais (en la medida de lo posible y para potenciar la previsibilidad, esto deberia
atenerse a las disposiciones del organismo dirigente a nivel mundial).

El Coordinador Humanitario, con el apoyo de la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios, sigue siendo el responsable de garantizar la idoneidad,
coherencia y efectividad de la respuesta humanitaria general y debe rendir cuentas al
Coordinador del Socorro de Emergencia.

Los dirigentes de los sectores o grupos tematicos en los paises rinden cuentas
al Coordinador Humanitario para facilitar un proceso a nivel sectorial destinado a
garantizar lo siguiente:

Inclusion de asociados humanitarios clave

* Incluir a los principales asociados humanitarios del sector, respetando sus
correspondientes mandatos y prioridades programaticas.

Establecimiento y mantenimiento de adecuados mecanismos de coordinacion
humanitaria

* Garantizar una coordinacién adecuada con todos los asociados humanitarios
(incluyendo las organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, la Organizacion Internacional para las Migraciones y otras
organizaciones internacionales) mediante el establecimiento y mantenimiento
de adecuados mecanismos de coordinacidén sectorial, en particular grupos de
trabajo a nivel nacional y, llegado el caso, local;

Obtener el compromiso de los asociados humanitarios para dar respuesta a las
necesidades y colmar las lagunas, procurando repartir debidamente las
responsabilidades dentro del grupo sectorial y, cuando resulte necesario,
estableciendo puntos de convergencia claramente definidos para cuestiones
concretas;

Garantizar la complementariedad de las intervenciones de los diferentes
agentes humanitarios;
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* Promover las medidas de respuesta de emergencia, teniendo a la vez presente
la necesidad de planificar una rapida recuperacion, asi como las cuestiones de
prevencion y reduccion del riesgo;

*» Garantizar una eficaz vinculacidon con otros grupos sectoriales;

* Velar por la adaptacion de los mecanismos de coordinacion sectorial a lo largo
del tiempo para reflejar las capacidades de los agentes locales y la
participacion de los asociados en el desarrollo;

* Representar los intereses del grupo sectorial en los debates con el Coordinador
Humanitario y otras partes interesadas en materia de fijacion de prioridades,
movilizacion de recursos y promocion.

Coordinacion con las autoridades nacionales y locales, las instituciones estatales,
las organizaciones locales de la sociedad civil y otros agentes competentes

* Procurar que las respuestas humanitarias se basen en las capacidades locales;

* Establecer los vinculos adecuados con las autoridades nacionales y locales, las
instituciones estatales, las organizaciones locales de la sociedad civil y otros
agentes competentes (por ejemplo, fuerzas de mantenimiento de la paz) y ga-
rantizar una coordinacién y un intercambio de informacién adecuados con
ellos.

Enfoques participativos y de base comunitaria

» Hacer uso de enfoques participativos de base comunitaria en la evaluacion de
las necesidades sectoriales, el analisis, la planificacion, el seguimiento y la
respuesta.

Atencion a las cuestiones transversales prioritarias

* Velar por la integracion de las cuestiones transversales prioritarias concertadas
en la evaluacion de las necesidades sectoriales, el analisis, la planificacion, el
seguimiento y la respuesta (como la edad, la diversidad, el medio ambiente, el
género, el VIH/SIDA y los derechos humanos); contribuir a la elaboracion de
estrategias adecuadas para abordar esos aspectos; garantizar una programacion
que incluya la perspectiva de género y promover la igualdad entre los sexos;
tener presentes las necesidades, aportaciones y capacidades de las mujeres y
las nifias, asi como las de los hombres y los nifios.

Evaluacion y analisis de las necesidades
» Garantizar la efectividad y coherencia de la evaluacion y el analisis de las ne-
cesidades sectoriales, con la participacion de todos los asociados competentes.
Preparacion ante situaciones de emergencia

* Velar por la idoneidad de la planificacion para imprevistos y la preparacion
ante nuevas situaciones de emergencia.
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Planificacion y formulacion de estrategias
Adoptar medidas previsibles dentro del grupo sectorial con miras a:
* La determinacion de las carencias;

» La formulacién y actualizacion de estrategias y planes de accion de respuesta
concertados para el sector y su debida consideracion en las estrategias
generales de los paises, como el Plan Comun de Accion Humanitaria;

» La experiencia adquirida en las actividades precedentes y la revision de las
estrategias en consecuencia;

* La formulacion de una estrategia de salida, o de transicion, para el grupo
sectorial.

Aplicacion de normas

* Procurar que los participantes en el grupo sectorial estén al corriente de las
directrices normativas, las normas técnicas y los compromisos pertinentes que
el gobierno haya asumido con arreglo a la legislacion internacional sobre
derechos humanos;

* Cerciorarse de que las respuestas se atienen a las directrices normativas y las
normas técnicas vigentes, asi como a las obligaciones juridicas que incumban
al gobierno en materia de derechos humanos.

Seguimiento y presentacion de informes

* Velar por el establecimiento de adecuados mecanismos de seguimiento para
examinar los efectos del grupo de trabajo sectorial y los avances frente a los
planes de ejecucion;

» Garantizar una adecuada presentacion de informes y un eficaz intercambio de
informacion (con el apoyo de la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios), prestando la debida atencion al desglose por edad y sexo.

Promocion y movilizacion de recursos

* Determinar los aspectos basicos en materia de promocién, incluyendo las
necesidades de recursos, y aportar mensajes clave a las iniciativas generales de
promocion del Coordinador Humanitario y demas agentes;

* Promover entre los donantes la financiacion de los agentes humanitarios para
que lleven a cabo las actividades prioritarias en el sector afectado, alentando al
mismo tiempo a los participantes en el grupo sectorial a que movilicen
recursos para sus actividades mediante los cauces habituales.

Capacitacion y fomento de la capacidad

* Promover/apoyar la capacitacion del personal y el fomento de la capacidad de
los asociados humanitarios;

* Respaldar las iniciativas destinadas a reforzar la capacidad de las autoridades
nacionales y la sociedad civil.
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Prestacion de asistencia o servicios en ultima instancia

* Como convinieron los miembros principales del Comité Permanente entre
Organismos, los lideres sectoriales son responsables de actuar como
proveedores de ultima instancia (con sujecion a la accesibilidad, la seguridad y
la disponibilidad de la financiacion) para satisfacer las necesidades prioritarias
concertadas y contaran con el apoyo del Coordinador Humanitario y el
Coordinador del Socorro de Emergencia en sus intentos por movilizar recursos
a tal efecto;

* Este concepto debera aplicarse de una manera adecuada y realista a cuestiones
transversales tales como la protecciéon, la pronta recuperacion y la
coordinacion de los campamentos.

Se espera que los agentes humanitarios que participen en la formulacion de
planes comunes de acciéon humanitaria sean asociados proactivos en la evaluacion
de las necesidades, la formulacion de estrategias y planes para el sector y la ejecu-
cion de las actividades prioritarias convenidas. Los grupos sectoriales también debe-
rian prever la participacion en calidad de observadores, de los agentes humanitarios
que lo deseen, fundamentalmente a efectos de intercambio de la informacion.
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Anexo 5

Lista de lideres sectoriales o tematicos a nivel mundial*

Sector/Grupo tematico Entidades dirigentes

1 Agricultura FAO

2 Coordinacién y gestion de campamentos ACNUR y OIM

3 Pronta recuperaciéon PNUD

4 Educacion UNICEF y Alianza Internacional
“Save the Children”

5 Alojamiento de emergencia ACNUR (desplazados dentro del
pais a causa del conflicto) y FICR
(coordinador en casos de desastre)

6  Telecomunicaciones de emergencia OCAH

7  Alimentacion*®* PMA

8  Salud OMS

9  Logistica PMA

10 Nutricién UNICEF

11 Proteccion ACNUR

12 Refugiados** ACNUR

13 Agua, higiene y saneamiento UNICEF

* Consultese la lista actualizada en el sitio web sobre reforma humanitaria:
http://www.humanitarianreform.org/.
** Si bien la alimentacion y los refugiados no son considerados oficialmente grupos tematicos a
escala mundial, siguen constituyendo importantes sectores con organismos dirigentes
designados.

08-21922 (S)
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Anexo 6

Referencias sobre la planificacion para imprevistos

Choularton, Richard: Contingency Planning and Humanitarian Action: A Review of
Practice, documento No. 59 de HPN Network, marzo de 2007. Se puede
consultar en linea en http://www.odihpn.org.

Subgrupo de Trabajo sobre preparacidon y planificacidon para imprevistos del Comité
Permanente entre Organismos: Challenges and Suggestions for Enhancing
Inter-Agency Contingency Planning, informe de la primera consulta mundial de
responsables de la planificaciéon para imprevistos de los organismos
humanitarios, celebrada del 2 al 4 de julio de 2007. Se puede consultar en linea
en http://www.humnitarianinfo.org/iasc o en http://www.reliefweb.int.
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Glosario de términos seleccionados

En el presente anexo se ofrece un glosario resumido de los principales
términos utilizados en las directrices.

Capacidad: combinacion de todos los recursos y puntos fuertes de que dispone
una comunidad, sociedad u organizacion susceptibles de reducir el nivel de riesgo o
los efectos de una catastrofe. La capacidad puede incluir medios fisicos,
institucionales, sociales o econdémicos, asi como personal cualificado o atributos
colectivos tales como dotes de mando y gestion (Fuente: Estrategia Internacional
para la Reduccion de los Desastres)

Enfoque de grupos temadticos: este enfoque trata de reforzar la capacidad y
efectividad de la respuesta humanitaria de cinco maneras principales: i) creando y
manteniendo suficiente capacidad mundial en los principales sectores o ambitos de
intervencion deficientes; ii) determinando un liderazgo previsible en los sectores o
ambitos de intervencidn deficientes; iii) facilitando las asociaciones y una mayor
complementariedad interinstitucional mediante la maximizaciéon de los recursos;
iv) reforzando la rendicion de cuentas, y v) mejorando la coordinacién y la fijacion
de prioridades de caracter estratégico sobre el terreno en sectores o ambitos de
intervencion especificos mediante una delegacion de las funciones directivas y
coordinadoras de estas cuestiones en el organismo operativo competente (Nota
orientativa del Comité Permanente entre Organismos sobre la utilizacion del
enfoque basado en grupos tematicos, noviembre de 2006)

Grupo tematico: se trata fundamentalmente de un “grupo sectorial” y no
deberia haber ninguna diferencia entre ambos en lo que respecta a sus objetivos y
actividades; el propdsito de colmar lagunas y garantizar una preparacion y respuesta
adecuadas deberia ser el mismo (Nota orientativa del Comité Permanente entre
Organismos sobre la utilizacion del enfoque basado en grupos tematicos, noviembre
de 2006)

Lideres de grupos tematicos: un “lider de un grupo tematico” es un organismo
u organizacion que se compromete oficialmente a asumir una funcién directiva en el
seno de la comunidad humanitaria internacional en un sector o ambito de actividad
particular, a fin de garantizar una respuesta adecuada y elevados niveles de
previsibilidad, rendicion de cuentas y asociaciéon (Nota orientativa del Comité
Permanente entre Organismos sobre la utilizacion del enfoque basado en grupos
tematicos, noviembre de 2006)

Desastre: grave perturbacion del funcionamiento normal de una comunidad o
sociedad que causa pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales
generalizadas. Un desastre es funcion del proceso de riesgo. Se deriva de la
combinacion de peligros, condiciones de vulnerabilidad e insuficiencia de la
capacidad o las medidas para reducir las posibles consecuencias adversas del riesgo
(Fuente: Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres)

Alerta anticipada: el suministro de informacion oportuna y eficaz, a través de
las instituciones designadas, que permite a las personas expuestas a un peligro
adoptar medidas para evitar o reducir el riesgo que corren y organizar una respuesta
efectiva. Los sistemas de alerta anticipada incluyen una cadena de factores, a saber:
comprender y localizar el peligro; observar y prever hechos inminentes; procesar y
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difundir advertencias comprensibles a las autoridades politicas y la poblacion, y
emprender medidas adecuadas y oportunas de respuesta a las advertencias (Fuente:
Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres)

Preparacion para situaciones de emergencia: se trata de todas las actividades
emprendidas en prevision de una crisis para agilizar una eficaz intervencion de
emergencia. Incluye la planificacion para imprevistos, aunque no se limita a ella
sino que también abarca la acumulacion de existencias, la creacion y gestion de
capacidades de reserva y la capacitacion del personal y los asociados en la
intervencion de emergencia (Fuente: ODI — HPN: Contingency Planning Review
Paper 2007)

Peligro: evento fisico, fendmeno o actividad humana que puede ser perjudicial
y causar pérdidas de vidas o lesiones, dafios materiales, perturbaciones sociales y
econdmicas o la degradacion del medio ambiente. Los peligros incluyen condiciones
latentes que pueden suponer futuras amenazas y tener diferentes origenes: naturales
(geologicos, hidrometeoroldgicos y bioldgicos) o inducidos por procesos humanos
(deterioro ambiental y peligros tecnoldgicos). Los peligros pueden ser aislados,
secuenciales o combinados en su origen y repercusion. Cada peligro se caracteriza
por su localizacion, intensidad, frecuencia y probabilidad (Fuente: Estrategia
Internacional para la Reduccion de los Desastres)

Supuestos de planificacion: elementos clave de una hipotesis que sienta las
bases para elaborar un plan para imprevistos (por ejemplo, el numero de
damnificados (Fuente: Directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre
planificacion para imprevistos, 2001)

Riesgo: la probabilidad de consecuencias perjudiciales o las pérdidas previstas
(muertes, lesiones, bienes, medios de vida, actividad econdmica perturbada o dafio
ambiental) resultantes de las interacciones entre los peligros naturales o
antropogénicos y las condiciones de vulnerabilidad. Tradicionalmente, el riesgo se
expresa segun la formula siguiente: riesgo = peligros x vulnerabilidad. Ciertas
disciplinas incluyen también el concepto de exposicion para hacer referencia
especifica a los aspectos fisicos de la vulnerabilidad. Ademas de expresar una
posibilidad de dafio fisico, es crucial reconocer que los riesgos son inherentes o
pueden crearse o existir dentro de los sistemas sociales. Conviene tener en cuenta
los contextos sociales en que se dan los riesgos y que la gente, por lo tanto, no
comparte necesariamente la misma percepcion del riesgo o de sus causas
subyacentes (Fuente: Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres)

Evaluacion/Analisis del riesgo: metodologia para determinar la naturaleza y
alcance del riesgo mediante un analisis de los peligros potenciales y una evaluacion
de las condiciones de vulnerabilidad existentes que podrian suponer una amenaza o
un dafio en potencia para las personas, la propiedad, los medios de vida y el medio
ambiente de que dependen. El proceso de evaluacion del riesgo se basa en un
examen de las caracteristicas técnicas de los peligros, como su localizacion,
intensidad, frecuencia y probabilidad, y en un analisis de las dimensiones fisicas,
sociales, econdmicas y ambientales de la vulnerabilidad y la exposicion, tomando
asimismo particularmente en consideracion las capacidades para afrontar la
situacion que sean relevantes para las hipotesis de riesgo (Fuente: Estrategia
Internacional para la Reduccion de los Desastres)
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Hipotesis: relacion o sinopsis de una posible sucesion de acontecimientos que
podrian ocurrir, que constituye la base de los supuestos de planificacién (por
ejemplo, un rio se desborda, inunda una localidad cercana y destruye la cosecha de
la poblacion local) (Fuente: Directrices del Comité Permanente entre Organismos
sobre planificacion para imprevistos, 2001)

Formulacion de hipotesis: proceso de elaboracion de supuestos hipotéticos en
el contexto de una actividad de planificacion para imprevistos (Fuente: Directrices
del Comité Permanente entre Organismos sobre planificacion para imprevistos,
2001)

Vulnerabilidad: las condiciones determinadas por los factores o procesos
fisicos, sociales, econdomicos y ambientales que aumentan la susceptibilidad de una
comunidad a la repercusion de los peligros (Fuente: Estrategia Internacional para la
Reduccion de los Desastres).



