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PROLOGO

La comisidn de actos de explotacidn y abusos sexuales por parte de trabajadores humanitarios
y otros agentes que prestan asistencia a las poblaciones mas vulnerables contradice
directamente los principios sobre los que se fundamenta la accién humanitaria.

La explotacién y los abusos sexuales infligen un dafio irreparable en las personas que buscan
proteccién ante los conflictos armados y los desastres naturales.

A pesar de la existencia de principios y compromisos humanitarios para hacer frente a estos
actos abominables, han existido casos de abusos cometidos por trabajadores humanitarios.
Por esta razdn, durante el Ultimo decenio se ha prestado una gran atencién de alto nivel
a combatir eficazmente la explotacion y los abusos sexuales, y la comunidad humanitaria
internacional ha participado activamente en iniciativas para erradicar este tipo de actos. Entre
estas Ultimas se incluyen iniciativas, tanto de caracter individual como colectivo, encaminadas
a establecer directrices claras y procedimientos operativos estandar de alcance mundial para
fortalecer la respuesta dada a las denuncias de explotacion y abusos sexuales. En esta Guia
de mejores practicas para el establecimiento de mecanismos interinstitucionales de denuncia
comunitaria se recopilan las ensefianzas extraidas del proyecto piloto del Comité Permanente
entre Organismos, coordinado por la Organizacién Internacional para las Migraciones a
peticion del Comité y puesto en marcha por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados y Save the Children en Etiopia y la Republica Democratica del Congo. El
proyecto se contaba entre los objetivos primordiales del Grupo de Trabajo del Comité para
la Rendicién de Cuentas a las Poblaciones Afectadas y la Proteccidn contra la Explotacion
y los Abusos Sexuales para el periodo 2014-2015, y las herramientas que se elaboraron
durante ese periodo recibieron el respaldo de los directores del Comité en junio de 2016. La
Guia representa un avance significativo en el fortalecimiento de los sistemas de proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales sobre el terreno. Proporciona instrucciones para
establecer y poner en marcha un mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria
que permita gestionar las denuncias de abusos cometidos por trabajadores humanitarios y
prestar asistencia a las victimas.

La presente Guia, que toma como base el contenido sustantivo de los compromisos
internacionales, asi como las ensefianzas extraidas de mecanismos de investigacion vy
denuncia puestos en marcha anteriormente en varios paises, tiene por objeto transformar
los compromisos de alto nivel en consignas practicas. La experiencia ha demostrado que
los mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria constituyen un componente
esencialy eficaz de la respuesta integral a la explotacién y los abusos sexuales que se producen
durante una operacion de emergencia.

La responsabilidad de denunciar casos de explotacion y abusos sexuales e incorporar
sistemdticamente medidas de proteccion en todos los aspectos de la programacién de
la asistencia humanitaria recae tanto en las organizaciones humanitarias como en los
coordinadores, los equipos en el pais, los grupos tematicos y los donantes.

Retomando las palabras del Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon: Todos
debemos comprometernos con la creacién de unas Naciones Unidas que meriten la confianza
de los ciudadanos y combatan toda forma de explotacion y abusos sexuales, y todos hemos
de moldear un espiritu de respeto, dignidad, igualdad y otras ideas universales que deseemos
imbuir en la sociedad.




Prologo

En cumplimiento de las responsabilidades bdsicas enunciadas en la Agenda para la Humanidad
que el Secretario General presenté en la Cumbre Humanitaria Mundial, los directores del
Comité Permanente entre Organismos han reafirmado su compromiso internacional de
responder de forma activa a los incidentes de explotacién y abusos sexuales y crear un
verdadero sistema colectivo de rendicidon de cuentas necesario para erradicar este tipo de
conductas indebidas.

Juntos podemos lograr que las comunidades, las familias y las personas a quienes prestamos
ayuda se sientan mas fuertes y mds seguras.

Stephen O’Brien William Lacy Swing

Secretario General Director General de la Organizacion
Adjunto de Asuntos Humanitarios y Internacional para las Migraciones y
Coordinador del Socorro de Emergencia paladin del Comité Permanente entre

Organismos en materia de proteccién contra
la explotacion y los abusos sexuales

Filippo Grandi Helle Thorning-Schmidt
Alto Comisionado de las Naciones Directora Ejecutiva
Unidas para los Refugiados Save the Children International
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TERMINOS FUNDAMENTALES

Beneficiario de
asistencia humanitaria

Interlocutor del
mecanismo

Procedimientos
operativos estandar

Caddigo de conducta

Mecanismo de
denuncia comunitaria

Persona que recibe ayuda a través de un programa de
asistencia de emergencia o asistencia para el desarrollo
(de forma colectiva, "poblacion afectada" o "comunidad
afectada"). En esta categoria se incluyen, entre otros, los
refugiados, los desplazados internos y otras personas
vulnerables, asi como los miembros de la comunidad
receptora. Para considerar que se ha cometido un acto de
explotacion o abuso sexual de un beneficiario no es necesario
qgue dicho beneficiario se encuentre en una situacion de
vulnerabilidad; basta con que exista una relacion desigual
de poder o confianza.

Organismo que se ha comprometido a participar en
mecanismos conjuntos de denuncia. Entre los interlocutores
se incluyen las organizaciones que prestan asistencia
humanitaria en el sitio de ejecucion de un programa
(organismos de las Naciones Unidas, organizaciones
no gubernamentales internacionales y nacionales,
organizaciones internacionales y sus contratistas o asociados
en la ejecucidn), asi como las organizaciones comunitarias y
los organismos gubernamentales pertinentes del pais
receptor.

Los procedimientos operativos estandar de un mecanismo
de denuncia comunitaria describen los protocolos
convenidos entre todos los interlocutores del mecanismo
para poner en marcha el mecanismo de denuncia
comunitaria. A pesar de que su contenido variard en
funcién de las necesidades y las estructuras sobre el terreno,
los procedimientos deben facilitar siempre las acciones
conjuntas de los interlocutores definiendo las funciones y
responsabilidades de los agentes participantes y los plazos
para la adopcion de medidas. Conviene que los
procedimientos se basen en los procedimientos operativos
estandar de alcance mundial a fin de simplificar el proceso
de elaboraciéon y asegurarse de que se ajusten a los
procedimientos de denuncia de actos de explotacién y
abusos sexuales y proteccion de datos de los interlocutores
del mecanismo.

Conjunto de normas de comportamiento que deben
respetar los miembros del personal de una organizacion.

Un mecanismo de denuncia comunitaria es un sistema
basado en la participacion de la comunidad que combina
estructuras comunitarias formales e informales y facilita y
fomenta la presentacién de denuncias en condiciones de
seguridad —en particular, sobre casos de explotacién y




Términos fundamentales

Denunciante

Organismo interesado

Violencia de género

Trabajador humanitario

abusos sexuales—, las cuales se remiten posteriormente a
las entidades pertinentes para su seguimiento.

Persona que presenta una denuncia de explotacion y abusos
sexuales ante el mecanismo de denuncia comunitaria de
conformidad con los procedimientos establecidos. Puede
tratarse de un superviviente de explotacion y abusos sexuales
o de cualquier otra persona que tenga conocimiento de este
tipo de conducta indebida. Tanto el superviviente como el
denunciante (cuando no se trate de la misma persona) deben
estar protegidos ante posibles represalias por haber
denunciado un caso de explotacién y abusos sexuales. Si se
produce un conflicto de intereses entre el superviviente y
otra parte interesada, la voluntad del superviviente debe
recibir particular consideracién durante la gestién del caso,
en especial si existe la posibilidad de provocarle ain mas
dafio fisico o emocional.

Organismo u organizacion que emplea a la persona
denunciada. Puede tratarse de un organismo de las Naciones
Unidas, una organizacién intergubernamental, una
organizacion no gubernamental, una organizacién
comunitaria, un asociado en la ejecucion o cualquier
organizacion que intervenga en la prestacion de ayuda
humanitaria o para el desarrollo. Este organismo, en el
gue recae la responsabilidad de investigar las denuncias de
explotacion y abusos sexuales y adoptar medidas de
seguimiento adecuadas, recibird las denuncias que se
presenten a través del mecanismo de denuncia comunitaria.

La violencia de género es un término amplio utilizado para
definir cualquier acto perjudicial cometido contra la voluntad
de una persona y basado en las diferencias que las sociedades
atribuyen a hombres y mujeres (es decir, en las diferencias
por razon de género). El término comprende actos que
infligen daflos o sufrimientos de indole fisica, sexual o
mental, amenazas de cometer tales actos, coacciones y otras
formas de privacién de libertad®.

A los efectos de la presente Guia, este término comprende
todas las personas que prestan proteccion y asistencia a las
poblaciones afectadas y mantienen una relacién contractual
con la organizacién o el asociado participantes, incluidos
los trabajadores por incentivo de las comunidades
beneficiarias. El término se refiere a todos los miembros
del personal de organismos y organizaciones humanitarias,
en particular los organismos de las Naciones Unidas, las
organizaciones intergubernamentales, las organizaciones

1 Comité Permanente entre Organismos, Directrices para la integracion de las intervenciones contra la violencia de género en
la accion humanitaria. Reducir el riesgo, promover la resiliencia e impulsar la recuperacion (2015) (en adelante "directrices
del Comité Permanente entre Organismos sobre la violencia de género").
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no gubernamentales, los asociados en la ejecuciéon de
proyectos y las organizaciones comunitarias pertinentes,
entre los que se incluyen personal asalariado, voluntarios,
contratistas y trabajadores por incentivo, asi como cualquier
otra persona que realice tareas en nombre de un organismo
u organizacién humanitaria, independientemente del tipo y
la duracidn de su contrato?.

Trabajador por Persona que recibe una retribucién no monetaria por

incentivo trabajar para una organizacién o representarla vy
generalmente pertenece a la comunidad afectada. Los
trabajadores por incentivo se consideran trabajadores
humanitarios a los efectos de determinar la comisién de
actos de explotacion y abusos sexuales®.

Asociado en la Entidad u organizacion que desempefia su labor a nivel

ejecucion de proyectos nacional, de conformidad con los procedimientos
establecidos por las Naciones Unidas, las organizaciones
intergubernamentales o las  organizaciones  no
gubernamentales, a fin de ofrecer servicios y prestar
asistencia humanitaria. El personal de los asociados en la
ejecucion, asi como todas las personas que ellos empleen,
son considerados "trabajadores humanitarios" a los efectos
de la presente Guia.

Explotacién y abusos Formas especificas de violencia de género que se han
sexuales denunciado en contextos humanitarios y se atribuyen, en
particular, a trabajadores humanitarios.

Explotacion sexual: Todo abuso cometido o amenaza de
abuso en una situacion de vulnerabilidad, de relacién de
fuerza desigual o de confianza, con propésitos sexuales,
a los efectos, aunque sin estar exclusivamente limitado
a ellos, de aprovecharse material, social o politicamente de
la explotacidn sexual de otra persona®.

Abuso sexual: Toda intrusion fisica cometida o amenaza de
intrusién fisica de caracter sexual, ya sea por la fuerza, en
condiciones de desigualdad o con coaccién.

2 Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias, Building Safer Organizations Guidelines: Receiving and Investigating
Allegations of Abuse and Exploitation by Humanitarian Workers (2007); Grupo de Trabajo del Comité Permanente entre
Organismos para la Proteccidn contra la Explotacién y los Abusos Sexuales, Guidelines to Implement the Minimum Operating
Standards for Protection from Sexual Exploitation and Abuse by UN and non-UN Personnel (2013); Grupo de Trabajo del
Comité Permanente entre Organismos para la Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales, Model Complaints
and Investigation Procedures and Guidance Related to Sexual Abuse and Sexual Exploitation (2004).

3 Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias, Building Safer Organizations Guidelines: Receiving and Investigating
Allegations of Abuse and Exploitation by Humanitarian Workers (2007).

4 La definicién de los términos "explotacion sexual" y "abuso sexual" figura en el boletin del Secretario General de las
Naciones Unidas relativo a las medidas especiales de proteccidn contra la explotacién y el abuso sexuales (ST/SGB/2003/13,
9 de octubre de 2003) (en adelante, "boletin del Secretario General sobre la explotacién y los abusos sexuales").
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Miembro del personal

Persona denunciada

Superviviente

Informante

A los efectos de la presente Guia, se entiende por "miembro
del personal" toda persona que trabaja para una organizacion
o larepresenta, sin importar si recibe o no una remuneracion
econdmica a cambio e independientemente del tipo y la
duraciéon de su contrato.

Término utilizado una vez presentada la denuncia para
referirse al presunto autor de los actos de explotacion y
abusos sexuales denunciados.

Persona que ha sido objeto de actos de explotacién y abusos
sexuales o contra la que se han intentado cometer tales
actos. A los efectos de la presente Guia y de las evaluaciones
de seguridad y necesidades, los denunciantes que alegan
haber sido objeto de actos de explotacién y abusos sexuales
son considerados "supervivientes" (es decir, la asistencia no
depende de que el denunciante presente pruebas que
fundamenten su denuncia).

A los efectos del presente documento, un informante
es un denunciante (diferente del superviviente) que se
desempeia como trabajador humanitario y presenta una
denuncia de explotacidon y abusos sexuales. Las politicas
institucionales de denuncia de irregularidades animan al
personal a informar de cualquier preocupacion o sospecha
de conducta indebida por parte de otro miembro del personal
ofreciéndoles proteccidn contra las represalias® que puedan
sufrir, y clarifican las normas y los procedimientos para
denunciar y abordar este tipo de casos. Sin embargo, la
definicion y el alcance de este término, asi como las medidas
de proteccién que se adopten, pueden diferir de una
organizacion a otra. Los principios de un mecanismo de
denuncia comunitaria (como el principio de confidencialidad)
se aplican a los informantes al igual que a cualquier
denunciante, y las politicas internas de los organismos
deben proteger a los informantes de casos de explotacién
y abusos sexuales frente a las represalias, siempre que
la denuncia se haya presentado de buena fe y de acuerdo
con las politicas internas del organismo®.

5 Declaracién de compromiso sobre la eliminacion de la explotacion y los abusos sexuales cometidos por el personal
de las Naciones Unidas y personal ajeno a la Organizacion (2006, actualizada en 2011) (en adelante, "declaracidon de
compromiso"), compromiso 5: “Adoptar, en la medida de nuestras posibilidades, medidas adecuadas para proteger a las
personas contra las represalias por haber denunciado casos de explotacién y abusos sexuales que involucran a miembros
de nuestro personal”. Nota: El boletin ST/SGB/2005/21 también requiere que la denuncia se presente a la mayor brevedad
posible y, a mas tardar, seis afios después de que la persona venga en conocimiento de la falta de conducta. El interesado
debe presentar informacidn o pruebas que demuestren que existen motivos razonables para creer que se ha producido una

falta de conducta.

6  Consulte el parrafo 2.1 del boletin del Secretario General de las Naciones Unidas relativo a la proteccién contra represalias
por denunciar faltas de conducta y colaborar en auditorias o investigaciones debidamente autorizadas (ST/SGB/2005/21,

19 de diciembre de 2005).
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Distinciones

Organismo
frente a
organizacion

Violencia de
género

frente a
explotacion

y abusos sexuales

Acoso

(u hostigamiento)
sexual

frente a
explotacion

y abusos
sexuales

*

En los dos casos, se trata de entidades conformadas en virtud de un
tratado o documento institucional con un mandato especifico y una
gobernanza interna. A pesar de que a menudo se utilizan de forma
indistinta, en el sistema de las Naciones Unidas el término "organismo"
se refiere generalmente a una organizacion independiente y especializada
que disfruta de amplia autonomia. A lo largo de esta Guia, se utiliza el
término "organismo" en lugar de la forma extensa "organismo u
organizacion" exclusivamente por razones de brevedad. Este uso no
entrana diferencia alguna en cuanto a las responsabilidades que
incumbenalosagenteshumanitarios.Lasentidades,independientemente
de que constituyan organismos u organizaciones, habran de asumir los
mismos compromisos y responsabilidades como interlocutoras de un
mecanismo de denuncia comunitaria.

La explotaciéon y los abusos sexuales pueden considerarse una forma
de violencia de género por cuanto las victimas —como las mujeres,
las nifias, los nifios y, en ocasiones, también los hombres— suelen sufrir
vejaciones debido a su condicién de vulnerabilidad. Las orientaciones
que se proporcionan en este documento se refieren especificamente a
la prevencidén y respuesta ante casos de explotacion y abusos sexuales,
pero los interlocutores del mecanismo, en particular los que trabajan
directamente con los beneficiarios, deben recibir capacitacion para
distinguir entre los supervivientes de actos de explotacidon y abusos
sexuales y los de violencia de género, y han de conocer la funcion
que desempefia la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
en las campafas de proteccidn contra la violencia de género. En las
directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre la violencia
de género (2015) se proporciona orientacién al respecto.

La explotacion y los abusos sexuales se producen contra un beneficiario
de asistencia o un miembro de la comunidad. El acoso (u hostigamiento)
sexual se produce entre funcionarios o miembros del personal y
consiste en cualquier tipo de insinuacion sexual inapropiada o
comportamiento verbal o fisico indeseado de caracter sexual.* Aunque
estos dos tipos de actos presentan diferencias objetivas, la prevalencia
del acoso sexual puede ser un indicador de desequilibrios de poder
entre los géneros o sefialar la existencia de un entorno de impunidad
sobre el terreno que puede dar lugar a actos de explotacidon y abusos
sexuales. Es importante que el mecanismo de denuncia comunitaria
diferencie claramente estas dos formas de falta de conducta, ya
que tanto la poblacién afectada como los miembros del personal pueden
confundirlas y dudar acerca de sus derechos, y posibilidades y
obligaciones de denuncia. Debido a que los procedimientos
institucionales de denuncia de acoso sexual y de explotacién y abusos
sexuales pueden coincidir, es importante que las politicas institucionales
y los cursos de capacitacidon del personal incluyan informacion especifica
sobre los procedimientos que se deben seguir en cada caso.

El acoso sexual se aborda en la instruccion administrativa de la Secretaria de las Naciones Unidas sobre los

procedimientos relativos a los incidentes de acoso sexual (ST/AI/379, 29 de octubre de 1992), y en el boletin del
Secretario General relativo a la prohibicion de la discriminacién, el acoso, en particular el acoso sexual, y el abuso
de autoridad (ST/SGB/2008/5, 11 de febrero de 2008).
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Superviviente El término "victima", al igual que el de "superviviente", se utiliza para
frente a referirse a una persona que ha sido objeto de actos de explotacion y
victima abusos sexuales o contra de quien se ha intentado cometer tales actos.

*%

Con frecuencia se utilizan de manera indistinta.** En aras de la
coherencia, la presente Guia utiliza sistematicamente el término
"superviviente". Sin embargo, cuando se aborde el tema de la asistencia
a las victimas se utilizara el término "victima" por tratarse del término
mas extendido en la bibliografia sobre prestacion de asistencia que se
ha consultado para la elaboracion de la presente Guia. Ninguno de los
términos supone en modo alguno una falta de fortaleza, resiliencia o
capacidad para sobrevivir.

Consulte el documento Guidelines to Implement the Minimum Operating Standards for Protection from Sexual
Exploitation and Abuse by UN and non-UN Personnel (2013) y las directrices del Comité Permanente entre
Organismos sobre la violencia de género (2015), pag. 1 (primera parte, introduccién): "Los términos 'victima' y
'sobreviviente' ['superviviente'] pueden utilizarse indistintamente. El término 'victima' se utiliza en mayor medida
en sectores médicos y juridicos. El término 'sobreviviente' se prefiere generalmente en los sectores de atencion
social y psicolégica porque incluye el concepto de resiliencia".



INTRODUCCION

Qué cabe esperar de los mecanismos interinstitucionales de
denuncia comunitaria para la proteccion contra la explotacion
y los abusos sexuales

Esta Guia proporciona instrucciones en cuanto al modo de establecer y mantener un
mecanismointerinstitucional de denuncia comunitariaencaminado agestionarlasdenuncias
de actos de explotacion y abusos sexuales cometidos por trabajadores humanitarios.
Un mecanismo de denuncia comunitaria es un sistema que depende de la contribucion
de la comunidad para poder adaptar su estructura a las particularidades culturales y las
cuestiones de género y potenciar asi su seguridad y eficacia. La principal prioridad de este
tipo de mecanismos es prestar ayuda a los supervivientes de actos de explotacion y abusos
sexuales, facilitar la presentaciéon y remision de denuncias sobre estos casos y cumplir
una funcidén preventiva poniendo en marcha actividades de capacitacién y concienciacién.
Gracias a su cardcter interinstitucional, el mecanismo puede recibir denuncias contra
agentes de multiples organizaciones y remitirlas a la unidad correspondiente de cada
organizacion para que esta efectle un seguimiento. En su conjunto, el mecanismo de
denuncia comunitaria constituye un medio pertinente y eficaz para dar respuesta de forma
integral a los casos de explotacion y abusos sexuales que se producen en el marco de una
operacién de respuesta de emergencia.

Cuando se ponen en practica como es debido, los mecanismos de denuncia comunitaria
para la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales crean una mayor conciencia
sobre la explotacion y los abusos sexuales y sobre el procedimiento de denuncia de este tipo
de casos, tanto entre la poblacién afectada como en el personal humanitario. Tanto es asi
gue un mecanismo de denuncia comunitaria bien gestionado probablemente incremente
el numero de denuncias de explotacién y abusos sexuales en la zona de intervencion. De
hecho, las denuncias deberian incrementar. Un aumento en el nUmero de denuncias tras
el establecimiento de un mecanismo de denuncia comunitaria no necesariamente implica
que el problema de la explotacion y los abusos sexuales se ha extendido. La explotacion y
los abusos sexuales constituyen un problema que ya existe. Antes bien, dicho aumento
puede indicar que la comunidad acepta el mecanismo y que su uso facilita la remisién eficaz
de las denuncias a las unidades de investigacion de los organismos pertinentes para que
se adopten medidas adecuadas ante las faltas de conducta del personal. Por el contrario,
la ausencia de denuncias de explotacion y abusos sexuales no debe interpretarse como la
inexistencia de casos de este tipo. Habida cuenta de la informacidn de que se dispone sobre
los incidentes de explotacidn y abusos sexuales en todo el mundo, la ausencia de denuncias
puede alertar sobre la falta de mecanismos adecuados a los que la poblacién afectada
pueda acceder en condiciones de seguridad.




Introduccion

Adopcion de compromisos internacionales en materia de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

La lucha internacional contra la explotacién y los abusos sexuales comenzé en 2002,
cuando se reconocid por primera vez el cardcter delictivo de estos actos a raiz de los
escandalos que se produjeron en Africa Occidental. Desde entonces, la comunidad
internacional ha contraido numerosos
compromisos para erradicar estas injusticias. Para obtener mas informacién sobre el desarrollo
Los cuatros instrumentos que ﬁguran a de los compromisos internacionales en materia de
. ., ) . proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales,
continuacion contienen compromisos consulte la introduccién del documento Procedimientos
institucionales fundamentales que el operativos estdndar de alcance mundial: Cooperacién

. . . . interinstitucional a través de mecanismos de denuncia
mecarjlsmo de denuncia comunitaria comunitaria, que figura en el Anexo 3 de esta Guia.
deberia conocer y mantener a su alcance [ y,

como referencia:

~N

Compromisos en materia de proteccion contra la explotacion y los abusos

sexuales*

Boletin del Secretario General sobre la explotacion y los abusos sexuales (2003): Define una
politica de tolerancia cero respecto de la explotacion y los abusos sexuales, incorpora los seis
principios del Comité Permanente entre Organismos relativos a la explotacion y los abusos
sexuales**, obliga a los funcionarios de las Naciones Unidas a informar sobre incidentes de este
tipo y es vinculante para todo el personal, lo que incluye a todas las entidades y personas que
hayan concertado acuerdos de cooperacién con las Naciones Unidas.

Declaracion de compromiso sobre la eliminacién de la explotacidon y los abusos sexuales
cometidos por el personal de las Naciones Unidas y personal ajeno a la Organizacién (2006):
Amplia el compromiso internacional de hacer frente a la explotacidn y los abusos sexuales
mediante el establecimiento de normas de conducta aplicables a todo el personal y en todo
momento, incluyendo fuera de servicio o durante una licencia.

Normas operativas minimas: Proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos
por personal propio (2012): Ofrece orientaciéon e indicadores concretos sobre el modo en que
las organizaciones pueden establecer estructuras internas para cumplir sus compromisos en
materia de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.

Declaracion sobre la proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales (2015): Reafirma
los compromisos de erradicar y dar respuesta activamente a los casos de explotacion vy
abusos sexuales ofreciendo, entre otras cosas, lineas de accidén concretas para transformar los
compromisos de proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales en cambios operativos.

*  Los tres ultimos documentos se publicaron originalmente en inglés con los siguientes titulos: Statement of
Commitment on Eliminating Sexual Exploitation and Abuse by UN and Non-UN Personnel, Minimum Operating
Standards: Protection from Sexual Exploitation and Abuse by own Personnel y Statement on Protection from Sexual
Exploitation and Abuse. Encontrard una traduccién completa de los mencionados documentos en el Anexo 2 de la
presente Guia.

** Los seis principios fundamentales relativos a la explotacion y los abusos sexuales figuran en la declaracion de
compromiso de 2006, cuya traduccién se incluye en el Anexo 2.
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Ademads de los compromisos especificos en materia de proteccion contra la explotacién y
los abusos sexuales, existen otros principios humanitarios que también proporcionan un
marco a partir del cual las organizaciones deben adoptar medidas concertadas para proteger
a la poblacidn afectada. En su declaracion de 2013 sobre la posicidn central que ocupan
las medidas de proteccién (The Centrality of Protection in Humanitarian Action), el Comité
Permanente entre Organismos reafirma que las decisiones y las respuestas humanitarias
deben tener en cuenta la proteccién de todas las personas y comunidades afectadas y en
situacion de riesgo. Ademas, el compromiso de extender la proteccion a todas las actividades
humanitarias requiere incorporar principios de proteccién y promover un acceso significativo,
seguro y digno a la ayuda humanitaria’. Asimismo, la norma humanitaria esencial —un
conjunto de compromisos suscritos por mas de 250 organizaciones para mejorar la prestacion
de asistencia— exige que "las comunidades y personas afectadas por crisis humanitarias no
se [vean] perjudicadas y [estén] mds preparadas, [sean] mds resilientes y [estén] menos
expuestas al riesgo como resultado de la accion humanitaria"®. Entre estas disposiciones
se deberia incluir la adopcidon de medidas para evitar que los trabajadores humanitarios
explotaran o abusaran sexualmente de los miembros de la comunidad afectada a los que
deben prestar asistencia.

A pesar de estos compromisos, se sigue produciendo un nimero inaceptable de casos de
explotacidn y abusos sexuales de beneficiarios. En el informe presentado en 2013 al Secretario
General de las Naciones Unidas sobre el progreso realizado por el Comité Permanente entre
Organismos para prevenir la explotacion y los abusos sexuales desde 2010, se sefiala que
no se denuncia ni sanciona como se deberia, a los responsables de casos de explotacidn y
abusos sexuales. La impunidad que se percibe en el sistema actual aumenta las posibilidades
de que se repitan los abusos y desincentiva la presentacidon de denuncias. Es necesario que
la comunidad internacional establezca sistemas que faciliten el proceso de presentacion de
denuncias para la poblacidn afectada y garanticen que las denuncias lleguen a las unidades
de investigacién del organismo correspondiente a fin de fomentar su seguimiento.

Para impulsar la lucha de la comunidad humanitaria contra la explotacién y los abusos
sexuales y crear un auténtico sistema colectivo de rendicidn de cuentas, es indispensable
que se produzca un cambio de mentalidad en cuanto al modo en que los altos directivos y
el personal sobre el terreno encaran la explotacién y los abusos sexuales. Las actividades y
los sistemas de proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales no pueden evaluarse
en funcidn del proyecto, ni depender de fondos externos o ponerse en marcha Unicamente
durante un periodo de tiempo determinado. Antes bien, deben constituir un esfuerzo
continuo que ha de iniciarse con el comienzo de una crisis y prolongarse a lo largo de todas
las fases de la respuesta humanitaria. Los actos de explotacién y abusos sexuales constituyen
una violaciéon de las normas de proteccion por parte de miembros de la comunidad
humanitaria y corresponde a nosotros desarrollar los sistemas necesarios para prevenir y
dar respuesta a tales actos en todos los contextos en que prestamos asistencia. No se trata
Unicamente de una responsabilidad ética; en consonancia con los compromisos contraidos
por las Naciones Unidas y el Comité Permanente entre Organismos en materia de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales, incumbe a todos los agentes humanitarios la
responsabilidad, esencial para la proteccién, de minimizar los riesgos y proteger activamente
a los miembros de las poblaciones afectadas frente a los abusos a que podrian someterlos las
personas encargadas de prestarles asistencia y protegerlos.

7  Grupo Tematico Mundial sobre Proteccidn, Paquete de capacitacion para la incorporacion del enfoque de proteccion (2014),
pag. 20.

8 Consulte el punto 3 del capitulo "Compromisos, Acciones y Responsabilidades" del documento La norma humanitaria
esencial en materia de calidad y rendicion de cuentas.




Introduccion

Labores previas y objetivos de la Guia

En el Ultimo decenio, se ha extremado la atencion de alto nivel para combatir eficazmente
la explotacién y los abusos sexuales, y el compromiso internacional de erradicar este tipo de
actos ha alcanzado un nivel sin precedentes. La presente Guia se basa en la esencia de los
compromisos internacionales y en las ensefianzas extraidas de mecanismos de investigacion
y denuncia puestos en marcha anteriormente en varios paises® para transformar esos
compromisos de alto nivel en consignas practicas. Una evaluacién mundial sobre la
proteccidon contra la explotacidon y los abusos sexuales, realizada en 2010 a peticién del
Comité Permanente entre Organismos, puso de manifiesto la existencia de numerosas
deficiencias en materia de proteccién que esta Guia pretende subsanar, en particular la falta
de transmisidén de instrucciones claras de las sedes institucionales a los equipos sobre el
terreno y el recurso a estrategias de concienciacidn ineficaces. El compendio de practicas
sobre mecanismos de denuncia comunitaria de 2012 (Protection from Sexual Exploitation
and Abuse: Compendium of Practices on Community-Based Complaints Mechanisms) resultd
sumamente Util para explorar buenas practicas y constituyd un sélido punto de partida para
esta Guia. La presente Guia también se nutre de los modelos de procedimientoy las directrices
sobre mecanismos de denuncia elaborados por el Comité Permanente entre Organismos y
otras redes interinstitucionales.

Recursos sobre proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales

e Comité Permanente entre Organismos, Global Review of Protection from Sexual Exploitation
and Abuse (2010)

e Comité Permanente entre Organismos, Protection from Sexual Exploitation and Abuse:
Compendium of Practices on Community-Based Complaints Mechanisms (2012)

e Comité Permanente entre Organismos, Model Complaints and Investigation Procedures and
Guidance Related to Sexual Abuse and Sexual Exploitation (2004)

e Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias, Building Safer Organizations
Guidelines: Receiving and Investigating Allegations of Abuse and Exploitation by
Humanitarian Workers (2007)

e Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios (CEAH) y Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad
(CEPS), Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas y las Organizaciones No Gubernamentales
para la Proteccién contra la Explotacion y los Abusos Sexuales, SEA Victim Assistance
Guide (2009)*

El Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas y las Organizaciones No Gubernamentales para la Proteccién contra
la Explotacion y los Abusos Sexuales del CEAH y el CEPS fue anteriormente el foro encargado de la promocién de
politicas y orientaciones mundiales en materia de proteccidén contra la explotacion y los abusos sexuales para
agentes humanitarios. En 2011, el Grupo de Trabajo del Comité Permanente entre Organismos para la Proteccidn
contra la Explotacion y los Abusos Sexuales, que en 2014 se fusiond con el Grupo de Trabajo para la Rendicion de
Cuentas a las Poblaciones Afectadas, asumid las labores del Grupo de Trabajo del CEAH y el CEPS.

La presente Guia ofrece nuevos materiales sobre coordinaciéon interinstitucional para
establecer y mantener mecanismos de denuncia comunitaria para la proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales. Las mejores practicas y las recomendaciones especificas
gue se ofrecen a lo largo de esta Guia se derivan principalmente de las ensefianzas
extraidas durante un proyecto de dos afios de duracidon puesto en marcha por encargo

9 Ademas de basarse en los resultados obtenidos en los dos paises en que se puso en marcha el proyecto piloto, la presente
Guia se apoya en las ensefianzas que se recogen en las evaluaciones institucionales e interinstitucionales de mecanismos
de denuncia comunitaria llevadas a cabo en Tailandia, Haiti y Kenya y por CARE.
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del Comité Permanente entre Organismos con el objetivo de poner a prueba mecanismos
interinstitucionales de denuncia comunitaria en dos contextos humanitarios diferentes. En el
marco de este proyecto, se establecié un mecanismo de denuncia comunitaria para desplazados
internos y refugiados que se hallaban en un entorno cambiante, abierto y apartado donde
se producian desplazamientos continuos debido a la existencia de conflictos y la presencia
de una fuerza de mantenimiento de la paz en virtud del Capitulo VII de la Carta (Republica
Democratica del Congo); y otro mecanismo para refugiados que se encontraban en el entorno
cerrado y controlado de un campamento (Etiopia). Como resultado, las recomendaciones de
esta Guia pueden aplicarse en diversos contextos de respuesta. A pesar de que los dos sitios
en los que se puso en marcha el proyecto constituian contextos de respuesta humanitaria —
el Comité Permanente entre Organismos desempefia un papel fundamental como principal
foro de asociados humanitarios sobre coordinacion, politicas y toma de decisiones—, los
compromisos internacionales en materia de proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales no se circunscriben al contexto humanitario y las recomendaciones que contiene
esta Guia también pueden aplicarse a contextos de transicion y desarrollo.

El proyecto del Comité tenia por objeto establecer un sistema interinstitucional eficaz para
recibir y tramitar las denuncias de explotacion y abusos sexuales, recabar ensefianzas y
contribuir a una visién mas amplia en la que la comunidad humanitaria sea capaz de velar
por que las denuncias se presenten en condiciones de seguridad, las victimas reciban
proteccién vy asistencia, y se garantice un seguimiento adecuado de los casos. Debido a
que el proyecto se centrd en la cooperacion interinstitucional, la Guia resultante se dirige
prioritariamente a los interlocutores de mecanismos de denuncia comunitaria como
grupo y proporciona orientacién sobre como poner en marcha mecanismos de denuncia
comunitaria de forma conjunta, en lugar de ofrecer instrucciones sobre el modo en que un
organismo puede cumplir sus compromisos de

e N
proteccién contra la explotacién y los abusos Se alienta a los organismos que deseen recibir
. . orientacion institucional para establecer o fortalecer
sex,uales de forma depenc_“ente'.La presente sus procedimientos internos de lucha contra la
Guia no aborda las cuestiones internas de explotacion y los abusos sexuales a consultar guias
los organismos, como las investigaciones, en especificas para organismos, como la guia Step by Step
8 ) g )
| interl t h d . Guide to Addressing Sexual Exploitation and Abuse
CUYO Caso los Interiocutores nan de seguir sus (2010) de InterAction.
propios procedlmlentos Internos. S J

La importancia de la coordinacion interinstitucional

Las razones por las cuales la comunidad internacional precisa de mecanismos de denuncia
comunitaria para la proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales son claras y apenas
se han cuestionado: un mecanismo de denuncia es una herramienta bdsica de rendicion
de cuentas en contextos de respuesta humanitaria, que resulta necesaria para que las
personas a quienes debemos proteccién manifiesten sus quejas. La utilizacion de este tipo
de mecanismos constituye un paso imperativo al que se hace referencia en el boletin del
Secretario General sobre la explotacidn y los abusos sexuales (2003), y una medida habitual
de control de calidad de muchas organizaciones.

La coordinacion interinstitucional inherente a este tipo de mecanismos planted dificultades
en el pasado. Debido a que los organismos presentes en una zona de intervencion
presentan politicas y procedimientos dispares, asi como principios de proteccidon de datos
y confidencialidad que dificultan el intercambio de informacién entre ellos, la puesta en
marcha de mecanismos interinstitucionales de gestién de denuncias, como es comprensible,
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ha estado plagada de dificultades. A estas dificultades ha de afadirse que los grupos
siempre requieren mas tiempo para alcanzar consensos; por lo tanto, cabe esperar que desde
un principio se tarde mas de lo previsto en adoptar medidas en el marco de un mecanismo
interinstitucional de denuncia comunitaria. El proyecto piloto del Comité Permanente entre
Organismos ha explorado medios para superar estos obstaculos, y la presente Guia pretende
contribuir a ese empeiio.

Los estudios refuerzan continuamente la necesidad de adoptar medidas colectivas contra
la explotacidn y los abusos sexuales, y los compromisos institucionales reflejan esta buena
practicall. Pese a la necesidad de continuar mejorando la coordinacidn, se ha demostrado
gue los mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria constituyen una respuesta
cada vez mas eficaz a la explotacion y los abusos sexuales. A continuacién, se exponen algunas
de las ventajas concretas de este tipo de mecanismos*?.

Ventajas de los mecanismos interinstitucionale

e Las comunidades comprenden con mas facilidad y acceden de forma segura a un mecanismo
conjunto. Los mecanismos conjuntos ofrecen al beneficiario denunciante (o incluso a un
miembro del personal) la posibilidad de denunciar casos de explotacidn y abusos sexuales
ante un organismo que no emplea directamente al presunto autor de la falta de conducta,
lo que reduce el temor a las represalias.

e El sistema de remision también garantiza que la denuncia sea remitida al organismo
correspondiente cuando el beneficiario desconoce o no indica qué organismo emplea al
personal infractor.

¢ La existencia de un Unico mecanismo en el lugar permite aprovechar al maximo los recursos
y resulta mas facil de mantener. Los esfuerzos que consumen recursos financieros y humanos
no se duplicaran si se coordinan. Las iniciativas de fortalecimiento de la capacidad resultan
mas rentables y eficaces cuando los organismos armonizan sus actividades y procedimientos
y adoptan una postura coherente en cuanto a la transmisidon de mensajes sobre las faltas de
conducta del personal.

¢ El enfoque interinstitucional permite que los organismos contribuyan con sus buenas
practicas y experiencias, si disponen de ellas, con lo que fomentan el conocimiento y la
aprobacidn de las mismas al tiempo que las mejoran. Los organismos pueden examinar de
forma conjunta los problemas que presentan los mecanismos de denuncia comunitaria y
prever posibles cambios juntos.

10 Consulte las cuestiones planteadas por Humanitarian Accountability Partnership en "Do Complaints Mechanisms Work?
Report on the HAP PSEA Conference 2014".

11 Comité Permanente entre Organismos, Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
cometidos por personal propio (2012), norma 5, indicador 1: “La sede insta a sus oficinas sobre el terreno a participar en
mecanismos de denuncia comunitaria que han sido desarrollados y puestos en marcha de forma conjunta por la comunidad
de ayuda humanitaria”. Ademas, las politicas internas de los organismos reconocen la importancia que revisten los
mecanismos conjuntos de denuncia sobre el terreno. El enfoque interinstitucional también se ajusta a la norma humanitaria
esencial en materia de calidad y rendicidn de cuentas.

12 Lasventajas se han retomado y ampliado de las conclusiones del documento Protection from Sexual Exploitation and Abuse:
Compendium of Practices on Community-Based Complaints Mechanisms (2012) y la evaluacién del proyecto piloto del
Comité Permanente entre Organismos.
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¢ De forma simbdlica, el hecho de que los organismos colaboren en una misma cuestion
transmite tanto a la poblacién afectada como a los miembros del personal un mensaje
claro sobre la importancia que se concede a la proteccidn contra la explotacién y los abusos
sexuales. Como se indicé en la evaluacion del proyecto piloto del Comité Permanente entre
Organismos, los dos proyectos piloto interinstitucionales se beneficiaron de la presencia de
organizaciones comunitarias y organismos nacionales y gubernamentales. Ello alenté a los
beneficiarios a tomar parte en los proyectos piloto de forma mas significativa. Segun sefiald
una mujer en la encuesta de hogares, resulté novedoso que el personal local colaborara
con el personal internacional y todos ellos dispusieran de un cédigo de conducta para la
proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales. La coordinacion interinstitucional
demuestra a la comunidad (y al personal sobre el terreno) que la proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales es un asunto colectivo y de maxima importancia.

Los procedimientos operativos estandar de alcance mundial:

Como subsanar las deficiencias en materia de cooperacion

Para promover el establecimiento de un mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria
para la proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales y proporcionar orientacion de
alcance mundial sobre la coordinacidn institucional en mecanismos conjuntos de denuncia,
el Comité Permanente entre Organismos cred un equipo al que encomendd la elaboracion
del documento Procedimientos operativos estdndar de alcance mundial: Cooperacion
interinstitucional a través de mecanismos de denuncia comunitaria*. Elaborados sobre la
base de debates colaborativos con dieciséis organismos y refrendados por los directores del
Comité en 2016, estos procedimientos operativos estandar de alcance mundial subsanan
deficiencias importantes en materia de coordinacion sobre el terreno al lograr acuerdos a
nivel de las sedes sobre muchos de los procedimientos que dificultaron la puesta en marcha
de mecanismos conjuntos de denuncia comunitaria en el pasado. Estos procedimientos de
alcance mundial proporcionan pautas para elaborar procedimientos especificos para cada
mecanismo de denuncia comunitaria —que reflejen, como minimo, el contexto local y tengan
en cuenta las estructuras existentes— y explican de qué modo los interlocutores del mecanismo
pueden compartir informacion respetando sus politicas internas de denuncia de casos de
explotacion y abusos sexuales y proteccién de datos. Los interlocutores deben consultar tanto
los procedimientos operativos estandar de alcance mundial

como la presente Guia para disefiar un mecanismo de Para obtener orientacién sobre
denuncia comunitaria que sea eficaz en términos practicos 2 elaboracién de procedimientos

de procedimiento operativos estandar, consulte el
Y p : Capitulo 1 de la seccién B.

*  Los procedimientos operativos estandar de alcance mundial para la cooperacién interinstitucional a través
de mecanismos de denuncia comunitaria tienen su origen en una directiva de los directores del Comité
Permanente entre Organismos aprobada entre el 21 y el 22 de mayo de 2015, que fue refrendada por ellos mismos
en su reunidn bianual el 7 de junio de 2016. Para obtener mds informacion sobre su proceso de elaboracién,
consulte la introduccidn de los procedimientos operativos estandar de alcance mundial que figuran en el Anexo 3
de esta Guia.
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Como utilizar esta Guia

Esta sencilla Guia de deteccidén y solucion de problemas ha de servir para desarrollar y
mantener mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria para la proteccién contra
la explotacidn y los abusos sexuales en contextos humanitarios. En ella se recogen las practicas
y los objetivos que debe seguir un mecanismo de denuncia comunitaria —agrupados, para
mayor claridad, en areas temdticas a través de un cédigo de color— y se ofrecen explicaciones
sobre las razones por las cuales se deberian seguir determinadas prdcticas y las posibles
consecuencias de no hacerlo. La Guia anticipa algunas de las dificultades concretas que
probablemente tenga que afrontar un mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria
y aborda cada una de ellas a través de recomendaciones especificas, que figuran al final de
cada Capitulo.

En el cuerpo del texto, se insertan recuadros para advertir al lector de la existencia de
elementos clave de informacion:

Este recuadro contiene una breve descripcidon de la practica que se
examinara en el capitulo.

Informacion

En este recuadro se destaca informacion fundamental o se proporciona
informacién adicional para completar las ideas que se exponen en el
cuerpo del texto.

‘/ Mejor practica
‘
|

Ejemplo

4

En este recuadro se ofrece un ejemplo o se extrae una ensefianza de la
aplicacion de las practicas descritas en el texto en un mecanismo de
denuncia comunitaria.

|
|
|

— Atencion |

En este recuadro se expone un obstaculo significativo que han tenido que
superar los mecanismos de denuncia comunitaria en el pasado o una
dificultad en materia de proteccién contra la explotacion y los abusos
sexuales que aun no ha sido resuelta.

Importante

En este recuadro se recoge informacion de especial importancia.
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El contenido de este recuadro sirve para complementar las orientaciones
proporcionadas en el texto.

Recursos

En este recuadro se proporcionan herramientas y directrices que pueden
utilizarse para aplicar las practicas que se recogen en el texto.

La presente Guia se estructura en torno a los pasos fundamentales que se deben seguir
para establecer un mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria, desde el fomento
de la participacion de los interlocutores necesarios hasta la supervision y el reajuste de los
programas, pasando por la definiciéon y puesta en marcha de las actividades relacionadas
con el mecanismo. La organizacion de la Guia no atiende a criterios cronolégicos. Muchos
de los pasos se solapan continuamente; por ejemplo, las consultas con los organismos
humanitarios y las actividades de supervision y evaluacion (el primero y el Ultimo Capitulo de
la Guia) deben llevarse a cabo a lo largo de todo el periodo en que el mecanismo se encuentre
en funcionamiento. De ahi que los capitulos puedan leerse de forma independiente sin
seguir el orden establecido (aunque se recomienda familiarizarse con toda la Guia para obtener
una vision global de los problemas que plantea un mecanismo de denuncia comunitaria).
Si desea examinar rapidamente y comparar las practicas y los resultados esperados,
encontrard un cuadro recapitulativo en el Anexo 1 de la presente Guia.

La Guia constituye un documento dinamico que se actualizard de forma periddica para
reflejar los avances y las nuevas herramientas en materia de proteccién contra la
explotacidn y los abusos sexuales. Se alienta a los equipos en el pais, a los coordinadores de
mecanismos de denuncia comunitaria y a toda persona que utilice esta Guia a contribuir a
ella con practicas y politicas locales y regionales. Cabe senalar que esta Guia es el resultado
directo de las ensefianzas extraidas del proyecto piloto del Comité Permanente entre
Organismos, que se circunscribid a dos paises africanos y no se aplicd como respuesta a un
desastre natural. Si bien los autores han procurado que las recomendaciones contenidas en
esta Guia pudieran aplicarse en cualquier contexto, se aconseja encarecidamente que se
adopten soluciones locales y regionales. Las futuras ediciones de esta Guia tendran en cuenta
las nuevas ensefianzas que se extraigan entretanto.

Con vistas a elaborar una Guia mas amplia, invitamos a los lectores a enviarnos propuestas
de mejores practicas o documentos pertinentes sobre proteccién contra la explotacion
y los abusos sexuales que podamos incorporar o anexar a futuras ediciones de la Guia.
Para ello, pongase en contacto con PSEA-CBCM@iom.int o helpdesk-aap-psea@unhcr.org y,
si lo considera oportuno, incluya una breve explicacidon del modo en que su organizacién o
equipo ha utilizado la practica o el documento propuestos.

Por ultimo, rogamos a los interlocutores que necesiten mas asistencia de la proporcionada en
la presente Guia que se pongan en contacto con el servicio de asistencia del Grupo de Trabajo
del Comité Permanente entre Organismos para la Rendicidn de Cuentas a las Poblaciones
Afectadas y la Proteccidn contra la Explotacidén y los Abusos Sexuales a través del correo
electrénico helpdesk-aap-psea@unhcr.org.
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LISTA DE VERIFICACION

Esta lista de verificacion puede utilizarse para comprobar si se han seguido todos los pasos
necesarios que se recogen en esta Guia a fin de establecer un mecanismo interinstitucional
de denuncia comunitaria para la proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales. No se
trata de un cronograma. Muchos pasos se solaparan continuamente mientras el mecanismo
se encuentre en funcionamiento.

Fomento de la participacion de los agentes principales

Se fomenté la participacion de los siguientes agentes en una etapa temprana y se celebraron
consultas periddicas con ellos:

[0 El coordinador de asuntos humanitarios;

[0 Los organismos humanitarios que prestan asistencia en el lugar, como los equipos
humanitarios en el pais;

[J Las organizaciones no gubernamentales, y las organizaciones y estructuras comunitarias
de dmbito nacional;

[1 El Gobierno receptor;

[0 La comunidad afectada.

Disefio e implementacion del mecanismo de denuncia comunitaria

El mecanismo de denuncia comunitaria se establecié en colaboracién con todos los agentes
principales y se tuvieron en cuenta las siguientes cuestiones:

1 Al establecer la estructura organizativa del mecanismo, se tuvieron en cuenta la cultura
local y los mecanismos existentes en el lugar y se siguieron los principios de un mecanismo
de denuncia eficaz.

[J Los procedimientos por los que se rige el mecanismo (sus procedimientos operativos
estandar) se redactaron en colaboracidon con todos los organismos participantes y
se consultd el documento Procedimientos operativos estdndar de alcance mundial:
Cooperacion interinstitucional a través de mecanismos de denuncia comunitaria para que
adaptar los procedimientos a las politicas institucionales.

[0 Se decidi6 si el mecanismo de denuncia comunitaria debia disefiarse para tramitar todo
tipo de denuncias o exclusivamente denuncias de explotacidn y abusos sexuales.

[ Se crearon canales de denuncia que atienden a las necesidades de toda la comunidad.

[J Se utilizaron procesos transparentes para la recepcién y tramitacion de denuncias de
explotacidn y abusos sexuales, que quedan debidamente documentados.

[ Se acordaron protocolos de remisidon de denuncias de explotacidn y abusos sexuales
a los organismos interesados para iniciar, si procede, investigaciones y efectuar un
seguimiento, asi como transmitir informacion, y métodos de transferencia de denuncias
no relacionadas con casos de explotaciéon y abusos sexuales al organismo o grupo
tematico correspondiente.

[0 Se adoptaron medidas para que el mecanismo fuera sostenible.
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Concienciacion

Las actividades educativas sobre proteccidon contra la explotacién y los abusos sexuales y
el mecanismo de denuncia comunitaria reflejan las politicas de todos los organismos
participantes, promueven un cambio de comportamiento y fomentan la capacidad de:

(]

O

Los miembros del personal, en especial el personal humanitario, a través de cursos de
capacitacion especificos para el personal directivo, los puntos focales del mecanismo,
los principales responsables de los grupos tematicos y los asociados en la ejecucion de
proyectos;

Las comunidades afectadas.

Proteccion

d

El mecanismo de denuncia comunitaria se integra en los sistemas de asistencia a las
victimas existentes en el lugar que han recibido instruccién sobre proteccién contra
la explotacion y los abusos sexuales, y los servicios se prestan de forma inmediata e
independientemente del resultado de la denuncia.

Durante el programa, se aplica una gran variedad de medidas de prevencién de la
explotacion y los abusos sexuales para evitar que se produzcan casos de este tipo.

Supervision y evaluacion para el reajuste de programas

O

El mecanismo supervisa de forma sistematica su desempefio y realiza ajustes inmediatos
para velar por su pertinencia cultural, seguridad y eficacia.
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CAPITULO |
LOS ORGANISMOS
HUMANITARIOS

Mejor practica

Para que un mecanismo de denuncia comunitaria sea eficaz y permita combatir
la explotacidn y los abusos sexuales de forma proactiva, los organismos humanitarios
participantes deben mostrar su determinacién e intervenir activamente en su creacion
y mantenimiento. Estos mecanismos flaquearan si sus miembros no invierten recursos
y esfuerzos de forma periddica.

La participacion activa de los organismos miembroses  “Por eso mismo debemos aunar
fundamental para que el mecanismo tenga éxito. En  esfuerzos. La explotacionylosabusos
un primer momento, es necesario que los organismos  sexuales afectan a los organismos
se comprometan a participar en las fases de por separado, pero plantean un
concepcion, disefio e implementacidn. Sin embargo, problema para todos ellos”.
resulta igualmente importante que se comprometan a . o

. . . Traduccion de una opinidn expresada en
colaborar de forma activa y continuada asignando los el taller de mejores précticas organizado
recursos necesarios a las actividades del mecanismo Kigali en 2015
—en particular, tiempo de trabajo del personal—,
demuestren una continua voluntad de coordinarse con otros organismos y adopten medidas
para cerciorarse de que se organizan actividades de proteccion contra la explotacién y los
abusos sexuales en sus propias organizaciones. Un mecanismo de denuncia comunitaria no
seria sostenible si sus organismos miembros, que se encuentran en la mejor posicion para
lograr avances reales en la lucha contra la explotacion y los abusos sexuales, no brindaran un
apoyo constante y de cardcter practico.

— Importante N

Asuncidn de responsabilidades: La informacién sobre explotacion y abusos
sexuales que los medios de comunicacion han publicado recientemente es escandalosa,
no solo por los incidentes que refieren, sino también porque no se realiza el seguimiento
correspondiente. Los supervivientes recorren apesadumbrados la infraestructura
humanitaria sin que ninguna entidad se encargue de que la persona implicada asuma sus
responsabilidades o se realicen cambios institucionales para incrementar la proteccion
de los beneficiarios y las medidas de disuasién de futuros infractores. Es fundamental
gue el mecanismo obtenga la aprobacién de los organismos porque solo estos pueden
exigir responsabilidades al personal que comete actos de explotacion y abusos sexuales
y poner fin a una cultura de impunidad, a lo que se han comprometido a través de
arreglos interinstitucionales*.

* Comité Permanente entre Organismos, Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (11
de diciembre de 2015), Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos

por personal propio (2012) y Declaracion de compromiso sobre la eliminacion de la explotacidn y los abusos sexuales
cometidos por el personal de las Naciones Unidas y personal ajeno a la Organizacion (2006).
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Fomento de la participacion de los organismos

El

primer paso consiste en lograr que los organismos humanitarios se comprometan a

participar en el mecanismo de denuncia comunitaria. Si bien muchos de ellos han apoyado
la creacién de mecanismos de denuncia comunitaria para la proteccién contra la explotacion
y los abusos sexuales?, no todos se han comprometido de forma explicita a tomar parte en
un modelo cooperativo e interinstitucional. Los coordinadores de asuntos humanitarios,
al promover la creacién de un mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria, acorde
con sus nuevas responsabilidades integradas en materia de proteccion contra la explotacion
y los abusos sexuales, deben explicar a los organismos las ventajas de la accidén colectiva y
el modo en que la participacién en mecanismos conjuntos de denuncia se relaciona con el
cumplimiento de muchos de sus compromisos mas amplios en este ambito?.

—

Informacion

Medidas importantes para asegurarse de que los T

organismos humanitarios participen en el mecanismo: Guia para saber qué esperar de
un mecanismo interinstitucional

e Promover la aceptacion del mecanismo en el plano . o
de denuncia comunitaria.

local y analizar con los dirigentes locales qué cabe
esperar de su participacién en el mecanismo.

e Alentar a todos los organismos pertinentes a que consulten con sus sedes los
compromisos institucionales contraidos en materia de proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales e intenten llegar a un acuerdo para participar en
el mecanismo. El acuerdo de las sedes para participar en un mecanismo conjunto de
denuncia comunitaria es esencial a nivel practico porque las medidas disciplinarias y
de investigacién generalmente se adoptan en las sedes.

e Informar al Grupo de Trabajo del Comité Permanente entre Organismos para la
Rendiciéon de Cuentas a las Poblaciones Afectadas y la Proteccion contra la Explotacién
y los Abusos Sexuales sobre la iniciativa de establecer un mecanismo de denuncia
comunitaria para que sus miembros dispongan de un conocimiento amplio y global de
las actividades que se realizan en cada pais. Ello permite que los miembros del Grupo
defiendan la iniciativa dentro de sus propias organizaciones y fomenten la cooperacion
de la sede de sus respectivos organismos con el mecanismo de denuncia comunitaria.
La colaboracidn con el personal humanitario en la sede, a través del Grupo de Trabajo,
contribuira a que los compromisos de los organismos en materia de proteccion contra
la explotacidn y los abusos sexuales se comuniquen y apliquen sobre el terreno.

1

Norma 5 ("Mecanismos eficaces de denuncia comunitaria") de las normas operativas minimas (Normas operativas
minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio, 2012) y compromiso 4 de
la declaracion de compromiso (2006): "Velar por que los mecanismos de denuncia para informar de casos de explotacién
y abusos sexuales sean accesibles y que los puntos focales encargados de recibir las denuncias comprendan cémo llevar a
cabo su labor".

Entre los compromisos colectivos para prevenir la explotacién y los abusos sexuales se incluyen el pilar 1 de las normas
operativas minimas (Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por
personal propio, 2012) relativo a la concertacion de acuerdos de cooperacién, y el compromiso 10 de la declaracién de
compromiso (2006): “Conseguir el apoyo de las comunidades y los Gobiernos para prevenir y responder a los actos de
explotacion y abusos sexuales cometidos por nuestro personal”. En particular, el indicador 1 de la norma operativa minima 5
alienta a las sedes de los organismos a que insten a sus oficinas sobre el terreno a participar en los mecanismos de denuncia
comunitaria desarrollados y puestos en marcha de manera conjunta por la comunidad humanitaria y a proporcionar
orientacion sobre el disefio de este tipo de mecanismos.
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Participacion del personal directivo: Un punto de contacto fundamental
son los altos directivos de las oficinas institucionales sobre el terreno, ya que les
incumbe asegurarse de que los puntos focales del mecanismo reciban la orientacidony
el apoyo necesarios para cumplir sus obligaciones en materia de proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales*.

*  Norma 6 ("Mecanismos eficaces de denuncia comunitaria") de las Normas operativas minimas: Proteccion contra
la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012) y compromiso 4 de la declaracion de

compromiso (2006).

Informacion destacada sobre el Grupo de Trabajo para la Rendicion de

Cuentas a las Poblaciones Afectadas y la Proteccion contra la Explotacion y
los Abusos Sexuales

El Grupo de Trabajo fue creado para asistir al Comité Permanente entre Organismos en la
consecucion de sus objetivos prioritarios en materia de rendicidn de cuentas a las poblaciones
afectadas, incluida la proteccion contra la explotacidon y los abusos sexuales. Tiene por
objeto crear una "cultura de rendicion de cuentas" aplicable a todo el sistema a través de
la institucionalizacién de la rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas y la proteccion
contra la explotacidon y los abusos sexuales. Se trata de un d6rgano interinstitucional de
alcance mundial al que se le ha encomendado la tarea de realizar un seguimiento de las
iniciativas locales y mantener una vision exhaustiva de las cuestiones relativas a la proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales para promover la cohesién, la coordinacion y los
conocimientos a nivel del sistema*.

*  AAP/PSEA Task Team Terms of Reference, 21 de enero de 2014. Para obtener mas informacion, consulte

la pagina del Grupo de Trabajo en el sitio web del Comité Permanente entre Organismos: https://
interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-
exploitation-and-abuse.

La participacion de agentes externos al mecanismo

Es importante que el mecanismo de denuncia comunitaria entable relaciones con los
organismos locales, aunque estos decidan no participar en el mecanismo. Conviene alentar
la participacion en el mecanismo de todos los agentes humanitarios en el lugar para que
definan sus propias politicas de proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales o
refuercen las existentes. Aunque no formen parte del mecanismo, los agentes humanitarios
al menos deben participar en actividades de concienciacion sobre la proteccidén contra la
explotacion y los abusos sexuales y el papel que desempefia el mecanismo en la remision
de denuncias y la prestacién de asistencia a las victimas. Cabe esperar que el mecanismo
reciba denuncias contra agentes empleados por

entidades ajenas al mecanismo, por lo que cabe contar Para obtener mas informacién
con procedimientos para remitir este tipo de denuncias. sobre la remision de denuncias

. . ., a los organismos que no forman
Resultard util para el mecanismo mantener una relacién parte del mecanismo, consulte el

profesional de trabajo con todos los agentes humanitarios Capitulo 5 de la secci6n B.
gue desempefian sus labores en el sitio de ejecucién.



https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse
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Be Aware

La participacidn de los asociados en la ejecucion: No siempre es facil lograr
que todos los organismos que se encuentren en el lugar, en particular los asociados en
la ejecucién de proyectos, participen como miembros en el mecanismo de denuncia
comunitaria. Un aumento de la participacién entrafia, en efecto, un mayor ndmero
de agentes en el lugar con funciones y responsabilidades claras y explicitas en
materia de proteccidon contra la explotacidn y los abusos sexuales. Sin embargo, si
tanto el organismo coordinador como sus asociados en la ejecucién son miembros
del mecanismo, puede resultar dificil determinar qué organismo ha de asumir las
funciones de investigacién y seguimiento tras la remisién de una denuncia. Los
organismos coordinadores han expresado su preocupacion por la pérdida de derecho
a supervisar las obligaciones de proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales
de sus asociados si estos Ultimos se convierten en miembros de un mecanismo de
denuncia comunitaria. La obligacion de un asociado en la ejecucion de informar al
organismo coordinador acerca de la recepcion de una denuncia de explotacion y
abusos sexuales es una cuestion contractual, por ello, incumbe a las partes llegar a un
acuerdo al respecto. No corresponde al mecanismo de denuncia comunitaria imponer
las cldausulas contractuales que han de regular las relaciones entre un organismo y
sus asociados en la ejecucion o contratistas. Una buena practica para prevenir los
casos de explotacion y abusos sexuales es alentar a todos los organismos en el lugar
a que participen en el mecanismo, utilizando términos contractuales claros con sus
asociados en la ejecucién en cuanto a la responsabilidad en materia de proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales que genera la denuncia de un incidente
(consulte el Anexo 4 para mas informacion sobre la redaccion de los contratos de
asociacién). Independientemente de las dificultades a que se enfrente, el mecanismo
de denuncia comunitaria ha de tramitar y remitir todas las denuncias que reciba, y los
procedimientos operativos estdndar del mecanismo deben definir con claridad qué

organismo recibira las denuncias en el escenario expuesto anteriormente.
N\ J

Los organismos miembros constituyen el motor de un mecanismo de denuncia comunitaria.
Por esta razdn, los representantes de los organismos deben desempefiar un papel activo
en el establecimiento y disefio del mecanismo, entre otras cosas, cerciorandose de que
los procedimientos de cooperaciéon y remisién complementen sus politicas internas y
conviniendo en estructuras de comunicacion interinstitucional. Se ha de fomentar la plena
participacion de los organismos para que estos aprueben el mecanismo y maximicen su
eficacia. La proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales es un aspecto fundamental
de la rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas, y la asuncion de responsabilidades
por el comportamiento de su personal es uno de los compromisos mas importantes de cada
organizacion en materia de rendicién de cuentas.
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Asignacion de recursos humanos y economicos

Un organismo puede, entre otras cosas, apoyar activamente al mecanismo de denuncia
comunitaria al designar puntos focales que trabajen con el mecanismoy presten asesoramiento
en materia de proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales.

Los puntos focales para la proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales

Las normas internacionales recomiendan que todos los agentes humanitarios designen en
la sede un punto focal institucional para la proteccidn contra la explotacién y los abusos
sexuales que asuma la responsabilidad general de definir y poner en practica las politicas
y actividades de proteccidén del organismo e informe periédicamente al personal directivo
superior sobre los progresos realizados en ese ambito3.

Los puntos focales del mecanismo

En el ambito de las operaciones, los organismos también deben designar a personas que
participen en actividades de proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales durante
lasoperaciones de respuesta humanitaria, en particular en lasiniciativas interinstitucionales,
como las redes de proteccidon contra la explotacién y los abusos sexuales y los mecanismos
de denuncia comunitaria. Un punto focal activo sobre el terreno, con suficiente autoridad
para tomar decisiones y capacidad para representar a su organismo en el mecanismo de
denuncia comunitaria y las actividades de prevencién de — -

actos de explotacién y abusos sexuales, contribuirad al fj;iionr:sasy r'zzggr::acgl?da;:sbrze :22
intercambio de experiencias y mejores practicas durante | puntos focales del mecanismo, consulte
las fases de implementacion, seguimiento y evaluacién, | el Capitulo 1 de la seccion B de esta
y reajuste del programa. oui.

|
— Information

Si bien la eleccidon de los puntos focales del mecanismo es una decision
interna de cada organismo, el mecanismo debe abogar por la contratacién de personal
gue reuna los siguientes requisitos:

e Integridad, objetividad y competencia profesional demostrados;

¢ Probada sensibilidad a la diversidad cultural y las cuestiones de género;

e (Capacidad para mantener la confidencialidad (esto es, conocimientos sobre
proteccién de datos);

e Dominio de los idiomas pertinentes;

e Experiencia demostrada en el trabajo directo con comunidades locales;

e Competencias de comunicacién demostradas.

3 Muchos organismos se ven obligados por instrumentos internacionales, como el documento Normas operativas minimas:
Proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012), a designar puntos focales para
la proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales y prestarles apoyo. Véanse los indicadores 1 a 4 de la norma 3.
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A ser posible, cada organismo miembro debe designar a un hombre y a una mujer como
puntos focales. También se debe alentar a los organismos a considerar la posibilidad de una
estructura "descentralizada", en la cual se designaria a un punto focal en cada suboficina
con miras a integrar las actividades de proteccién contra la explotacidn y los abusos sexuales
en todos los programas institucionales.

A efectos de que su participaciéon en el mecanismo de denuncia comunitaria sea eficaz,
los organismos miembros deben velar por que el personal directivo superior preste apoyo
suficiente a sus puntos focales para que estos ultimos dispongan del tiempo necesario para
participar en las reuniones de coordinacidon del mecanismo, cursos de capacitaciéon para
comprender las funciones que han de desempefiar en relacion con el mecanismo, iniciativas
de concienciacién de la comunidad y otras actividades del mecanismo. Conviene que los
organismos incorporen las funciones relativas al mecanismo en sus planes de operaciones
para que la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales constituya una
responsabilidad planificada y no adicional. El mecanismo de denuncia comunitaria
debe promover la inclusion de las responsabilidades en materia de protecciéon contra
la explotacion y los abusos sexuales en el descriptivo de funciones de los puntos focales.
La participacion constante y decidida de los puntos focales institucionales es fundamental
para el mantenimiento de las actividades del mecanismo vy
garantiza el flujo de informacién entre el mecanismo y sus | Para mas informacién
. . b . d iad | 4 d sobre la integracion de
organismos miembros. Si se acorta demasiado el tiempo de que | ;[ ioteccion contra I
disponen los puntos focales, es posible que estos no otorguen | explotacion y los abusos
prioridad al mecanismo de denuncia comunitaria en sus labores | sexuales en el mecanismo,
L. X . K consulte el Capitulo 6 de la
diarias, se conviertan en observadores pasivos en las reuniones | seccion B de esta Guia.

interinstitucionales o, lo que es peor, no participen en ellas.

Importante N

Inclusidon de la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
en el mandato de los principales representantes institucionales del mecanismo:
Los interlocutores del mecanismo han de reconocer que las actividades del
mecanismo se sumaran al resto de obligaciones de un punto focal institucional. En el
descriptivo de funciones de los mandatos de los puntos focales, se deben incluir de
forma explicita las responsabilidades que estos asumirdn en materia de proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales y el tiempo que les consagraran, de modo
gue puedan participar de forma eficaz y significativa. Al explicitar las actividades de
proteccién contra la explotacidn y los abusos sexuales en el descriptivo de funciones
de los puntos focales, se evitan posibles conflictos de intereses entre las obligaciones
de los agentes de este ambito.

Recursos

Utilice el modelo de descriptivo de funciones que se incluye en el Anexo 4.
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Los recursos financieros

Los organismos miembros también tendran que asignar recursos financieros al
mecanismo de denuncia comunitaria para mantenerlo en funcionamiento. A pesar
de que un mecanismo de este tipo deberia reducir los costos operativos al integrarse
en los mecanismos de denuncia e informacién y en los programas de asistencia a las
victimas existentes en el lugar, su disefio y puesta en marcha requieren inversiones, entre
otras cosas, en capacitacién del personal, mantenimiento de las vias de acceso para la
recepcion de denuncias (como una linea de asistencia telefénica, cuando corresponda) e
instalaciones (salas de reuniones u ordenadores, por ejemplo). Se alienta a los organismos
a que integren la proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales en sus planes y
presupuestos operacionales, de modo que las actividades y
los puntos focales referentes no se consideren elementos Para mas informacion sobre 1a
integracion en los mecanismos
accesorios a un programa, y se planifiquen desde el | existentes, consulte el Capitulo 1
principio las labores de proteccién contra la explotacién y faesfcsgf‘g” By el Capitulo 1 de
los abusos sexuales. '

< En su empefio por recaudar fondos, los

interlocutores del mecanismo deben recordar a los

organismos que, como se indica en el boletin del

Secretario General sobre la explotacion y los abusos

sexuales (2003), para garantizar la rendicién de cuentas

es imperativo establecer un mecanismo de denuncia.

Al asignar los recursos necesarios para el establecimiento y mantenimiento de un
mecanismo de denuncia, se invierte en la rendicién de cuentas y la calidad. Desde
una perspectiva de costos y beneficios, un mecanismo de denuncia comunitaria
puede resultar rentable, por cuanto constituye un sistema organizado para
interactuar con la poblacién afectada. La incorporacion de métodos locales para
revelar informacidn aumenta aun mas la eficacia del sistema: se remiten mas
denuncias a las unidades de investigacion correspondientes para que se realice un
seguimiento de las mismas y se impongan, si corresponde, sanciones disciplinarias o
penales a los miembros del personal. La realizacién de inversiones en un mecanismo
interinstitucional de denuncia comunitaria contribuye de forma significativa a reducir
los costos futuros, tanto econdmicos como de reputacion, a los que puede tener que
enfrentarse un organismo —ademads de la comunidad humanitaria en su conjunto—
si se descubre que un miembro de su personal ha cometido actos de explotacion y
abusos sexuales.




CAPITULO | Los organismos humanitarios

SECCION A. Apoyo y participacién activa en un mecanismo de denuncia comunitaria

Mejora de las politicas y los procedimientos internos

La participacion de un organismo en un mecanismo de denuncia comunitaria parala proteccion
contra la explotacién y los abusos sexuales trasciende el mero compromiso de adhesidn
y requiere que se adopten medidas institucionales internas. Corresponde al mecanismo
de denuncia comunitaria promover la adopcién de las mejores practicas en materia de
proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales y capacitar a los interlocutores al
respecto. Se debe informar a los organismos que aspiran a convertirse en miembros del
mecanismo sobre las implicaciones practicas de participar en él y alentarlos a destinar los
recursos correspondientes antes de decidirse a participar.

El mecanismo de denuncia comunitaria debe elaborar o difundir recursos de
informacion sobre la proteccidén contra la explotacidn y los abusos sexuales, los cuales
contribuiran a mejorar la comprension sobre el tema y promoveran la participacion
en el mecanismo con conocimiento de causa. Entre otras cosas, se pueden organizar
talleres sobre proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales, sistemas de
rendicion de cuentas y mecanismos de denuncia dirigidos a miembros de grupos
temdticos o de la comunidad humanitaria en general. Las politicas institucionales son
de cardcter publico, y el mecanismo de denuncia comunitaria puede emprender sus
propias campafias de informacidn a nivel de las suboficinas.

El mecanismo de denuncia comunitaria debe promover que todos los organismos participantes
adopten, entre otras, las siguientes politicas internas:

[J Normas de conducta relativas a la proteccion contra | Para més informacién sobre
la explotacion y los abusos sexuales: Idealmente, cada :2;222_:,”122?[1?;'27 ESSEZT;
organismo contara con una politica independiente | 2delaseccionD.
de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales en
la que se articulen claramente los comportamientos prohibidos, los procedimientos de
denuncia y las medidas disciplinarias que han de aplicarse si un miembro del personal
contraviene la politica institucional. Los organismos que no dispongan de tal politica
deben hacer referencia explicita a la prohibicidn de cometer actos de explotacién y abusos
sexuales en sus codigos de conducta y establecer un plan de trabajo para que sus cédigos
se apliguen®. Los cddigos de conducta deben incluir los seis principios fundamentales del
Comité Permanente entre Organismos.

Ejemplo

Debido a la presién que ejercid el personal del mecanismo de denuncia
comunitaria de Melkadida en Etiopia, los cuatro organismos que actuaban en el lugar
modificaron sus cddigos de conducta para incorporar los seis principios fundamentales
de proteccion contra la explotacidon y los abusos sexuales.

4 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 1 ("Elaboracidn y aplicacién de politicas eficaces"), indicador 1: "Existe una politica que establece las normas de
comportamiento, en particular en relacién con los actos de explotacidn y abusos sexuales, y un programa de trabajo para
aplicar dicha politica".
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d

—

Mecanismo interno de denuncia: Los organismos
participantes deben contar con un mecanismo interno

de denuncia a fin de aplicar un " El mecanismo

procedimiento claro cuando | 2@ mds informacion debe informar a los
. . sobre la necesidad de . i

se recibe una denuncia un  mecanismo  interno organismos interesados

remitida por el mecanismo ge '?elnusnga,l cons.u'lteB el que aun no,dlspongan

apitulio € la seccion b. de un Codigo de

interinstitucional.
conducta de que el

La proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales mecanismo puede
en las evaluaciones de desempefio: La participacion prestarlclesbapoyo t‘?;f"co
en cursos de capacitacion sobre cdédigos de conducta para - elaborar - codigos

. s que comprendan la
(o similares) que abarquen el tema de la proteccidon

tra | lotacid | b les debe f proteccion contra la
contra la explotacion y los abusos sexuales debe formar explotacién y los abusos

parte de la supervisién y las evaluaciones de desempefio sexuales y fortalecer
del personal. En el caso del personal directivo superior, su  capacidad  de
se ha de evaluar su adhesién al compromiso de crear y supervision y aplicacién
mantener un entorno conducente a la prevencién de dichos cédigos.

de la explotacion y los abusos sexuales®. El hecho de

incorporar la proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales en las
evaluaciones del personal demuestra que la organizacidon se toma el asunto con
seriedad y permite sefialar posibles riesgos de proteccidon antes de que se produzcan
infracciones.

Politica relativa a los informantes: Las politicas institucionales relativas a los
informantes deben fomentar explicitamente las denuncias de buena fe sobre casos
de explotacién y abusos sexuales y ofrecer canales que permitan presentar dichas
denuncias de forma andnima o no. Los organismos deben dejar claro a su personal que
no se tomara ninguna medida en contra de los trabajadores que presenten una denuncia
de buena fe®.

Ejemplo

La evaluacién del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos
sefald que la proteccidn de los informantes era deficiente en los dos lugares en que se llevé
a cabo el proyecto. Las politicas no se aplicaban o no inspiraban confianza en el personal.
Los representantes institucionales del mecanismo informaron de que era especialmente
dificil para el personal femenino presentar denuncias. Visto que la proteccién de los
informantes se relaciona directamente con la accesibilidad y la utilidad del mecanismo,
interesa a los interlocutores abogar por una aplicacién mas cabal de este tipo de politicas.

Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 6, indicadores 3y 4.

Declaracion de compromiso (2006), compromiso 5: "Adoptar, en la medida de nuestras posibilidades, medidas adecuadas
para proteger a las personas contra las represalias por haber denunciado casos de explotacidén y abusos sexuales que
involucran a miembros de nuestro personal”.
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I Contratacidn y verificacion de antecedentes: Los departamentos de recursos humanos
de los organismos participantes deben disponer de un sistema para evitar que se vuelva
a contratar a autores de actos de explotacién y abusos sexuales’. Como minimo, los
organismos deben seguir un proceso articulado para comprobar si los empleados que
retornan (es decir, los empleados que abandonaron la organizacidén en el pasado y
guieren volver a ser contratados) han sido denunciados o investigados previamente por
casos de explotacidn y abusos sexuales.

[1 Clausulas contractuales relativas a la proteccidon contra la explotacion y los abusos
sexuales: Los organismos participantes han de incluir un pdrrafo o una clausula sobre
proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales en los contratos que suscriben
con sus asociados en la ejecucion o subcontratistas e indicar las consecuencias juridicas
que se derivan de la contravencién de tal disposicidon®. Ademas, deben adoptar medidas
conjuntas para hacer cumplir estas cldusulas®.

— Ejemplo
Antes de la puesta en marcha del mecanismo de denuncia comunitaria en
Etiopia, ninguno de los contratos que los organismos participantes firmaban con
los trabajadores por incentivo, considerados "trabajadores humanitarios" segun
la definicién del Comité Permanente entre Organismos, incluian clausulas sobre
proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales. Este hecho produjo una
brecha de proteccion en el sentido de que los trabajadores por incentivo no fueron
sometidos a un control para prevenir la explotacién y los abusos sexuales y sus
actos no tuvieron repercusiones profesionales. El mecanismo de Etiopia abordé este
problema promoviendo entre los organismos miembros la inclusién de una cldusula
de proteccidén contra la explotacién y los abusos sexuales en todos sus contratos e
incluyendo explicitamente a los trabajadores por incentivo en el cédigo de conducta
del mecanismo. J

Politicas de comunicacion

Los organismos participantes en el mecanismo de denuncia comunitaria deben disponer de
un sistema para comunicar sus politicas internas a todos los miembros del personal, incluido
el personal contratado por periodos de corta duracion y los voluntarios sobre el terreno.
Por muy bien escrita que esté una politica de proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales, esta sera de escasa utilidad practica si el personal sobre el terreno no la conoce y no
sabe de qué modo aplicarla. Los resultados del examen mundial de 2010 relativo a la proteccién
contra la explotacién y los abusos sexuales indican que, si bien se ha avanzado en el

7 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio
(2012), norma 6, indicador 2: "Cada organizacidon se compromete a mejorar su sistema de verificacion de referencias y
antecedentes de faltas de conducta previas". Declaracién de compromiso (2006), compromiso 3: "Evitar que los responsables de
actos de explotacion y abusos sexuales vuelvan a ser contratados o desplegados sobre el terreno". Comité Permanente entre
Organismos, Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (2015), linea de accidn 3: "Reforzar
las medidas de investigacion y proteccion ante las denuncias de explotacion y abusos sexuales [...]. También es indispensable
realizar esfuerzos concertados para aplicar las recomendaciones encaminadas a evitar que se vuelva a contratar a personas a
quienes se hayan impuesto medidas disciplinarias por motivos de explotacion y abusos sexuales".

8 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 2, indicador 1: "El boletin del Secretario General (ST/SGB/2003/13) o los cédigos de conducta correspondientes se
incluyen en las condiciones generales de contratacién".

9 Comité Permanente entre Organismos, Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (2015),
linea de accién 3: "[...] hacer cumplir las clausulas contractuales relativas a la proteccidn contra la explotacién y los abusos
sexuales que incumben a los asociados en la ejecucién de proyectos".
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establecimiento de politicas internas en la materia, ello no se ha traducido en una mayor
comprension y aceptacion de las politicas por parte de los altos directivos y el resto de
miembros del personal®®. Un componente fundamental de la participacion de los organismos
en un mecanismo de denuncia comunitaria es asegurarse de que sus politicas y procedimientos
institucionales en materia de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales se
comuniquen a todo el personal sobre el terreno en una operacidn de respuesta de emergencia,
se disponga de autoridad suficiente para hacerlo y se proporcionen orientacion técnica e
indicaciones claras sobre las obligaciones y los métodos de presentacion de denuncias®®.

— Ejemplo

La evaluacion del proyecto piloto del Comité . g
. ) . Para mas informaciéon sobre

Permanente entre Organismos reveld que los equipos sobre el contenido de los cursos
el terreno compensaban la falta de indicaciones de las sedes  de capacitacion del personal,

. ., . . consulte el Capitulo 1 de la
mediante la colaboracién y el intercambio de recursos, lo s ¢
cual incluia la organizacién de actividades de capacitacion
y promocién, el intercambio de datos (si procedia) y la definicién explicita de las
funciones y responsabilidades de los representantes institucionales del mecanismo.
A nivel interno, los organismos pueden mejorar la comunicacidn de sus politicas a través
de cursos permanentes de capacitacion del personal y asegurandose de que todos
los nuevos empleados, voluntarios y contratistas hayan leido y firmado el cddigo de
conducta antes de ofrecerles un contrato*.

* Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio
(2012), norma 6, indicador 1.

Cumplimiento de las politicas

La participacién activa en un mecanismo de denuncia comunitaria también requiere que se
apliquen y se hagan cumplir las politicas internas. Ello consiste, entre otras cosas, en imponer
sanciones administrativas rapidas y apropiadas y elaborar y compartir mejores practicas para
evitar que se incumpla el cddigo de conducta. Si bien la gran mayoria de los organismos
humanitarios harad cumplir su cédigo de conducta e impondra sanciones administrativas a nivel
de la sede, los representantes del mecanismo de denuncia comunitaria deben comprender
el papel que desempefian en la racionalizacién del proceso de gestion de denuncias de
explotacion y abusos sexuales y en el cumplimiento de las normas.

-~ Atencion N

El examen mundial de 2010 relativo a la proteccidn contra la explotacion y
abusos sexuales reveld que la aplicacidn de las politicas internas habia sido incompleta,
deficiente o nula. El mecanismo debe instar a sus organismos miembros sobre el
terreno, cuyos cargos directivos pueden entablar, por su parte, un didlogo con sus sedes
respectivas, a aplicar plenamente sus compromisos y politicas institucionales en materia
de proteccidn contra la explotacidon y los abusos sexuales.

10 Comité Permanente entre Organismos, Global Review of Protection from Sexual Exploitation and Abuse by UN, NGO, IOM
and IFRC Personnel (julio de 2010).

11 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 1, indicador 2: "Las politicas o normas de conducta han sido comunicadas a los miembros del personal y a los altos
directivos (en la sede y sobre el terreno) en repetidas ocasiones (por ejemplo, a través de cursos de capacitacién inicial y
actualizacion)".
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SECCION A. Apoyo y participacidn activa en un mecanismo de denuncia comunitaria

La coordinacion con otros organismos

La participacion activa en un mecanismo de denuncia comunitaria exige comprometerse
a colaborar con los demds organismos participantes, en particular en el intercambio
de informacidn, el disefio de estrategias y el reajuste de los programas, y la
preparacién de cursos de capacitacion interinstitucionales. Para que un mecanismo
de denuncia comunitaria efectie un seguimiento de las tendencias de explotacién
y abusos sexuales y organice campafas de concienciacion y actividades de
prevencién de la forma mads eficaz posible, se debe alentar a los organismos a que
proporcionen informacion sobre el estado y los resultados de las investigaciones iniciadas
tras la remision de una denuncia. Las politicas internas de proteccion de
datos y los procedimientos de confidencialidad restringen la comunicacidn
interinstitucional sobre determinados casos, lo que salvaguarda el debido proceso y
protege al superviviente. Sin embargo, se debe fomentar
el intercambio de informacién general para informar a los | S°Pre el intercambio
de informacién  entre
supervivientes y organizar actividades especificas de prevencion | iganismos, consulte el
de casos de explotacion y abusos sexuales'?, lo cual se ajusta a los | Capitulo 5 de la seccién B
compromisos internacionales sobre intercambio de informacién. de esta Guia.

— Tool

Los compromisos institucionales existentes en materia de proteccidon contra la
explotacidn y los abusos sexuales, incluidos los procedimientos operativos estandar de alcance
mundial para la cooperacién interinstitucional a través de mecanismos de denuncia comunitaria,
contemplan protocolos para el intercambio de informacidn que el mecanismo puede consultar
para solicitar informacién a un organismo. Los compromisos en materia de proteccién contra la
explotacidn y los abusos sexuales y los procedimientos operativos estandar se incluyen en los
Anexos 2y 3.

Ademads de procedimientos oficiales de comunicacién, un mecanismo eficaz de denuncia
comunitaria también comprende una red de apoyo e intercambio de conocimientos para
puntos focales. La comunicacién abierta entre el personal de los organismos miembros
puede resultar sumamente beneficiosa para la sostenibilidad del mecanismo al reducir
los efectos negativos de la renovacién del personal y la existencia de recursos limitados.
La pérdida de conocimientos que se produce cuando el personal abandona el lugar de
intervencién plantea una de las mayores dificultades de cara a mantener el interés por la
proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales, pero el
fomento de una red informal de puntos focales para compartir | Para sortear las dificultades
L. que plantea la renovacién del
procesos y mejores practicas en el lugar puede apuntalar l0s | ersonal, consulte el Capitulo
efectos de los cursos y las reuniones oficiales. 6 de la seccion B.

12 La cantidad de informacién que se proporcione dependera de la politica interna de proteccion de datos del organismo
encargado de la investigacion y debera adecuarse a ella.
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1 ..
— Informacion

Un mecanismo de denuncia comunitaria debe fomentar una relacidon de
trabajo cercana y de confianza entre los representantes de los organismos miembros
para que las reuniones interinstitucionales se perciban como un lugar seguro en el que
examinar y coordinar las cuestiones de proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales. Si los representantes institucionales comparten sus conocimientos, confian
plenamente en sus colegas del mecanismo y, ademas, tienen un objetivo en comun, es
mds probable que desarrollen métodos innovadores para afrontar las dificultades. En
el plano informal, existen mds probabilidades de que los puntos focales se pongan en
contacto con sus compafieros que no participaron en todas las reuniones o en otras
actividades de proteccién para asegurarse de que estos Ultimos sigan desempenando
un papel activo en el mecanismo.

— Ejemplo

Durante el taller de mejores practicas celebrado en Kigali en 2015, en
el que participaron representantes de los mecanismos de Etiopia y la Republica
Democratica del Congo que se encontraban sobre el terreno, un gran ndmero de
participantes sefialé que en el taller habian podido comunicarse por primera vez
con sus homodlogos —incluso del mismo organismo— destinados en otros lugares.
Muchos de ellos comentaron que después del taller ya no se sentian solos en la lucha
contra la explotacion y los abusos sexuales. En el futuro, cuando se extienda el uso de
mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria, la organizacién de talleres
y cursos de capacitacién con participacidon de multiples mecanismos podria contribuir a
fomentar el intercambio de informacidn.
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Mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

Guia de me




SECCION A. Apoyo y participacion activa en un mecanismo de denuncia comunitaria

CAPITULO 2

LAS ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES

NACIONALESY LAS

ORGANIZACIONES
Y ESTRUCTURAS
COMUNITARIAS

— ‘/ Mejor practica

culturales.

Un mecanismo de denuncia comunitaria debe colaborar con organizaciones
no gubernamentales nacionales y organizaciones y estructuras comunitarias en la
puesta en marcha y gestion de un mecanismo de denuncia interinstitucional. Debido
a que las organizaciones locales constituyen el vinculo entre las organizaciones
internacionales y los miembros de la comunidad afectada, es imprescindible obtener
su apoyo y aprobacidn antes de poner en marcha las actividades del programa si se
quiere desarrollar un mecanismo sostenible que tenga en cuenta las particularidades

Las organizaciones nacionales y las estructuras de liderazgo
comunitario tienden un puente entre las comunidades
afectadas y las organizaciones de mayor tamafo. A pesar de
que varian en tamafio, mandato y estructura, las organizaciones
comunitarias suelen inspirar una gran confianza en las
comunidades y pueden constituir el nexo que los organismos,
en especial las organizaciones internacionales de mayor
tamano, necesitan para prestar ayuda o asistencia. Debido a
gue trabajan en estrecha colaboracién con la comunidad u
ocupan un lugar en su estructura de liderazgo, estas
organizaciones se encuentran en una posicion ideal para ayudar
a definir vias de acceso pertinentes al mecanismo de denuncia,
integrar los foros tradicionales para la solucion de conflictos
y comprender las dindmicas sociales y culturales que deben
tenerse en cuenta para disefiar un mecanismo adecuado y
pertinente.

Estos grupos
sabrdn si existen
tables  culturales

en la comunidad
local que impidan
hablar abiertamente
sobre la actividad
sexual y tal vez
puedan ofrecer
ideas Utiles para
crear conciencia,
respetando las
creencias locales.

Las estructuras regionales también son esenciales para comunicarse con la comunidad.
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Los medios de comunicacidn locales pueden participar en la concienciacién
de la comunidad acerca de la proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales y
desempenar un papel decisivo en la promocion de un cambio de actitud a través de
campafias masivas. El apoyo de los medios de comunicacién locales puede contribuir
a crear conciencia y reducir los gastos de publicidad. En este contexto, es esencial
contar con la participaciéon de las estructuras locales para evitar que se piense que la
comunidad internacional intenta injerirse en los medios de comunicacion.

Antes de disefiar el mecanismo de denuncia comunitaria, los miembros de la comunidad
humanitaria —en particular, la red o, de haberlo, el grupo de trabajo sobre proteccion
contra la explotacién y los abusos sexuales— deben llevar a cabo una evaluacién preliminar
sobre las estructuras locales de la comunidad. El ejercicio puede realizarse de manera
informal (por ejemplo, conversando con los miembros de la comunidad); no hace falta
invertir demasiado dinero en el proceso. El resultado de la evaluacién debe proporcionar
informacion sobre las redes de apoyo locales y regionales con las que el mecanismo puede
colaborar, e indicar a los interlocutores qué organizaciones

pueden resultar de ayuda.

La incapacidad para concitar apoyo y participacion de
alto nivel entre las estructuras locales siempre ha ido en

A efectos

de promover la

participacion de las
estructuras locales
identificadas, puede
enviarse una invitacion
oficial a participar en
el mecanismo como
muestra de respeto
y compromiso con la
asociacion de trabajo
que se pretende
establecer.

detrimento de los proyectos de creacién de mecanismos
de denuncia comunitaria en el pasado. Las organizaciones
comunitarias, al desarrollarse o surgir en el seno de las
comunidades afectadas, generalmente inspiran mads
confianzaenlos miembrosvulnerables de estascomunidades
que las organizaciones no gubernamentales, nacionales e
internacionales, o los organismos de las Naciones Unidas.
Una sélida relaciéon de trabajo entre las organizaciones
locales y las organizaciones humanitarias de asistencia
incrementa el sentido de responsabilidad de la comunidad
respecto del mecanismo de denuncia comunitaria, lo que
facilita su sostenibilidad. Ademas, su estrecha participacién
en el disefio y funcionamiento del mecanismo alentard a las estructuras locales a mantener
el impulso que haya adquirido la proteccion contra la explotacidén y los abusos sexuales
después de que las organizaciones humanitarias de mayor tamafno abandonen el lugar.

Las consultas con las estructuras comunitarias permiten
comprobar la eficacia y pertinencia del mecanismo. Entre otras Para  mas informacion
cosas, las consultas constituyen un excelente recurso para elegir ZZ:Lenci;S cgir;ilﬁz d:|
los diferentes canales de denuncia que se han de establecer Capitulo 3 de la seccién B.
en el mecanismo. Asimismo, proporcionan informacién

valiosa sobre cuestiones de seguridad local, un aspecto que puede plantear problemas
en contextos humanitarios inestables y muy cambiantes. La colaboracién con las estructuras
de liderazgo locales sobre las causas y los efectos del aumento de los problemas de seguridad
puede asegurar la continuidad de las actividades planificadas a través del desarrollo de planes
de accion diarios. Del mismo modo, si el mecanismo de denuncia comunitaria no obtiene
la aprobacién de las estructuras comunitarias, es posible que no aborde los factores que
contribuyen al riesgo de explotacién y abusos sexuales en una comunidad determinada y se
reduzcan las probabilidades de producir un cambio de comportamiento.




CAPITULO 2
Las organizaciones no gubernamentales nacionales y las organizaciones y estructuras comunitarias

SECCION A. Apoyo y participacidn activa en un mecanismo de denuncia comunitaria

Atencion \

Nota sobre los sistemas locales de justicia: )
En el Capitulo 5 de la

Si  bien es absolutamente necesario respetar los seccion B encontraré
mecanismos de justicia comunitaria e integrarlos en el informacién  sobre  las
mecanismo de denuncia comunitaria, los interlocutores disposiciones  en materia
- de denuncia obligatoria y
deben saber que es posible que en algunas culturas la funcién de los sistemas
exista una diferencia sustancial entre las medidas de judiciales nacionales.

justicia tradicional y el interés superior del superviviente

segln las normas internacionales. Algunas practicas culturales pueden agravar
el sufrimiento de los supervivientes de actos de explotacién y abusos sexuales.
Por ejemplo, durante el proyecto piloto puesto en marcha en la Republica Democratica
del Congo se observd que algunas investigaciones de casos de explotacion y abusos
sexuales se suspendieron al negociarse la entrega de ganado de propiedad privada
o la firma de un acuerdo econdmico entre la familia del superviviente y la persona
denunciada o, en el caso de que la superviviente hubiese quedado embarazada, la
concertacidon de su matrimonio con el presunto infractor. Aunque siempre deben
respetarse los mecanismos tradicionales de solucién de conflictos, los interlocutores
han de conocer las practicas culturales que pueden existir en una comunidad e
instruir debidamente a la poblacién con miras al interés superior del superviviente.

— Importante \

Nota sobre las responsabilidades: El respeto de los sistemas de justicia
tradicional no exime al mecanismo de denuncia comunitaria de su responsabilidad
de remitir todas las denuncias de explotacién y abusos sexuales al organismo
correspondiente para que este realice un seguimiento de las mismas. El organismo
tiene la obligacién de investigar todas las denuncias viables*, siempre que disponga de
informacién suficiente para hacerlo, incluso si se ha incoado un proceso local de forma
paralela**. Esta obligacién no se extinguira aunque el denunciante haya presentado su
denuncia ante el sistema local o lo haga posteriormente (si bien su negativa a colaborar
con el organismo puede dificultar aun mas la investigacion institucional en la practica).

* Compromiso 6 de la declaracién de compromiso (2006), “Investigar las alegaciones de explotacion y abusos sexuales
de forma oportuna y profesional”, y norma 8 de las normas operativas minimas (Normas operativas minimas:
Proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio, 2012), reforzada mediante la
declaracidn del Comité Permanente entre Organismos sobre la proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales
(Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, 2015).

** La duplicacidn de procesos es irrelevante en este contexto debido a que el proceso tradicional esta concebido para

impartir justicia entre las personas (es decir, entre el infractor y el superviviente, su familia o la comunidad, por
ejemplo), mientras que las medidas disciplinarias de un organismo tienen por objeto sancionar el incumplimiento del
contrato que rige entre el infractor y el organismo (esto es, el cddigo de conducta del organismo).
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Comunicacion bidireccional

Puesto que las infraestructuras locales constituyen uno de los nexos del mecanismo de
denuncia comunitaria con la comunidad, estas deben disponer de informacidn actualizada
sobre las politicas, los procedimientos y las estrategias de aplicacién del mecanismo. Las
infraestructuras locales transmitirdn a la comunidad su modo de entender los objetivos y
propdsitos del mecanismo para desmitificar la proteccidén contra la explotacion y los abusos
sexualesy la cooperacion interinstitucional a través de mecanismos de denuncia comunitaria.
Las organizaciones no gubernamentales nacionales, las organizaciones comunitarias y
las estructuras de liderazgo deben contar con informacién completa sobre los cédigos de
conducta y las politicas de proteccidén contra la explotacién y los abusos sexuales de los
organismos miembros del mecanismo y, cuando corresponda, deben designar puntos focales
comunitarios para que participen en el mecanismo y reciban capacitacion junto con el resto
de representantes institucionales del mecanismo. Todos los puntos focales del mecanismo de
denuncia comunitaria y los miembros de las comunidades participantes deben familiarizarse
con los principios de una buena conducta y un buen comportamiento a través de sesiones
periddicas de fomento de la capacidad.

— Recursos

e Las herramientas de proteccidn contra la explotacidén y los abusos sexuales y el material
de capacitacién sobre mecanismos de denuncia comunitaria pueden compartirse con las
organizaciones locales y las estructuras comunitarias a fin de fomentar su participacién en el
mecanismo y mejorar su comprension al respecto.

e La transmision de mensajes claros sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales a través de folletos o pdsteres, por ejemplo, y utilizando un lenguaje que las
comunidades comprendan facilmente contribuird a fomentar la participacion de las
estructuras comunitarias en el mecanismo.

e Las politicas internas y los compromisos de los organismos miembros en la materia, siempre
y cuando sean claros, constituyen valiosas herramientas que se pueden compartir con las
estructuras locales para poner de manifiesto la existencia de un compromiso institucional en
la lucha contra la explotacidn y los abusos sexuales. Las politicas confusas e imprecisas, en
cambio, dificultaran la comprensién de la misién del mecanismo a nivel local y desalentaran
la participacion.

Del mismo modo que las estructuras locales deben recibir capacitacién sobre el mecanismo
de denuncia comunitaria y las cuestiones relativas a la proteccidon contra la explotacidn
y los abusos sexuales, los miembros de la comunidad deben participar en actividades de
concienciacion sobre las organizaciones no gubernamentales nacionales y las organizaciones
comunitarias locales que forman parte del mecanismo. Cuando se informa a la poblacién
afectada sobre la visidon, la misidn y el mandato de los asociados locales, se facilita el acceso
de la comunidad al mecanismo y se refuerza la participacién de los érganos locales a través
de su intervencion directa en las actividades del mecanismo.
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Mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

Guia de me




SECCION A. Apoyo y participacion activa en un mecanismo de denuncia comunitaria

CAPITULO 3
LOS GOBIERNOS
RECEPTORES

Mejor practica

La celebracion de consultas con los Gobiernos y la obtencién de su apoyo
y aprobacién son imperativos bdsicos para la implementacidn y el mantenimiento de
un mecanismo de denuncia comunitaria eficaz y sostenible.

Para que el mecanismo de denuncia comunitaria tenga éxito y resulte sostenible, es
indispensable fomentar la participacién temprana de las estructuras gubernamentales locales.
El mecanismo de denuncia comunitaria y los Gobiernos tendran que trabajar juntos a lo largo
de la vida del mecanismo, por ejemplo, cuando sea necesario disponer de un permiso para
poner en marcha el mecanismo u obtener autorizaciones de seguridad u otros documentos
oficiales para que el personal humanitario pueda viajar, o cuando el mecanismo reciba una
denuncia de explotacién y abusos sexuales contra un funcionario publico. En su calidad de
soberano, el Gobierno participante es plenamente independiente y el mecanismo carece de
autoridad para dictar su comportamiento. Por ello, la participacién de un Gobierno depende
enteramente de su aprobacidn y de la buena voluntad que conciten los interlocutores del
mecanismo.

Importante

Nunca se debe poner en marcha un mecanismo de denuncia comunitaria sin
aprobacién gubernamental.

Durante el disefio del mecanismo de denuncia comunitaria, los interlocutores deben
consultar a los funcionarios gubernamentales correspondientes sobre cuestiones logisticas
(por ejemplo, la ubicacidon del mecanismo) y velar por que los funcionarios pertinentes
comprendan cabalmente el objetivo y el ambito de aplicaciéon del mecanismo, asi como las
funciones y responsabilidades de sus organismos miembros®®. Es posible que el Gobierno
receptor cuente con su propia politica de proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales, que el mecanismo debera tener en cuenta y utilizar, al igual que haria con la politica
de cualquier otro interlocutor. Los interlocutores del mecanismo deben ser sumamente claros
acerca del papel que se espera que desempefie el Gobierno durante la implementacion y el
funcionamiento del mecanismo. Es posible que los funcionarios se muestren naturalmente

13 Los "funcionarios gubernamentales" a los que corresponda consultar variaran en funcion del contexto local. El término
abarca, entre otros, a miembros de la oficina de coordinacion de refugiados, desplazados internos y migrantes; personal
del ejército o agentes encargados de hacer cumplir la ley; o cualquier otro agente estatal que desempefie funciones y
responsabilidades relacionadas con los beneficiarios de asistencia humanitaria.
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reacios a aceptar un mecanismo que podria exigirles responsabilidades, de modo que, para
entablar una buena relacién de trabajo con ellos, es esencial exponer de forma franca y
sincera lo que cabe esperar del establecimiento de un mecanismo de denuncia comunitaria
en su territorio. Una de las peores situaciones en que puede encontrarse un mecanismo de
denuncia comunitaria es que el Gobierno oponga una resistencia continua. La comunicacion
abierta y el apoyo de los agentes estatales pueden disminuir esta oposicién.

Atencion

—

La resistencia gubernamental puede dar lugar a una gran variedad de
situaciones, desde la reticencia diaria a proporcionar informacién hasta la completa
disolucién del mecanismo. El mecanismo y sus organismos miembros deben ser
claros y directos con los agentes estatales acerca de los objetivos y el dmbito
de aplicaciéon del mecanismo. Se deben aclarar y especificar las funciones y
responsabilidades de los Gobiernos en el establecimiento del mecanismo y no se
deben hacer promesas que no se puedan cumplir. J

La resistencia de los Gobiernos receptores puede deberse, entre otras cosas, a la inquietud
que suscitan las razones que motivan la adopcién de medidas de proteccion contra la
explotacidn y los abusos sexuales en su territorio y a la aprensién sobre el modo en que el
mecanismo de denuncia comunitaria abordard los casos relacionados con los funcionarios.
Es posible mitigar tal inquietud clarificando las funciones y responsabilidades de los puntos
focales del mecanismo y, sobre todo, aclarando que el mecanismo no asumira una funcién
de investigacion si la entidad que emplea al presunto infractor no lo solicita explicitamente.
El analisis de estos pardmetros con los funcionarios gubernamentales puede servir para dar a
conocer las ventajas de un mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria en cuanto
a la prevencion y reduccion de la explotacidn y los abusos sexuales y la mejora de la rendicién
de cuentas de los organismos humanitarios, y aliviar a su vez las inquietudes del Gobierno.

— Recursos

e Estudios y estadisticas sobre la prevalencia de la explotacidn y los abusos sexuales
en la zona, como base para los debates.

e Los procedimientos operativos del mecanismo de denuncia comunitaria,
plenamente constituidos, para familiarizar al Gobierno con los procesos del
mecanismo.

In addition to early engagement, the CBCM should offer regular training and awareness-
raising to state actors to foster ownership and increase understanding of the mechanism.
Establishing government buy-in is crucial for both the everyday smooth running and long-
term sustainability of the mechanism. As the CBCM continues, government support can
mean the difference between programmes being halted or continuing during volatile security
contexts (e.g. elections, protests, etc.).

Recursos

El material de capacitacion debe adaptarse a los agentes estatales.




CAPITULO 3 Los Gobiernos receptores

SECCION A. Apoyo y participacidn activa en un mecanismo de denuncia comunitaria

Ejemplo

En el marco del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos
en Melkadida, el Gobierno receptor manifesté su apoyo y aprobacién enviando a uno
de sus representantes a un taller de mejores practicas y ensefianzas extraidas dirigido
a participantes locales e internacionales. El representante participd en el proceso
compartiendo la perspectiva de su Gobierno e informd a este ultimo del fondo de los
debates mantenidos durante el taller.

Comunicacion bidireccional

Gran parte de las consultas que se celebran con los Gobiernos sirven para comprender los
requisitos pertinentes para la presentaciéon de denuncias, asi como sus procedimientos
de reunién y comunicacién, y evaluar en qué medida estarian dispuestos a participar en
el mecanismo de denuncia comunitaria. Es posible que las primeras consultas indiquen
gue el Gobierno desea, por ejemplo, dar su aprobacion final a todos los planes de trabajo
y recibir informacién actualizada de forma periddica. Estos requisitos se han de tener en
cuenta cuando se definan los procedimientos del mecanismo, y no se debe pasar por alto
gue la aprobacién del Gobierno y el envio de informacidn actualizada pueden requerir mucho
tiempo y esfuerzo.

— Ejemplo

El Gobierno receptor de un mecanismo de denuncia comunitaria insistié en
estar presente durante la apertura de los buzones de sugerencias y en todas las reuniones
de interlocutores de alto nivel. En ambas situaciones, se produjeron retrasos en la
tramitacion de las denuncias y se incumplieron los plazos fijados en los protocolos del
mecanismo debido a que los funcionarios gubernamentales aplazaban con frecuencia
las actividades de proteccidon contra la explotacidn y los abusos sexuales que interferian
en sus obligaciones. En estos casos, el mecanismo debe dialogar con el Gobierno e
instruirlo acerca de la importancia que reviste la tramitacion eficaz y oportuna de las
denuncias, e intentar establecer una relacién de trabajo en la que se puedan alcanzar
acuerdos.
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Mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria para la proteccion contra la explotacion y

Guia de me




SECCION A. Apoyo y participacién activa en un mecanismo de denuncia comunitaria

CAPITULO 4
LAS COMUNIDADES
AFECTADAS

Mejor practica

Es fundamental concitar y mantener la confianza de la comunidad para
gue las poblaciones afectadas participen activamente en el mecanismo y lo asuman
como propio. Una buena manera de granjearse su confianza es celebrar consultas
tempranas y permanentes sobre el disefio y mantenimiento del mecanismo.

"Pertenecemos a organizaciones no gubernamentales internacionales y locales de ambitos
ligeramente diferentes; no formamos parte de la comunidad y es posible que se perciba
una influencia externa en los campamentos. No pertenecemos a la comunidad vy, sin
embargo, pedimos a sus miembros que compartan con nosotros informacién muy delicada
(la informacion es delicada no solo porque la victima es quien presenta la denuncia, sino
también porque puede tener implicaciones en su seguridad o en las posibilidades de recibir
ayuda, por ejemplo). Generar confianza supone un reto, en especial en la medida necesaria
para poder abordar estos temas".

Traduccion de una opinion expresada en el taller de mejores prdcticas organizado en Kigali en 2015

Las consultas con la comunidad afectada son necesarias para crear un mecanismo eficaz
gue tenga en cuenta las particularidades culturales. Al incorporar soluciones locales,
los mecanismos de denuncia con una base auténticamente comunitaria mejoran su
eficacia. Los miembros de la comunidad son las personas mas adecuadas para indicar a
los interlocutores el mejor modo de estructurar el mecanismo para que ellos mismos lo
utilicen, teniendo en cuenta la cultura, las creencias, las posturas y las preferencias locales.
La celebracién de consultas sustantivas con la comunidad ofrece un medio inigualable para
entender a las comunidades e inspirar confianza en ellas, asi como para comprender de
forma critica la eficacia real de las actividades de seguimiento y evaluacién del mecanismo.
La participacién de la comunidad en el disefio, la realizacién de ajustes y la supervisién
del mecanismo permitird averiguar qué aspectos del mecanismo deben adaptarse y qué
soluciones sostenibles debe adoptar la comunidad.



Guia de mejores practicas:
Mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

— Ejemplo

En la Republica Democratica del Congo, Save the Children celebré 84 sesiones
de consulta con la comunidad exclusivamente sobre el disefio del mecanismo de
denuncia comunitaria. Estas consultas se sumaron a la encuesta sobre conocimientos,
actitudes y practicas y al proceso de evaluacidn, y a la celebracion de consultas con
organizaciones no gubernamentales y organismos humanitarios. En la siguiente
evaluacion del proyecto, la satisfaccion de los beneficiarios respecto del mecanismo
fue alta: el 79% de los encuestados indicd que sentia mas seguridad ante la comisién de
actos de explotacién y abusos sexuales que el afio anterior.

Las contribuciones de los beneficiarios son fundamentales para conocer o desarrollar:

¢ los mejores canales de registro de denuncias;

e |a ubicacién de los canales de denuncia fisicos;

e el modo de estructurar las actividades de concienciacién (mezclando o separando
hombres y mujeres, en qué momento del dia o de la semana realizarlas, etc.);

e lalogistica relacionada con el idioma o la alfabetizacion;

e elmodo en que se percibe a nivel local la presentacion de denuncias en general y ante
personas ajenas a la comunidad;

¢ el modo en que se percibe a nivel local el tratamiento de temas relacionados con los
abusos sexuales en general, con personas de otro sexo o con personas ajenas a la
comunidad;

¢ los factores de vulnerabilidad habituales en la comunidad™.

Las consultas con la comunidad resultan especialmente utiles para disefiar respuestas
especificas y camparias de proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales. Por ejemplo,
si en el lugar existe una "cultura de aceptacién" de la explotacién y los abusos sexuales, es
posible que sea preciso fomentar actividades de concienciacidon o un cambio de conducta de
amplio alcance.

Importante

Las iniciativas encaminadas a producir un cambio de comportamiento en la
comunidad deben llevarse a cabo en el entendimiento de que la principal causa de los
actos de explotacion y abusos sexuales son las personas que los cometen.

La confianza y la celebracion de consultas sustantivas

Para que el mecanismo de denuncia comunitaria sea eficaz y sostenible, es fundamental
gue la comunidad confie en él. La falta de aceptacién o confianza en el mecanismo hara
gue la poblacion afectada decida no utilizarlo para presentar denuncias. Si los miembros
de la comunidad no se identifican con el mecanismo, no asumiran responsabilidades al
respecto, lo que disminuira la sostenibilidad del mecanismo a largo plazo y hard que se

14 Si bien se informard a los miembros de la comunidad, entre otras cosas, acerca de la prevalencia de la pobreza, las
cuestiones relacionadas con las personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales o los hogares encabezados
por un menor, se debe realizar una evaluacién objetiva para determinar de qué modo estos factores pueden convertirse en
factores de riesgo de explotacidn y abusos sexuales en la zona analizada.
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SECCION A. Apoyo y participacidn activa en un mecanismo de denuncia comunitaria
disuelva cuando los organismos humanitarios abandonen el lugar. Adema3s, la falta de

apoyo de la comunidad puede poner en peligro al personal de los organismos miembros
del mecanismo si su trabajo no es aceptado o bienvenido.

Importante ~

Advertencia: La explotacién y los abusos sexuales son temas provocadores.
Se debe prestar atencién a los efectos no deseados de la participacion de los
beneficiarios en los mecanismos puestos en marcha en las sociedades en que el
estigma y la humillacién pueden provocar ain mas dafio en los supervivientes. En este
contexto, se puede atacar a las personas simplemente porque se las asocia con un
tema tabu, y la participacion de la comunidad puede poner en peligro a sus miembros
en lugar de empoderarlos. El mecanismo debe estar pendiente en todo momento del
modo en que se perciben la explotacién y los abusos sexuales y el lugar que ocupan
en la comunidad, y realizar ajustes convenientemente.

El compendio de practicas sobre mecanismos de denuncia
comunitaria de 2012 sefiala que aun no se celebran
suficientes consultas sustantivas con la comunidad afectada
durante el establecimiento de los mecanismos de denuncia
comunitaria, especialmente en las primeras etapas de una
iniciativa y en particular cuando se trata de mecanismos
interinstitucionales. Si bien muchos organismos y programas
celebran consultas, estas son insuficientes para adaptar el
disefio del mecanismo a las necesidades de la comunidad
gue le darad uso y recabar la confianza necesaria para su
funcionamiento. Es sumamente importante fomentar la participacion de los miembros
de la comunidad en el establecimiento de un mecanismo para contar con su aprobacion
desde el inicio del proyecto, y no limitarse a un mero intercambio de informacion. Cuando
la comunidad asuma el proyecto como propio, sus miembros accederan mas facilmente
a colaborar en el disefio de un mecanismo con el que se sientan cémodos y en el que
confien. Su plena participacion revelard la existencia de preferencias y prdcticas exitosas en
la comunidad que deben tenerse en cuenta y aprovecharse en el plano interinstitucional.

- Recursos

Cddigos de
conducta claros que
provean indicaciones
sobre el comportamiento
mas apropiado durante
las consultas con las

comunidades.
—

— Ejemplo

Caso de éxito del proyecto piloto: En el marco del mecanismo de denuncia
comunitaria de la Republica Democratica del Congo, un grupo de desconocidos destruyd
cuatro buzones de sugerencias. Algunos miembros de la comunidad informaron de los
dafios al mecanismo. Después de que los organismos miembros celebraran consultas
para determinar el origen del problema y averiguaran qué sistema de denuncia preferia
la comunidad, los miembros de la comunidad tomaron medidas por su cuenta y
rapidamente remplazaron o repararon los buzones dafados. Este grado de interés por
el mecanismo demuestra un fuerte compromiso con el proceso de denuncia e indica
que la vigilancia de este aspecto puede transferirse del mecanismo a la comunidad.
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Como incrementar la participacion de la comunidad

e En el caso de la poblacidon general, organicense debates semiestructurados con
diferentes grupos de mujeres, nifias, nifios y hombres sobre el tipo de mecanismo de
denuncia que consideran util y utilicense sus contribuciones para orientar el desarrollo
del mecanismo.

e En el caso de los grupos con necesidades especificas (mujeres solteras, niflos que
encabezan hogares, personas mayores o personas con discapacidad, entre otros),
organicense grupos de discusidon especiales para comprender su postura ante la
revelacion de casos de abuso sexual y averigliese en qué contextos presentarian
denuncias sin sentirse incdmodos al respecto.

L Comunicacién bidireccional: Permita que la
comunidad conozca de qué modo sus contribuciones
cimentaron las bases del mecanismo definitivo y cree
oportunidades para recabar la opinién de la comunidad
respecto del funcionamiento del mecanismo.

Los grupos dirigidos de discusion
- Recursos ———
Los grupos de discusidon constituyen una herramienta

muy util para sacar a colacidon temas que resulta dificil
abordar. Los participantes se sentirdn mds cémodos y se
sinceraran si los temas se abordan de forma indirecta.
Por ejemplo, el punto de partida de una conversacion
pueden ser las razones por las cuales las personas se
sienten mas vulnerables en una situacién de emergencia,
sus necesidades y el modo en que se sentirian protegidas.
Cuando se cree un clima de confianza en el grupo, resultara
mas facil para los participantes expresarse sobre temas
personales y cuestiones mas delicadas como la explotacion
y los abusos sexuales. Para conformar los grupos de
discusidn, se deben tener en cuenta factores como el sexo y la edad de los participantes, asi
como el tipo de composicidn que, segln se desprenda de las consultas con la comunidad,
hara sentir mds comodos a los participantes.

Las guias para la
celebraciéon de consultas
con la comunidad,
como La Herramienta
del ACNUR para el
Diagnédstico Participativo
en las Operaciones,
pueden resultar Utiles
para conformar grupos de
discusion comunitarios.

—

L Para asegurarse de que todos los segmentos de la poblacién participen,
se debe utilizar una gran variedad de soportes mediaticos (por ejemplo, pdsteres,
radios o documentos impresos, segln el contexto), que han de estar disponibles en los
idiomas locales correspondientes o en un formato visual.
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La obtencion de la aprobacion de grupos especificos

Las evaluaciones de los mecanismos de denuncia comunitaria revelan una reiterada
ausencia de consultas dirigidas a los grupos comunitarios mas pertinentes o a aquellos
gue ocupan una posicién fundamental en la puesta en marcha de un mecanismo eficaz
y sostenible de denuncia comunitaria. Por ejemplo, la celebracién de consultas con los
grupos que trabajan con mujeres y nifias vulnerables puede contribuir a que los organismos
participantes conciban o utilicen canales de denuncia adecuados. Otros grupos, como las
comunidades vecinas o las comunidades receptoras, pueden intervenir en el disefio del
mecanismo para reducir al minimo la resistencia o las tensiones respecto del proyecto
u otros obstaculos que pongan en peligro la iniciativa en su conjunto. Ademas, aunque
sea fundamental celebrar consultas con los dirigentes comunitarios para obtener su
aprobacidn, ello no es suficiente, pues los lideres no representan todas las perspectivas
de las comunidades afectadas. Resulta especialmente importante ampliar el alcance de
las consultas cuando los dirigentes o los representantes de la comunidad pueden estar
implicados en practicas de explotacion.

El acceso de los grupos vulnerables

Se debe velar por que las personas vulnerables participen activamente en el disefio del
mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria y tengan pleno acceso a él. Estas
personas ocupan un lugar especial en el mecanismo porque estan particularmente expuestas
a la explotacidn y los abusos sexuales: las personas marginadas tienen mas probabilidades de
convertirse en victimas y suelen enfrentarse a un mayor nimero de obstaculos para acceder a
informacién y a los canales de denuncia de abusos. Por ello, es fundamental tener en cuenta
sus necesidades al disefiar el mecanismo y otorgarles un papel activo durante la ejecucién del
programa, de modo que el mecanismo les resulte de utilidad y participen en él.

Identifique a los grupos vulnerables:

¢ mediante debates con los dirigentes comunitarios;

e através de las consultas con la comunidad;

e cotejando las listas de grupos vulnerables y los resultados de las evaluaciones preliminares
de los grupos tematicos y los organismos, aunque es importante no llegar a lacomunidad con
ideas preconcebidas sobre los grupos marginados a fin de evitar conversaciones sesgadas.

Fomente la participacion de los grupos vulnerables:

e organizando consultas con la comunidad dirigidas especificamente a las personas
vulnerables;

e orientando las actividades de concienciacidon sobre proteccién contra la explotacion y los
abusos sexuales hacia las cuestiones que incumben en particular a los grupos vulnerables,
tanto en beneficio de estas personas como para crear conciencia en toda la comunidad.
Averigiie durante las consultas si existen miembros de diferentes grupos que deseen
participar en actividades grupales disefiadas especificamente para ellos, en eventos para
toda la comunidad o en ambos;

e pidiéndoles que participen en el disefio y la promocion de las actividades del mecanismo;

¢ recabando informacién sobre sus preferencias en cuanto a los canales de denuncia.

Las barreras culturales a que nos enfrentamos al entablar un didlogo con los grupos vulnerables
son las mismas que las de la comunidad en su conjunto. Sin embargo, téngase en cuenta que
algunas barreras, como hablar abiertamente sobre cuestiones de género o temas sexuales,
pueden ser mas notables en el caso de los grupos vulnerables.
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Si bien las actividades de divulgacion son esenciales para

obtener la aprobacién de la comunidad antes de poner en Para  mas informacion

. . . . ., sobre las consultas con
marcha el mecanismo de denuncia comunitaria, también las estructuras locales,
es necesario continuar el didlogo e incrementar y afianzar la consulte el Capitulo 2 de la

confianza a lo largo del programa. Un buen mecanismo de seccion A.

denuncia integrard las estructuras comunitarias formales
e informales para asegurar la plena participacién de la comunidad. Los interlocutores
del mecanismo de denuncia comunitaria deben utilizar las estructuras de confianza
existentes como vias de acceso para la comunidad y continuar utilizdndolas, fomentandolas
y reforzdndolas a lo largo del proyecto para aumentar la sostenibilidad del mecanismo.
Si no existen estructuras comunitarias adecuadas para tal fin, los organismos miembros
del mecanismo deben trabajar con la comunidad en el establecimiento de una red que
apoye las iniciativas en materia de proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales y
preste asistencia a los supervivientes.

Gestion eficaz

Cabe tener en cuenta que, aunque se fomente la maxima participacion de la comunidad, la
realidad es que los plazos de los proyectos, las limitaciones de financiacion y la existencia
de retrasos locales imprevistos (como cambios en las dinamicas de poder de la comunidad)
pueden restringir las consultas con los grupos correspondientes de la comunidad afectada.
Es fundamental que los miembros del mecanismo definan un calendario y tacticas de
consulta con objetivos claramente definidos y se coordinen con los asociados del mecanismo
para evitar la duplicacién de procesos. La falta de coordinaciéon y la duplicacién de esfuerzos
pueden provocar el hastio de las organizaciones no gubernamentales y la pérdida de apoyo
comunitario al bombardear a sus miembros con preguntas repetitivas.

— Recursos

e Las encuestas de satisfaccion y percepcion de los beneficiarios pueden utilizarse
para determinar si la comunidad considera que el mecanismo se ha disefado e
implementado de forma adecuada y pertinente.

¢ Lasencuestas sobre conocimientos, actitudes y practicas pueden aportar informacién
para comprender el tratamiento que se da a la informacién confidencial en el plano
local y deberian incluirse en todo tipo de proyectos para comprobar si los programas
en marcha se adecuan a la comunidad en cuestién.

Comunicacion bidireccional

El mecanismo recibird sugerencias de la comunidad en cuanto al disefio y el
mantenimiento del mecanismo, pero a cambio deberd informarle con claridad acerca
de su alcance, su propdsito y sus limitaciones. Mientras se encuentre en funcionamiento,
un mecanismo de denuncia comunitaria debe aspirar a mantener una comunicacion
eficaz y transparente con la comunidad, en especial con aquellas personas que han
interactuado directamente con él.
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Gestion de las expectativas

Desde un principio, los interlocutores del mecanismo deben intentar gestionar las
expectativas de la comunidad en relacién con lo que el mecanismo puede ofrecerle. Las
comunidades deben comprender de forma clara y precisa los objetivos y las actividades
del mecanismo y los resultados que cabe esperar. Sobre todo, es importante explicar
exactamente qué actividades llevara a cabo el mecanismo y cuales no (por ejemplo, no
podra investigar las denuncias ni desempefiar funciones que correspondan al organismo
interesado). De este modo, el mecanismo y sus organismos miembros podran gestionar
mejor las expectativas de la comunidad y reducir o eliminar posibles malentendidos que
podrian dar lugar a una pérdida de confianza si las comunidades creyeran que el mecanismo
no cumple sus promesas.

Transmision de informacion para crear confianza

Un modo de conservar la confianza de la comunidad es manteniendo adecuadamente el
sistema de denuncia. Debe hacerse todo lo posible por que las denuncias, tanto las que
se refieren a casos de explotacién y abusos sexuales como las denuncias de otro tipo, se
tramiten en un plazo oportuno, de modo que los denunciantes se sientan escuchados y
sigan confiando en el proceso de rendicién de cuentas de los organismos.

— Atencidn

Debido a las dindmicas que se establecen entre
A A A i Consulte el apartado "El
el mecanismo y los organismos que investigan las papel del mecanismo
denuncias, es posible que el mecanismo tenga dificultades tras la remision de las
. . iy . d ias" en el Capitulo 5
para proporcionar informacién a la comunidad. Cuando oo e e
una denuncia se remite al organismo interesado a
efectos de investigacion, la informacion
gue recibe el mecanismo sobre los detalles Para mas informacién sobre los supervivientes

de la investigacién, sus resultados y la v 2 gestion de expectativas, consulte el
. .y . Capitulo 5 de la seccién B. Consulte también
imposicion de medidas

dISCIpIma”aS el documento Procedimientos operativos
depende enteramente del organismo estdndar de alcance mundial: Cooperacion

encargado de la invest‘igacién Es posible interinstitucional a través de mecanismos
gue el mecanismo no pueda informar a un
denunciante sobre el estado o los resultados

de denuncia comunitaria, en relacién con el
compromiso institucional de compartir datos
basicos sobre los casos.

de una investigacion sencillamente porque

no dispone de dicha informacion. La falta de seguimiento puede hacer que los
supervivientes y los denunciantes piensen que su denuncia ha caido en el olvido
y provocar en ellos un sentimiento de insatisfaccion con el mecanismo que puede
extenderse a toda la comunidad. El mecanismo ha de promover entre los organismos
miembros el intercambio de informacién sobre el estado y los resultados de los casos,
siempre que sus politicas internas lo permitan, y asegurarse, sobre todo, de que los
supervivientes y los denunciantes comprendan que la cantidad de informacién que se
proporciona depende de las politicas institucionales de cada organismo.
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Para llevar un cierto control en este sentido, el mecanismo de denuncia comunitaria
debe permanecer atento a las novedades y comunicar al superviviente o denunciante
la informacién de que dispone. Corresponde al mecanismo de denuncia comunitaria,
entre otras cosas, dar razén de la recepcién de una denuncia, informar de su remisién al
organismo interesado y comunicarse con el denunciante para realizar un seguimiento del
caso, todo lo cual ha de realizarse en un plazo oportuno para mostrar que el mecanismo
trata la denuncia con seriedad.




CAPITULO | Las comunidades afectadas

SECCION A. Apoyo y participacidn activa en un mecanismo de denuncia comunitaria
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CAPITULO |
ESTABLECIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA DEL

MECANISMO

Mejor practica

Un mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria debe disefiarse
de acuerdo con una serie de principios fundamentales y atendiendo a las necesidades
especificas de la comunidad. Al estructurar el mecanismo, los disefiadores han de tener en
cuenta las cuestiones culturales, las limitaciones logisticas y las estructuras de denuncia y
asistencia a las victimas existentes en el lugar. El coordinador de asuntos humanitarios debe
participar plenamente en el disefio y establecimiento del mecanismo.

El objetivo de un mecanismo de denuncia comunitaria es permitir que las personas
manifiesten sus preocupaciones de una forma segura, eficaz y culturalmente apropiada.
Al disefiar el mecanismo, se deben tener en cuenta las caracteristicas fundamentales de un
mecanismo de denuncia eficaz: seguridad, transparencia, confidencialidad y accesibilidad.
Ademas, se deben tener presentes cuestiones practicas como la cultura, el idioma y el nivel
de alfabetizacién local a fin de reforzar su eficacia, y velar por que determinados grupos
vulnerables puedan acceder al mecanismo. El diseiio ha de ser fruto de un esfuerzo conjunto
en el que se tenga en cuenta la perspectiva de todos los participantes: el coordinador de
asuntos humanitarios y los equipos humanitarios en el pais, los organismos humanitarios, las
estructuras locales, el Gobierno y los miembros de la comunidad.

Importante N

Compromisos internacionales para institucionalizar los sistemas de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales en todas las situaciones de emergencia:
En su Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (2015),
los directores del Comité Permanente entre Organismos reafirmaron su compromiso de
erradicar la explotacion y los abusos sexuales y reforzar la lucha de la comunidad humanitaria
en este ambito, asi como crear un auténtico sistema de rendicidon de cuentas. Asimismo,
confirmaron el papel que desempefian los coordinadores de asuntos humanitarios y los
equipos humanitarios en el pais en cuanto al cumplimiento de este compromiso en todas las
operaciones de respuesta humanitaria*. De conformidad con este compromiso, debe hacerse
todo lo posible por establecer un mecanismo de denuncia comunitaria y aplicar estrategias
de prevencion contra la explotacién y los abusos sexuales desde el inicio de una emergencia.

*  En su declaracion de 2015, el Comité Permanente entre Organismos se comprometid a seguir tres lineas de accién
para cumplir los compromisos relativos a la proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales, entre las que se
incluyen: Reforzar las responsabilidades del coordinador de asuntos humanitarios en materia de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales a fin de garantizar que dicha proteccion ocupe una posicion clara en la arquitectura
humanitaria y se institucionalice la responsabilidad sistémica del Comité Permanente entre Organismos de elaborar
estrategias y planes de accion en este ambito. [...] cabria incluir las siguientes responsabilidades: crear mecanismos
de denuncia; velar por que los supervivientes reciban asistencia adecuada inmediata y de mayor duracién; coordinar
las remisiones interinstitucionales de denuncias [...] (Declaracién sobre la proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales, 11 de diciembre de 2015, linea de accion 2).
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Principios

Teniendo presente el propdsito del mecanismo de denuncia comunitaria, los interlocutores
deben crear un mecanismo que relina una serie de principios basicos. Los siguientes principios
son esenciales y fundamentales para todo mecanismo de denuncia eficaz':

[] Confidencialidad: EI mecanismo limita la consulta y el intercambio de informacidn
y facilita la creaciéon de un entorno que permite a los supervivientes y denunciantes
presentar denuncias y recibir asistencia adecuada sin ser estigmatizados.

[0 Accesibilidad: EI mecanismo se encuentra al alcance del mayor nimero posible de
personas en su zona de funcionamiento, incorpora medidas especiales para que los
grupos vulnerables puedan acceder a él, proporciona informacién a las comunidades
sobre el modo de denunciar los casos de explotacién y abusos sexuales, y fomenta la
presentacion de denuncias, segun sea necesario.

[ Seguridad: El mecanismo tiene en cuenta los peligros y riesgos que pueden correr todas
las partes, incorpora medidas para prevenir lesiones y dafios, ofrece proteccién fisica y
tiene en cuenta las posibles represalias contra los supervivientes y los denunciantes, y
vela por que las denuncias puedan presentarse en condiciones de seguridad.

[ Transparencia: Los miembros de la comunidad afectada estan al corriente de la existencia
de un mecanismo de denuncia comunitaria, pueden contribuir a su desarrollo y saben
como utilizarlo.

Preguntas practicas

Las respuestas que reciban las siguientes preguntas influirdn en el disefio del mecanismo:

e Sise encuentra en un campamento, éel entorno es abierto o cerrado?

e  (iCudntos beneficiarios hay?

e (iCudntos organismos de asistencia humanitaria desempeiian sus labores en el lugar?
¢Cudntos trabajadores humanitarios hay (incluidos voluntarios y contratistas)?

e iQué mecanismos de denuncia e informacion existen en el lugar?

e (iQué procedimientos y servicios de asistencia a las victimas existen en el lugar?

e (Existen organismos en la zona que no se han comprometido a colaborar en la
proteccién contra la explotacidn y los abusos sexuales y con el mecanismo?

El nombre del mecanismo puede influir considerablemente en la imagen que se tiene de él.
Aungque el objetivo principal del mecanismo sea recibir y remitir las denuncias presentadas
contra el personal humanitario, destacar este aspecto posiblemente no sea el modo mds eficaz
de entablar relaciones con los agentes en el lugar. Si el personal humanitario, los dirigentes
comunitarios o los Gobiernos oponen resistencia durante las consultas preliminares, el
mecanismo debera hacer hincapié en el papel de asistencia a las victimas que desempefia 'y
pensar en describir el sistema como un "mecanismo de informacién y derivacién" y no como
un "mecanismo de denuncia".

15 InterAction, Step-by-Step Guide to Addressing Sexual Exploitation and Abuse (junio de 2010).
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La integracion en los mecanismos existentes

Las labores de disefio de un mecanismo de denuncia comunitaria para la proteccidn contra
la explotacidn y los abusos sexuales deben coordinarse con las estructuras de denuncia e
informacion existentes en el lugar, de modo que 1) no se dupliquen los esfuerzosy 2) se atienda
alas necesidades de lacomunidad. Para evitar crear procesos paralelos, se recomienda que los
disefiadores de mecanismos de denuncia comunitaria realicen una evaluacidn preliminar de
los mecanismos de denuncia puestos en marcha en el lugar por organismos independientes,
incluidas organizaciones no gubernamentales locales e internacionales, para cerciorarse de
que el disefio del mecanismo se alineard de forma natural con los mecanismos existentes y
facilitara la recepcidn y remision de denuncias. La integracion del mecanismo en los sistemas
existentes también fomenta la asuncidn de responsabilidades por parte de las organizaciones
locales y el Gobierno receptor, lo que a su vez favorece la sostenibilidad del mecanismo.

Los mecanismos de denuncia comunitaria deben tener en cuenta las
preferencias de la comunidad en cuanto a la presentacién de denuncias. Se debe
tomar buena nota de los sistemas de denuncia autéctonos preexistentes en el lugar,
ya sean oficiales u oficiosos. Estos sistemas deben evaluarse detenidamente, servir
de fundamento y vincularse con el mecanismo de denuncia comunitaria para evitar
gue este se considere un sistema ajeno a la comunidad. Por ejemplo, algunos estudios
realizados en Kenya sefialan que las comunidades utilizaban diversos procedimientos
para presentar denuncias, entre los que se incluian los canales gubernamentales
locales y los métodos tradicionales de solucién de conflictos, y no siempre recurrian en
primer lugar a los mecanismos gestionados por organizaciones no gubernamentales.

Las ventajas de un mecanismo interinstitucional

Una de las principales ventajas de los mecanismos interinstitucionales de denuncia
comunitaria es que permiten que las poblaciones afectadas presenten denuncias porque
evitan que los supervivientes tengan que determinar a qué organismo pertenece el
trabajador acusado y cudl es el mecanismo de denuncia apropiado para presentar sus
denuncias. Ademas, el sistema de remision integrado reduce al minimo las dificultades a las
que pueden enfrentarse los denunciantes, como el costo de desplazamiento y las barreras
lingliisticas, la posibilidad de que sean estigmatizados y la confusién sobre los procedimientos
y mecanismos de denuncia. Al coordinar los esfuerzos, el mecanismo interinstitucional de
denuncia comunitaria puede ofrecer a los denunciantes una ventanilla Unica que fomentara
la presentacién de denuncias y maximizara la comodidad y seguridad de los beneficiarios.

Los asociados del ambito de la violencia de género

El disefio de un mecanismo de denuncia comunitaria también debe coordinarse con
las iniciativas en curso encaminadas a abordar y mitigar la violencia de género. La
proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales constituye un aspecto importante
de la prevencién de la violencia de género. Por ello, debe existir un vinculo entre las
iniciativas de proteccidon contra la explotacion y los abusos sexuales, y los conocimientos y
programas en materia de violencia de género, en especial con vistas a garantizar el respeto
de los derechos de los supervivientes y la observancia de otros principios rectores®®.

16 Directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre la violencia de género (2015).
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Debido a que la explotacién y los abusos sexuales constituyen una forma de violencia de
género, los interlocutores del mecanismo deben promover un entendimiento comun sobre
las diferentes responsabilidades que incuben a la red nacional de proteccion contra
la explotacion y los abusos sexuales y al mecanismo de coordinacién de violencia
de género, asi como la disposicién de las partes a actuar de forma coordinada.
Es importante que el coordinador del subgrupo tematico de violencia de género
comprenda y promueva los principios y las normas de conducta fundamentales de
la proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales. Incumbe al mecanismo informar
a estos coordinadores sobre los procedimientos y procesos locales de presentacion de
denuncias de explotacién y abusos sexuales con objeto de facilitar la remision de casos.

— Recursos N

En las directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre la
violencia de género (2015) se examinan los factores que diferencian la explotacion y
los abusos sexuales de la violencia de género, lo que puede resultar de utilidad para
capacitar a los agentes del ambito de la violencia de género en materia de explotacidn
y abusos sexuales.

— J

Importante N

Mads importante si cabe, las redes nacionales de R g
proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales  sobre la identificacion de
deben colaborar con los mecanismos de coordinacién del  proveedores de asistencia,

, K . . , . consulte el Capitulo 1 de la
ambito de la violencia de género para cerciorarse de que . i¢np.

los supervivientes de explotacidn y abusos sexuales tengan

acceso a los servicios correspondientes. Las redes de proteccidén contra la explotacion
y los abusos sexuales deben asegurarse de que existan mecanismos de asistencia a
las victimas a los que puedan recurrir los supervivientes. Estos mecanismos deben
basarse, idealmente, en los servicios y procedimientos de derivacion existentes en el
ambito de la violencia de género para unificar asi la prestacién de servicios y evitar
crear estructuras paralelas especificas para casos de explotacion y abusos sexuales.
Es preciso realizar una evaluacién preliminar para conocer la infraestructura de
asistencia existente en el lugar, en particular los servicios médicos y psicosociales.
Los agentes del ambito de la violencia de género que colaboran en el mecanismo
de denuncia comunitaria o trabajan con supervivientes de explotacién y abusos
sexuales deben recibir capacitacion sobre la diferencia entre la violencia de género,
y la explotacidn y los abusos sexuales, porque los supervivientes de explotacion y
abusos sexuales presentan necesidades especiales que posiblemente requieran una
atencién diferenciada.
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La estructura organizativa

Si bien cada mecanismo interinstitucional presentara su propia estructura organizativa, en
funcidn de las consultas con la comunidad y los recursos disponibles, los cargos que se indican
a continuacién son fundamentales para que el mecanismo funcione de forma eficaz:

— Recursos N

Consulte los procedimientos operativos estandar de alcance mundial para la
cooperacién interinstitucional a través de mecanismos de denuncia comunitaria que
figuran en el Anexo 3. En ellos se definen las funciones, las responsabilidades y los
limites de los agentes, asi como el proceso de gestién de denuncias y las relaciones
interinstitucionales acordadas a nivel de las sedes.

— J

Coordinador de asuntos humanitarios

La declaracion del Comité Permanente entre Organismos sobre la proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales (Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion
y los abusos sexuales, 2015) reafirmd el papel que desempefian los coordinadores de
asuntos humanitarios y los equipos humanitarios en los paises para dar cumplimiento a
los compromisos contraidos en materia de proteccién contra la explotacion y los abusos
sexuales en todas las operaciones de respuesta humanitaria. Asimismo, en consonancia
con las responsabilidades existentes del coordinador residente?’, la declaracién reforzd las
responsabilidades de los coordinadores de asuntos humanitarios en materia de proteccion
contra la explotacidon y los abusos sexuales, entre las que se incluyen establecer mecanismos
de denuncia, velar por que los supervivientes reciban asistencia adecuada inmediata y de
mayor duracion, y coordinar la remisidn interinstitucional de denuncias. Por ello, es esencial
que las labores encaminadas a establecer un mecanismo de denuncia comunitaria se lleven
a cabo en estrecha colaboraciéon con el coordinador de asuntos humanitarios en funciones.

Comité Directivo

Este 6rgano esta constituido por los altos mandos directivos (jefes de oficina o suboficina)
de los organismos participantes a nivel del pais o de las suboficinas y tiene por objeto
guiar y apoyar el disefio, la puesta en marcha y la supervisién de las actividades del
mecanismo. Los miembros del Comité Directivo facilitan la identificacion o designacién de
los puntos focales de sus respectivos organismos; participan activamente en las reuniones
de coordinacion; toman decisiones relacionadas con la proteccidn contra la explotacion y
los abusos sexuales en nombre de sus organismos; aplican normas en materia de calidad y
rendicidén de cuentas; y trabajan de forma conjunta para definir estrategias de prevencion
y movilizar recursos destinados al mecanismo de denuncia comunitaria. Por tratarse del
principal érgano supervisor del mecanismo, en su mandato se debe precisar la frecuencia
con que se celebraran las reuniones interinstitucionales para informar sobre los progresos
realizados, detectar deficiencias en los programas y hallar soluciones (consulte los modelos
de descriptivo de funciones en el Anexo 4). El Comité Directivo ha de establecerse antes de

17 El coordinador residente de las Naciones Unidas es responsable de velar por el funcionamiento de una red de puntos
focales para la aplicacion de las disposiciones contenidas en el boletin del Secretario General sobre la explotacion y los
abusos sexuales (2003) y prestar apoyo en la elaboracién e implementacidn de un plan de accidn nacional para abordar los
problemas de proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales. El coordinador residente, en consulta con los agentes
pertinentes, también debe designar a una o varias personas o entidades en el pais encargadas de establecer y coordinar la
respuesta ante los casos de explotacion y abusos sexuales y la asistencia a las victimas (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, UN Resident Coordinator Generic Job Description, 29 de enero de 2009).
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que el mecanismo de denuncia comunitaria entre en funcionamiento para asegurarse asi de
que los altos directivos supervisaran el mecanismo y asumiran las responsabilidades sobre el
terreno.

Los miembros del Comité Directivo han de asumir las siguientes responsabilidades:

1 Velar por que el conjunto del personal de sus respectivos organismos lea, comprenda,
reconozca y acepte los procedimientos internos de gestion de denuncias de explotacion
y abusos sexuales del organismo al que pertenecen, en particular el cédigo de conducta
institucional, el mecanismo interno de denuncia, las politicas y los procedimientos de
apoyo y asistencia a las victimas, y la gestion de denuncias para miembros del personal.
El personal que intervenga en actividades de prevencién y respuesta ante casos de
explotacion y abusos sexuales debe, en concreto, comprender y firmar un cédigo de
conducta (o documento similar)*® que respete las normas internacionales de proteccién
contra la explotacidn y los abusos sexuales.

[ Concienciar a los miembros del personal acerca de la explotacion y los abusos sexuales a
través de cursos de capacitacidn inicial para nuevos miembros y cursos de actualizacion
para el personal en actividad sobre la proteccion que se presta en estos casos, los cdédigos
de conducta, la importancia de respetar las politicas de proteccién contra la explotacién
y los abusos sexuales, y los procedimientos de denuncia de incidentes.

[ Prestar apoyo a los puntos focales del mecanismo de denuncia comunitaria y asegurarse
de que tengan acceso directo al jefe de oficina (suboficina y oficina en pais) y a las sedes
de los organismos para llevar a cabo sus funciones:

e Velar por que el personal participe en las actividades de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales y por que tales actividades se incluyan en los
programas institucionales;

e Cerciorarse de que los puntos focales designados participen activamente en el
mecanismo interinstitucional y dispongan de tiempo suficiente para participar
periddicamente en las reuniones del mecanismo; e

* Incluir las responsabilidades en materia de proteccién contra la explotacion y los
abusos sexuales en sus informes de evaluacion del desempefio.

[ Promover la adhesién de los organismos a las medidas de prevenciéon de casos de
explotacion y abusos sexuales, lo que incluye, aunque no se limita a:

e Actuar con la debida diligencia para evitar que los
. Para mas informacion
infractores vuelvan a ser contratados; sobre la prevencion de la

e Velar por que se presten servicios de asistencia a las explotacién y los abusos
victimas: sexuales, consulte el Capitulo
’

. . . 2 de la seccion D.
® Prevenir las represalias por haber informado sobre casos

de explotaciéon y abusos sexuales; y
e Exigir la aceptacion de las clausulas relativas a la proteccion contra la explotacion y
los abusos sexuales en los acuerdos de cooperacion.

18 Los miembros del personal deben suscribir al cédigo de conducta de sus respectivos organismos o un codigo de conducta
comun si el mecanismo de denuncia comunitaria ha elaborado uno propio. Consulte la nota especial sobre cédigos de
conducta comunes.
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[0 Ampliar los conocimientos en materia de proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales de los asociados en la ejecucién y fomentar sus capacidades desde el momento
de su seleccion, lo que incluye, aunque no se limita a:

e Velar por que los asociados comprendan claramente el concepto de explotacion
y abusos sexuales y conozcan sus obligaciones y responsabilidades en materia de
prevencion y denuncia de casos®;

e Alentar a los asociados a participar en el mecanismo, y crear o fortalecer sus
propias politicas en materia de proteccidon contra la explotacion y los abusos
sexuales®; e

¢ Incluir alos asociados en los cursos de capacitacion sobre Para mas informacion sobre
proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales, los cursos de capacitacion
. . 3 . .z para asociados en la
siempre qug sea p05|blle, a.ﬁn de garantizar su adhesion ejecucion,  consulte el
y compromiso en este ambito. Capitulo 1 de la seccién A.
— Ejemplo

La evaluacion del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos
también observd que los miembros del Comité Directivo desempefiaban una funcién
de rendicion de cuentas. Ante la falta de un protocolo que obligara a los organismos
a proporcionar informacidon al mecanismo sobre la investigacion de los casos, los
miembros del Comité Directivo utilizaron la influencia de que gozaban entre sus
homalogos en los dos lugares del proyecto piloto para alentar a los organismos a realizar
un intercambio adecuado de informacidon durante las investigaciones. El personal sobre
el terreno también indicd que existe una cierta presién social para relacionarse con
las poblaciones afectadas observando el mas alto grado de profesionalidad cuando el
director del organismo al que uno pertenece es miembro del Comité Directivo.

Puntos focales del mecanismo de denuncia comunitaria

Se trata de agentes sobre el terreno que han sido seleccionados . y
i . . Para mds informacién sobre
entre el personal de los organismos miembros del mecanismo de los requisitos deseados
denuncia comunitaria y cuya labor consiste en recibir y registrar en los puntos focales del
. . e mecanismo, consulte el
denuncias. Recae en ellos la responsabilidad de recibir las Capitulo 1 de la seccién A.
denuncias que los denunciantes presentan en persona de forma
proactiva y tomarles declaracién utilizando un formulario normalizado de denuncia de
incidentes (consulte un modelo de formulario en el Anexo 4). Asimismo, prestan apoyo en
las consultas con la comunidad, las campafias de concienciacidn, los cursos de capacitaciéon
y la supervisién de denuncias. Los puntos focales designados por los organismos miembros
que desempenfian funciones técnicas deben estar capacitados, comprometerse con su labor,
participar periédicamente en reuniones y respetar el caracter confidencial de las denuncias

de explotacién y abusos sexuales.

19 Las obligaciones y responsabilidades en materia de proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales de los asociados
en la ejecucion pueden explicitarse y adquirir caracter vinculante incluyendo una clausula especifica en los acuerdos de
asociacién. En el Anexo 4 se proporciona un modelo de cldusula de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.
Consulte también la Declaracion sobre la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales (2015), en la que se insta
a aplicar este tipo de clausulas de forma mas estricta, y el apartado "Clausulas contractuales de proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales" en el Capitulo 2 de la seccién D de esta Guia.

20 Al margen de que los asociados en la ejecucion se conviertan en miembros del mecanismo de denuncia comunitaria, todas
las denuncias que se reciban a través del mecanismo deben ser tramitadas y remitidas. Para obtener mas informacion sobre
la remision de denuncias a los organismos que no forman parte del mecanismo, consulte el Capitulo 5 de la seccién B.
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— Ejemplo

La frecuencia con que se reunirdn los puntos focales institucionales debe
determinarse en una etapa temprana del disefio del mecanismo. Para que el
calendario de reuniones se respete, este ha de incluirse en el descriptivo de funciones
de los puntos focales. La evaluacion del proyecto piloto del Comité Permanente entre
Organismos reveld que apenas la mitad de los puntos focales designados participaban
en la mayoria de las reuniones celebradas en un mismo lugar debido a vacaciones,
ciclos de descanso y recuperacion o licencias, restricciones de viaje y obligaciones
programaticas contrapuestas. Esta asistencia irregular afecta directamente a la eficacia
de los puntos focales y, por extensién, a sus organismos y al propio mecanismo de
denuncia comunitaria.

Coordinador del mecanismo de denuncia comunitaria
(examen de las denuncias)

El coordinador del mecanismo asume, entre otras, la funcién Para  méds  informacion
de examinar las denuncias recibidas a través del mecanismo de sobre las diversas funciones
denuncia comunitaria para remitirlas a continuacidn al organismo del  coordinador del

mecanismo, consulte el
interesado y derivar a las victimas a los servicios de asistencia Capitulo 6 de la seccién B.
correspondientes. El examen y la remisiéon independientes
de las denuncias es una de las funciones mds importantes del mecanismo. Como puente
entre la comunidad y el organismo encargado de realizar el seguimiento (por ejemplo, el
organismo que emplea al presunto responsable de un acto de explotacién y abusos sexuales),
el mecanismo debe evaluar la naturaleza de cada denuncia y remitirla conforme a normas
objetivas para rendir cuentas a ambas partes. El hecho de que las denuncias sean examinadas
por una persona independiente refuerza la idea de neutralidad y objetividad que tanta
importancia reviste para un mecanismo de denuncia comunitaria. Asimismo, permite que
las denuncias sean evaluadas de acuerdo con un conjunto Unico de normas en lugar de que
cada organismo aplique sus propios criterios al recibir una denuncia. Por ultimo, reduce las
posibilidades de que se filtre informacién confidencial y favorece la pronta tramitacién de las
denuncias.

Como se describe en detalle en el capitulo sobre remisidon de denuncias de
explotacidn y abusos sexuales, el coordinador determina si la denuncia se refiere a
un caso de explotacion y abusos sexuales, realiza la correspondiente remision (en
los casos de explotacion y abusos sexuales) o transferencia (en el resto de casos),
y registra la denuncia para su ulterior seguimiento. No corresponde ni al coordinador
ni a los puntos focales del mecanismo investigar las denuncias.

La funcién de examen de las denuncias que asumira el coordinador debe definirse
claramente en su descriptivo de funciones en aras de la transparencia ante todas las partes
(denunciantes y organismos participantes, entre otros). El coordinador también realizara un
seguimiento de los casos remitidos y facilitara informacion a los supervivientes o denunciantes,
por lo que los métodos de comunicacién con los organismos encargados de la investigacion
deben aclararse y explicitarse en los procedimientos operativos estandar del mecanismo.
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Dado que recientemente se han reforzado las responsabilidades del coordinador
de asuntos humanitarios en materia de proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales, entre las que se cuentan el establecimiento de mecanismos de denuncia y la
remision de denuncias de explotacién y abusos sexuales, el coordinador del mecanismo
debe mantener al coordinador de asuntos humanitarios plenamente informado de las
actividades que se llevan a cabo en relacién con la remisién de denuncias.

Ejemplo

El mecanismo de denuncia comunitaria puesto en marcha en Etiopia decidié
examinar las denuncias a través de un “centro de intercambio de informacion”, un
6rgano formado por los puntos focales de cada organismo participante. Las reuniones
qgue celebraba periédicamente el centro permitian a los representantes institucionales
reunirse para debatir acerca de las tendencias y los problemas de explotacién y abusos
sexuales en la comunidad y planear las estrategias y actividades de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales. Para examinar las denuncias, se seleccionaban dos o
tres miembros de forma rotatoria para limitar la exposicién a informacion confidencial.
El centro sirvié tanto para examinar las denuncias de forma independiente como para
intercambiar informacién (no confidencial) entre los organismos. Desde que finalizé el
proyecto piloto, diversos departamentos juridicos institucionales han sefialado que sus
politicas internas no apoyardn una estructura de revision de denuncias integrada por
multiples organismos. Por esta razon y a fin de que una sola persona conozca los detalles
de los casos, corresponderd exclusivamente al coordinador del mecanismo examinar
y remitir las denuncias (consulte el diagrama sobre la tramitacién de denuncias en el
Anexo 4).

Examen independiente de las denuncias

El examen independiente de las denuncias a través del mecanismo de denuncia
comunitaria es un medio de rendicidn de cuentas institucional. El coordinador del mecanismo
tiene derecho a realizar un seguimiento de la denuncia, una vez que la haya remitido al
organismo que emplea a la persona denunciada, y fomentar la adopcidon de medidas si no
se ha tomado ninguna para poner freno a la comisidon de actos de explotacidon y abusos
sexuales. Si bien las posibilidades de realizar el seguimiento dependeran de la cooperacién
y los procedimientos de gestion de casos y proteccion de datos del organismo en cuestion,
una estructura independiente de examen puede asumir un papel simbdlico de supervision.
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Los procedimientos operativos estandar

Los protocolos, los procedimientos, las funciones y responsabilidades, y los métodos
de comunicacién y coordinacidn especificos de los organismos que participan en
un mecanismo de denuncia comunitaria deben quedar claramente definidos en sus
procedimientos operativos estandar y recibir la aprobacién del Comité Directivo en la fase
inicial de disefo del mecanismo. La existencia de un documento en el que se explicite y se
defina con claridad el funcionamiento del mecanismo incrementa su seguridad y eficacia y
fomenta la transparencia y la rendicidn de cuentas entre todos los agentes participantes.
Los procedimientos operativos estandar deben complementar las politicas internas de
los organismos participantes, incorporar informacién procedente de las consultas con
la comunidad y tener en cuenta los problemas de seguridad propios del lugar en que
se lleva a cabo la respuesta humanitaria. Dichos procedimientos deben basarse en los
procedimientos operativos estdndar de alcance mundial y adaptarse al contexto local para
reflejar la poblacién afectada, la infraestructura de asistencia y los organismos miembros
gue actuan en ese contexto humanitario.

Importante

Procedimientos operativos estandar de alcance mundial: Los procedimientos
operativos estandar de alcance mundial para la cooperacidn interinstitucional a través
de mecanismos de denuncia comunitaria (incluidos en el Anexo 3) han sido elaborados
y suscritos por el Comité Permanente entre Organismos con el objetivo de aclarar el
modo en que los organismos pueden cooperar en
mecanismos .conjunlt<.)s dg denuncia respetancljo. a su 2‘:{’)’£Zdi:ie:tr(‘ie';ped;ﬁv'gz
vez sus propias politicas internas. Estos procedimientos,  .cindar de alcance mundial,
acordados por los organismos internacionales de respuesta consulte la introduccién de
humanitaria, han de facilitar el desarrollo de procedimientos &2 64/

operativos estandar especificos para cada pais.

Procedimientos operativos estandar de un mecanismo de denuncia comunitaria:
Los procedimientos operativos estandar de cada mecanismo deben incluir los siguientes
elementos:

¢ Las funciones y responsabilidades de los representantes del mecanismo (miembros
del Comité Directivo, puntos focales, etc.) y el calendario de reuniones.

* Los protocolos para el examen y la remisién de las denuncias de explotacién y
abusos sexuales (incluidas las denuncias que involucran a asociados en la ejecucion y
organismos no pertenecientes al mecanismo, y las denuncias andnimas), asi como las
denuncias de otra indole recibidas por el mecanismo.

¢ La informacién de contacto de las unidades de cada organismo participante que
reciben e investigan denuncias de explotacion y abusos sexuales.

¢ Los procedimientos para evaluar las denuncias y derivar a los supervivientes de actos
de explotacidn y abusos sexuales a los servicios de asistencia a las victimas existentes
en el lugar, lo que incluye la identificacién de los agentes encargados de realizar las
evaluaciones de las necesidades y los proveedores de servicios pertinentes.

¢ El calendario de trabajo del mecanismo, por ejemplo, los plazos para proporcionar
informacion al denunciante o superviviente y remitir las denuncias al organismo
interesado.




icas:

t

jores prac

Mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

Guia de me

*|0J3u0d
un oged e dA3|| 9159 anb esed |9AIU O}je 9P OALIRJIQ HWO) |e epezijenioe
UOIdBW.IOLUI UOD SOpPURIOWIW B21PpOolIad BwIO) 9p JelAud A ‘(sowsiuedio oould
9p s9juejuasasdau ap euasald e| esainbau 9s anb ‘ojdwafs Jod) sauoisidap
Jewoy A sauojunal Jeiqa|ad eded wnionb un Jepiode ‘uojunal eun ap odlew
[9P BJ9N} SBUOISIIDP Jew o) esed SOALRUID)|E SOPOIDW JIULDP OWOI ‘SaUOoIUNaJl
Se| e BIDUI)SISE BSEISD B B 9judJ)Jadey esed odnug us sauoldN|os 3sud||0Jiesaq

'S9UOISNjuod ueaznpoud
9s anb uls eyunfuod ewuoy ap ualeqesy sowsiuedsw so| anb esed uopUPSIP
B1SS J9JBY O1JBS9I3U SJ "S9IUDISIXD UQIDBWIOJU| 3 BIOUNUIP Sp SOWSIUBIIW
S0J10 9p own|n 93sd e Jeppualdylp A owsiuedsw |ap ugldedlde ap olique
[@ A |2ded |3 Jedylie|d e seisIA uod 043Ud3 3P eIOUSIOIA A S3jeNnxas sosnge
A uoelojdxs asjus uedunsip anb uoloeldeded ap ssapepialde Isuldjuedio

"OwIS|UBIIW |3 3OS UOISIA BLSIW B| ueledw0d S3401NJ0]J33ul
S0| Sopo} anb eJed owsiuBISW [9P OUSSIP |3 UD 3JUSWEBALIE JIUDAISIUI USGIP
s9juedidlpied sows|uedIo SO| SOPO] ‘OWSIUBIBW [P S3|enliqey sosadoid so)
eJejd Anw ewuoy ap Jiuyap A saquedipnled sajuade so| ap sapepljigesuodsal

A sauopuny se| Jeydldxa UIGIP OWSIUBIAW [9p SOUBWIPAJ0Id SOT A

uoEPUAWO0IY

‘o3unfuod ns us owsiuedaw [3p A |ed04 ojund eped
9P eIJeJYD B| B 91USWEIIAIP BIIDJE OWSIURIDW |[9P SO|BI0)
sojund so| 9p sauolunaJs se| ud 3|qeisaul uopedpnled el x

'S9U0IdUNY 9P UOIDESSIP |
A sewei3oud so| ap ou3sIp |9 djuesnp uoiIsnjuod Jeald usapand
$01d32U0D S03IS3 ‘SOPeUOIde|as SJUSWEYIDIISS uelsa anb e
opigaQ ‘(0410 EJlUOD OlBIDYSUSQ Un 0Sn|dul) Ole|dYauaq
un eJjuod J433RwWod apand euostad Jainbjend anb oiauld ap
SOALIOW JOd O [BNX3S BI2US|OIA 3P SOIJE SO| B 9433 S 049ud3
9P BIDUSOIA B| ‘eIOUI]SISE 3P OlIBIIYSUSQ UN BJIUOD IIDWO0D
olJeljuewny Jopefegell un anb sojoe UOS S3|ENX3S soshge so| A
uoloejo|dxa e| anb sesjual|A °,049Ud3 3p BIPUB|OIA,, A ¢, S9|ENX3S
sosnge A uolde10|dxa, SOUIWJD) SO| 24COS UOISNJUOD 1SIXT X

‘eliejuaWISel} OpIs eY S3|ENXAS SOSNge
A uoroelo|dxa ap selpUNUIP Bp UOKSIS B U [BUOIINILSULIAIUI
uoloeI2dood e| ‘0309dsal |B UQDBIUSIIO Jp BYje) B] B 0pIgad
‘BlIBJJUNWOD  BDUNUIP 3P SOIUN[UOD  Ssowsiueddw  3p
ojudWIUAUEW A 03UBIWID3|GeISd |9 eJed |BUOIONIRSULIRIUI
uoldeUIPJO0D d4qos sedpoesd seuang ap auodsip ds ou
‘e11e3JUNWOD BIOUNUIP 3P SOWSIUBIAW DP O||0JIBSIP |3 3ICOS
[e1duelsns uoloeualio A eyessoliqiq eijdwe eun 3sixa uaiq IS x

peynoyia

OINSINVI3IIN 13d VHNLONYLSIVHANI V1 30 OLN3IAIDITEVLST




Ismo

to de la infraestructura del mecan

imien

CAPITULO | Establec

52

Jegn| |9 ua S91USIXD
SOIDIAIS 9P S240pa3A0sd SO Sp uoQlduUNy U JeleAa uspand uoldeAlISP Bp
sojuajwipado.d so| ‘ojdwala0d {|ea0| 01xa3u0d |e dsierdepe ap uey soanesado
sojuajwipadosd soq ‘sied eped esed 0dY99dsS9 elIEJUNWOD BIOUNUSP 3P
owsluedaw un Jauajuew A J4923|geise eised soapesado sojusiwipadosd
SOpPeUOIdUdW SO| JE}NSUOD UdCaP |euossad |9p souquislw SO 'SOlep ap
uo[239304d A SOSED 9p BIDUNUIP ISP EBLIDIEW U SOWSIUe3I0 So| dp seanjjod se|
e uajsn(e as anb ejpunuap ap solunfuod sowsiuedsw 4323|qe1sd esed seined
ueuoJodoid |elpunw dduUed|e Ip Jepuelss soAnesdo sojudlwipadosd so A

uoldepuswoday

's9|enxas sosnge A ugloelo|dxa ap sosed ap
uonsas A ejpunuap ap eldalew U sows|uesio SoALI3dsaU sSNS
9p seusaiul seanfjod se| Jijdwnaul uis uePUNUIP P SouNfuod
sowsjuedaw ua Jesadood spand anb ud opow |9p ed4de
BEPNP Opnusw B 0U3J4J31 |@ 3JgOS [euoldniysul [euosiad |3 x

peinoyla

OWSINVI3IN 13d VIN1ONYLSIVYHINI V1 3d OLNIINIOITEVLST




CAPITULO 2

AMBITO DE APLICACION
DEL MECANISMO:

LA EXPLOTACIONY LOS
ABUSOS SEXUALESY
OTROS CONTEXTOS DE
APLICACION

Mejor practica
Los organismos miembros del mecanismo deben decidir cudl sera el principal

ambito de aplicacién del mecanismo de denuncia comunitaria teniendo en cuenta tanto
las cuestiones logisticas como la seguridad y los deseos de la comunidad.

Una de las primeras decisiones que se debe tomar al disefiar un mecanismo es si el
mecanismo se centrara exclusivamente en las denuncias de explotacién y abusos sexuales,
las denuncias sobre faltas de conducta del personal en general o en cuestiones programaticas
o de asistencia humanitaria mas amplias. Cada modelo presenta ventajas y desventajas, y es
importante recordar que no existe un Unico disefio adecuado: serd adecuado aquel disefio
que ofrezca un medio seguro y accesible a la poblacién afectada y se adapte a la realidad de
la situacion humanitaria en el lugar, por ejemplo, la dotacidn de personal humanitario, la
existencia previa de otros mecanismos de denuncia, el nivel de alfabetizacién o la forma en
que la comunidad ha lidiado tradicionalmente con las quejas.

D Informacidn
El Comité Directivo debe decidir cudl sera el dmbito de aplicacién del

mecanismo en consulta conlascomunidadessobre elterreno, afinde que el mecanismo
se adapte adecuadamente al contexto local, atienda a las necesidades especificas del
lugar o el pais y se integre en otros mecanismos de denuncia e informacion.
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Es conveniente saber que cuanto mas sencillo sea, mejor sera. El mecanismo de denuncia
comunitaria no debe confundir a la poblacién afectada y a los interlocutores creando un
sistema burocratico y excesivamente complicado o repetitivo. Antes bien, se ha de crear
un mecanismo que facilite los medios de denuncia a disposiciéon de los beneficiarios y
simplifique la remisidn de las denuncias de explotacién y abusos sexuales a las unidades
de investigacién de los organismos correspondientes. Los

beneficiarios se sentirdn menos confundidos al no abrumarlos Para mas informacion
con multiples opciones de registro de denuncias, y el mecanismo sobre la integracién en
, . K , . mecanismos existentes,
ahorrard dinero y personal integrandose en mecanismos consulte el Capitulo 1 de la
preexistentes, en lugar de empezar de cero. seccién B de esta Gufa.

Ventajas y desventajas

A continuacién, se exponen las ventajas y desventajas de tres ambitos de aplicacién
diferentes de un mecanismo de denuncia comunitaria:

Mecanismo especifico para denunciar casos de explotacion y

abusos sexuales
El mecanismo solo recibe denuncias sobre casos de explotacion y abusos sexuales.

Ventajas:

e Al ocuparse exclusivamente de cuestiones de explotacidén y abusos sexuales, los
interlocutores pueden centrar toda su atencion y sus recursos en ese ambito,
lo que les permitira redoblar sus esfuerzos en la organizacion de actividades de
prevencién relacionadas y simplificar ain mas los procesos de seguimiento y
reajuste de programas.

e El mecanismo es sencillo: los beneficiarios sabran exactamente a dénde acudir
para presentar una denuncia de explotacién y abusos sexuales, lo que puede
fomentar la presentacién de denuncias.

e Elhecho de que se trate de un mecanismo independiente destaca la importancia
gue se otorga a la proteccién contra la explotacidn y los abusos sexuales.

e Los interlocutores del mecanismo solo tienen que alinear las politicas y los
procedimientos institucionales pertinentes en materia de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales para facilitar la coordinacion interinstitucional.

Desventajas:

e Alestablecer mecanismos de denuncia comunitaria especificos para la proteccion
contra la explotacidon y los abusos sexuales —y publicitarlos como tales—,
quizd se disuada a la poblacién afectada de presentar denuncias por temor a la
estigmatizacidn y las represalias. Cualquier persona a la que se haya visto recurrir
al mecanismo quedard asociada con la explotacidn y los abusos sexuales vy, por
consiguiente, correra el riesgo de convertirse en objeto de represalias directas
por parte de trabajadores humanitarios o miembros de la comunidad, acarrear
un estigma social o sufrir la desaprobacidn de su comunidad. Ademads, el mismo
hecho de que el acceso se realice a la vista de otras personas puede comprometer
la confidencialidad y la discrecion imprescindibles a la hora de revelar este tipo
de abusos.

e Laseparaciénde la proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales de otras
cuestiones de diferente indole dificulta aun mds su integracion en los programas
generales de asistencia humanitaria.



Guia de mejores practicas:

Mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

Es mas probable que se destruyan los medios de denuncia fisicos (como los
buzones de sugerencias) cuando estos se utilizan para tratar un Unico tema
delicado o de repercusion social, lo que pone en entredicho la capacidad del
mecanismo de crear canales de denuncia seguros y accesibles.

La existencia de mecanismos separados para cada tipo de cuestion relacionada
con los programas humanitarios y las faltas de conducta del personal confunde a
los miembros de la comunidad y del personal, exige una gran cantidad de recursos
(tanto humanos como econdmicos), duplica los esfuerzos y puede producir
respuestas inconsistentes, lo que a su vez pondria en peligro la credibilidad de
la comunidad humanitaria y su capacidad para realizar ajustes en los programas.

Mecanismo para denunciar las faltas de conducta del personal

El mecanismo recibe denuncias sobre explotacion y abusos sexuales, fraude, corrupcion y

otras faltas de conducta.

Ventajas:

La existencia de un Unico mecanismo para tratar las faltas de conducta del
personal puede simplificar el proceso de denuncia al limitar las posibilidades
existentes.

Un mecanismo que se centra en las faltas de conducta del personal, en lugar de
hacerlo en cuestiones mas amplias de rendiciéon de cuentas, permite adoptar
medidas mas especificas, por cuanto se consagra a un unico aspecto de la
rendicién de cuentas del personal.

El hecho de agrupar la explotacidn y los abusos sexuales con otras cuestiones de
falta de conducta del personal puede facilitar la integracién de la proteccion contra
la explotacion y los abusos sexuales en los programas.

Desventajas:

El riesgo de estigmatizacion y represalias de los denunciantes es similar al de
un mecanismo especifico para casos de explotacién y abusos sexuales, ya que
el personal y los miembros de la comunidad saben que el denunciante ha
presentado una denuncia relativa a una falta de conducta del personal.

Un mecanismo que no recibe cualquier tipo de denuncia, sino un tipo de denuncia
en particular, puede causar confusidn entre los beneficiarios en cuanto a dénde
acudir para presentar cada tipo de denuncia.

Es posible que el mecanismo reciba escaso apoyo del personal humanitario, cuyos
miembros se sienten amenazados por un mecanismo que perciben como un
método de vigilancia e informacion sobre su comportamiento. Esto también puede
crear tensiones entre el personal humanitario en el lugar y los puntos focales
del mecanismo, de quienes cabria pensar que juzgan el comportamiento de sus
companeros.

Intentar abordar varias cuestiones a la vez puede disminuir la eficacia del
personal y exigir que los puntos focales del mecanismo adquieran competencias
o conocimientos especiales sobre todas las faltas de conducta del personal.

Al ampliar el ambito de aplicaciéon del mecanismo, se aumenta la variedad de
codigos de conducta y otras politicas institucionales pertinentes que podrian ser
de aplicacion, lo que dificulta ain mas la coordinacion interinstitucional.

Si no se dispone de un mecanismo independiente, las denuncias de explotacion y
abusos sexuales pueden quedar "eclipsadas" por otro tipo de denuncias.
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Mecanismo amplio de informacion y rendicion de cuentas

El mecanismo recibe denuncias de explotacion y abusos sexuales y faltas de conducta del
personal y denuncias relacionadas con los programas (agua, saneamiento e higiene,
albergues, proteccion y articulos no alimentarios, por ejemplo).

Ventajas:

e Disminuye el riesgo de estigmatizacidon y represalias contra supervivientes y
denunciantes de casos de explotacidén y abusos sexuales.

e Es mas sencillo agrupar todas las denuncias relacionadas con los programas;
ademas, ello evita que la poblacion afectada se sienta confundida ante la
existencia de multiples opciones para presentar denuncias.

e Elmecanismo se fortalece gracias a que se comparten medidas para la rendicion
de cuentas de otros proyectos. Ademads, un mecanismo mas amplio puede
resultar mas facil de financiar para los donantes en general.

e El hecho de agrupar la explotacion y los abusos sexuales con otras cuestiones
programaticas puede facilitar la integracion de la proteccion contra la explotacién
y los abusos sexuales en los programas. Puede resultar mas sencillo integrar la
proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales en el debate general de
programacioén cuando, en lugar de tratarse como una cuestion aislada, se incluye
en un mecanismo amplio de rendicién de cuentas.

Desventajas:

e Aumenta el riego de que las politicas internas institucionales sobre rendicidn
de cuentas entren en conflicto, lo que complica ain mas la coordinacién
interinstitucional y la gestion de las denuncias.

e La abundancia de cuestiones puede reducir la eficacia del mecanismo, y la
necesidad de evaluar grandes cantidades de informacién proporcionada por la
comunidad para determinar si se han producido actos de explotacién y abusos
sexuales puede provocar retrasos.

¢ Aumenta el riesgo de que las denuncias de explotacidén y abusos sexuales queden
"eclipsadas" por otro tipo de denuncias y se pasen por alto.

La experiencia adquirida en anteriores programas de proteccién contra la explotacion y
los abusos sexuales demuestra que el ambito de aplicacién de un mecanismo de gestion
de denuncias debe ser amplio para que se pueda acceder a él en condiciones de maxima
seguridad y confianza. Los informes presentados por los organismos que participaron en
la conferencia de Humanitarian Accountability Partnership (HAP) de 2014, titulada "Do
complaints mechanisms work?", sugieren que los mecanismos de denuncia disefiados
especificamente para casos de explotacidn y abusos sexuales no funcionan tan bien como
los mecanismos establecidos para recibir denuncias sobre los servicios que prestan las
organizaciones y el comportamiento de sus representantes. El compendio de practicas sobre
mecanismos de denuncia comunitaria de 2012 (Protection from Sexual Exploitation and
Abuse: Compendium of Practices on Community-Based Complaints Mechanisms) también
sefiala que integrar la proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales en un mecanismo
de denuncia mas amplio constituye una buena practica en este ambito y que se debe evitar
restringir un mecanismo de denuncia a la explotacidn y los abusos sexuales o a las faltas de
conducta del personal.
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Cuestiones practicas

Ademas de sopesar las ventajas y desventajas anteriores, se deben afiadir a la ecuacién
algunas cuestiones de logistica basica para determinar qué tan amplio ha de ser el dmbito de
aplicacién del mecanismo. Por ejemplo:

e (Cudntos organismos participan en el mecanismo de denuncia comunitaria (y qué
repercusion tiene ello sobre la capacidad conjunta de los puntos focales)?

e (Cudl es la extension de la respuesta humanitaria en su conjunto (cuanto trabajo puede
llegar a tener un mecanismo amplio de rendicién de cuentas sobre programas)?

e Segun las indagaciones preliminares, ¢en qué medida se han generalizado los actos de
explotacion y abusos sexuales en el lugar?

e  (Cudl es la actitud de los miembros de la comunidad con respecto a abordar la cuestion de
los abusos sexuales y presentar denuncias ante personas ajenas a la comunidad?

Requisitos basicos

En ultima instancia, el dmbito de aplicacién del mecanismo es decision de sus interlocutores,
qguienes han de tener en cuenta los deseos y las necesidades de la comunidad afectada y las
cuestiones practicas locales. Al margen de que se decida disefiar un mecanismo de denuncia
comunitaria para gestionar exclusivamente denuncias de explotacién y abusos sexuales o se
amplie su alcance para abordar cuestiones sobre faltas de conducta y rendicién de cuentas,
se han de seguir tres practicas fundamentales:

1. El mecanismo no debe publicitarse como un mecanismo de denuncia de
casos de explotacién y abusos sexuales. La experiencia ha demostrado que
los beneficiarios son mas reacios a presentar denuncias a través de canales
reservados especificamente a un tema delicado como la explotacion y los abusos
sexuales por temor al estigma social, por motivos de seguridad y por muchas
otras razones.

2. Las actividades de concienciacion destinadas a la comunidad afectada vy
los programas de capacitacién del personal de los organismos miembros
deben aclarar el ambito de aplicacidn y las capacidades del mecanismo. Los
beneficiarios y el personal institucional deben comprender las razones por las
cuales se ha disefiado el mecanismo y el tipo de denuncias que se pueden
presentar ante él.

3. Seacualfuereelambitode aplicacién del mecanismo de denuncia, el mecanismo
no puede controlar el tipo de denuncias que interponen los beneficiarios. A
la luz de la experiencia, la mayoria de las denuncias que se presenten ante
el mecanismo no se referirdn a casos de explotacion y abusos sexuales.
Por consiguiente, un mecanismo de denuncia comunitaria debe estar en
condiciones de registrar y transferir denuncias

mas amplias relacionadas conlos programas (por Para mas informacién sobre el

ejemplo, sobre agua, saneamiento e higiene, o registro (y seguimiento) de las

K L. denuncias que no se refieren a

albergues) a los organismos o grupos tematicos casos de explotacién y abusos

correspondientes para su seguimiento o, de sexuales, consulte el Capitulo 1
la seccion E.

lo contrario, perdera credibilidad a ojos de la
poblacion afectada.
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— Recursos

¢ Las consultas con las comunidades, como se explica en la presente Guia, permitirdn
determinar con qué tipo de mecanismo de denuncia se siente mas cdmoda la
poblacién local.

¢ La bibliografia sobre proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales, como
el compendio de practicas sobre mecanismos de denuncia comunitaria de 2012
y los informes de la conferencia organizada por HAP en 2014, ofrece informacién
detallada sobre la experiencia adquirida por mecanismos de denuncia comunitaria
puestos en marcha anteriormente en cuanto al tipo de denuncias que debian
aceptar.

e Las normas operativas minimas para la proteccién contra la explotacién y los
abusos sexuales y la norma humanitaria esencial en materia de calidad y rendicién
de cuentas incluyen compromisos para trabajar de forma conjunta, que pueden
ayudar a los interlocutores a lograr que se acepte un mecanismo mas amplio.
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CAPITULO 3

CANALES SEGUROS

Y ACCESIBLES PARA
DENUNCIAR CASOS DE
EXPLOTACIONY ABUSOS

SEXUALES

— Mejor practica

Es necesario ofrecer canales de denuncia seguros y accesibles para que los
denunciantes den un paso al frente, presenten denuncias de forma confidencial y se
sientan motivados a hacerlo sin temor a las represalias o la estigmatizacién. Un disefio
adecuado permitird que todos los denunciantes tengan las mismas posibilidades para
presentar denuncias y superar las barreras culturales, sociales y fisicas.

Un mecanismo de denuncia comunitaria debe establecerse de tal manera que los
denunciantes sientan que pueden presentar denuncias de forma libre y segura. Uno de los
componentes mds importantes del disefio de este tipo de mecanismos son los canales de
gue disponen los denunciantes para presentar denuncias de explotacion y abusos sexuales.

Canales de denuncia para la comunidad afectada

En primer lugar, el mecanismo de denuncia comunitaria debe establecer multiples canales de
denuncia para proporcionar una gran variedad de opciones a la poblacién afectada.

e Una via de acceso al mecanismo debe ser la presentacién de denuncias en
persona y de forma directa, por ejemplo, ante un punto focal institucional del
mecanismo, un miembro del personal de un centro de atencién a la mujer o las
victimas de la violencia de género o de un centro de salud, o ante miembros
o dirigentes de la comunidad que hayan recibido capacitacién sobre proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales.

e Los beneficiarios deben poder presentar las denuncias de explotacién y abusos
sexuales de forma oral o escrita, e incluso de forma andnima??, a través de un
buzdn de sugerencias, por ejemplo.

e El mecanismo debe aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacion
(si estan disponibles), como los mensajes de texto, las lineas telefdnicas directas
o de asistencia, o los correos electrénicos.

21 Sibien la experiencia demuestra que las comunidades afectadas prefieren disponer de un medio para presentar denuncias
de forma andnima, los interlocutores deben ser conscientes de que la capacidad de los organismos para tramitar e investigar
denuncias andnimas se vera afectada y dependera de las politicas de investigacion internas de cada organismo.
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Un mecanismo de denuncia comunitaria tendrd que averiguar con antelacion si existen
barreras que puedan obstaculizar la presentacion de denuncias y buscar el modo de
superarlas. Las barreras pueden ser de diversos tipos:

e Fisicas: Se impide que las personas accedan a las oficinas de los organismos
humanitarios, o las personas no pueden acceder a las oficinas por razones de
discapacidad o debido a otras dificultades;

e Culturales: Es posible que quejarse no esté bien visto en determinadas culturas;

e Relacionadas con la seguridad personal: Las personas pueden tener miedo a
sufrir represalias o quedar estigmatizadas por haber presentado una denuncia;

e Producto de la marginacidn: Algunos grupos, como los jovenes o las personas
analfabetas, pueden quedar excluidos si no se tienen en cuenta sus necesidades
durante el disefio del mecanismo.

La importancia de contar con multiples canales
Se  deben

Lafalta de canales segurosy accesibles puede ser muy perjudicial celebrar  consultas

para el éxito del mecanismo de denuncia comunitaria. La
existencia de dificultades para acceder al mecanismo expondra
a los supervivientes a una situacion de vulnerabilidad —o hara
que se sientan vulnerables— ante las consecuencias negativas
que acarrea la presentacion de denuncias, como el riesgo real
o percibido de estigmatizacidn si las vias de acceso no estdn
bien situadas y no son confidenciales. No confiaran en los
canales existentes y tendran miedo a utilizarlos, por lo que
su utilidad serd practicamente nula. Ademas, la utilizacién de
canales de denuncia inseguros puede dar lugar a la filtracion
de informacién confidencial, lo cual podria estigmatizar a los
supervivientes y convertirlos nuevamente en victimas, asi como

con la comunidad vy
alentarla a participar
activamente tanto en
el disefio como en la
implementacién del
mecanismo a fin de
gue el mecanismo
en general y sus
canales de denuncia
en particular gocen
de la aceptacién de
la comunidad.

poner en peligro la credibilidad del mecanismo a ojos de la
comunidad.

La existencia de multiples canales de denunciatambién puede aliviar muchas de las dificultades
practicas que deben afrontar los denunciantes, como la distancia que algunas personas
deben recorrer para presentar una denuncia. Cuando examinen las posibles vias de acceso
al mecanismo, los organismos deben tener en cuenta la importancia de la anonimidad, las
opciones que se daran a las personas que carecen de un teléfono movil o acceso a internet,
y las alternativas que se ofreceran a quienes no sepan leer o escribir. El mecanismo debe
permitir que las denuncias se presenten tanto de forma oral como escrita, ya que es posible
gue los denunciantes se sientan mas comodos con una de las dos modalidades.

Asimismo, el acceso a los canales de denuncia serd adecuado si existen suficientes canales
en el lugar en relacion con el tamafio de la comunidad a la que se dirige el mecanismo. Si el
acceso a los canales de denuncia esta saturado, es posible que las personas opten por no
presentar denuncias. Para determinar el nimero de canales y su ubicacién, se han de tener
en cuenta la distancia que los denunciantes tendran que recorrer para acceder al mecanismo,
las condiciones climaticas y otras circunstancias que pueden bloquear el acceso, asi como
las dificultades que plantean la existencia de una discapacidad y la falta de privacidad en el
momento de presentar la denuncia.
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Los gastos del denunciante: Es importante examinar en qué "gastos" incurre
un denunciante al presentar una denuncia —el dinero que gasta en realizar una
llamada o el tiempo que se ausenta de su trabajo— y de qué modo el mecanismo
puede ofrecerle apoyo para aliviar esos gastos. Se debe hacer todo lo posible para
desarrollar un mecanismo de denuncia que no comporte ningin gasto para el
superviviente o denunciante.

Los canales de denuncia seguros y accesibles también han de presentar las siguientes
caracteristicas fundamentales:

e Deben ser adecuados desde el punto de vista cultural y superar las barreras culturales.
Por ejemplo, si bien se suele recomendar que exista personal femenino disponible para
dialogar con los supervivientes de abusos o violencia sexual, ello es imprescindible
cuando se trata de culturas que se oponen a la discusion de temas de abuso sexual entre
hombres y mujeres.

e Deben ser absolutamente confidenciales. Ello es fundamental para la seguridad del
superviviente y del denunciante, las debidas garantias procesales de la persona acusada
y la eficacia del mecanismo. La confidencialidad es un derecho del superviviente y del
denunciante, del presunto infractor y de todos los testigos.

e Deben estar adaptados para superar las barreras linglisticas. El mecanismo debe estar en
condiciones de recibir y tramitar denuncias en el idioma local o tribal correspondiente. En
las comunidades con una alta tasa de analfabetismo, deben existir canales que permitan
presentar denuncias de forma oral.

e Deben basarse en la informacién obtenida durante las consultas con la comunidad.

e Debenpromocionarse atravésde campafasdeinformacién N
para que las comunidades comprendan cémo acceder a los Para mas informacién sobre
diferentes canales de denuncia y donde encontrarlos. cémo conocer las preferencias

. . de los denunciantes durante

e Deben haber sido disenados para entablar una el registro de denuncias,

comunicacién bilateral, ya que generalmente se utiliza consulte el apartado "Registro

| . | tar d . . de denuncias en persona" en el
fe mlsmq 'cana para Pr'esen ar enun'C|as y proporcionar Capitulo 4 de esta seccion.
informacioén al superviviente o denunciante. L )

Siempre ha de existir la posibilidad de presentar denuncias en persona o "cara a cara" ante
los puntos focales del mecanismo. El contacto humano permite que las personas entablen
una relacién y generalmente favorece un registro mas completo de las denuncias. Se deben
crear espacios para presentar denuncias en persona, o "espacios seguros", que permitan
lidiar con una variedad de temas, ademas de la explotacién y los abusos sexuales. En la
practica, es posible que los beneficiarios pongan a prueba el mecanismo presentando
denuncias sobre cuestiones menos delicadas antes de interponer denuncias sobre temas tan
delicados como la explotacién y abusos sexuales. La relacidn que se construye cuando las
denuncias se presentan en persona puede infundir suficiente confianza en un superviviente
para que con el tiempo denuncie abusos que, de lo contrario, no hubiese compartido con
un desconocido.
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— Ejemplo

La creacidn de espacios seguros a los que puedan acudir las mujeres de una
comunidad puede fomentar la presentacidon de denuncias con el paso del tiempo.
Algunos lugares como los centros de atencidn a la mujer, que funcionan como canales
de registro de denuncias, pero también se utilizan como espacios comunitarios
seguros, pueden consolidar la confianza de los beneficiarios y hacer que se sientan
cémodos al denunciar casos de explotacién y abusos sexuales. En el marco del
mecanismo de denuncia comunitaria puesto en marcha en Etiopia, se cred una
casa refugio para mujeres dentro de un centro de salud que ya existia en el lugar. La
ubicacién de la casa refugio evitaba que las personas que acudian al centro de salud
pudieran reconocer facilmente a las supervivientes. Ademads, las mujeres se sentian
cémodas visitando la casa debido a que formaba parte de una estructura preexistente
y familiar para ellas. Este espacio seguro proporcionaba un marco viable para recibir
denuncias de explotacidn y abusos sexuales en persona: de las seis denuncias que se
presentaron en Etiopia, tres de ellas se recibieron a través del centro de salud*, y dos
de estas ultimas dieron lugar a la adopcion de medidas disciplinarias por parte de los
organismos interesados. Las mujeres sefalaron que se sentian mucho mds cémodas
presentando una denuncia en un espacio seguro y ante una persona de confianza,

*  Las demas denuncias se presentaron a través de buzones de sugerencias.

— Recursos

¢ Cuando lasdenuncias se realizan en persona, la utilizacién de un formulario normalizado
de denuncia de incidentes favorece la recopilacién de datos coherentes.

¢ En el documento Building Safer Organizations Guidelines, elaborado por el Consejo
Internacional de Organizaciones Voluntarias, se incluyen instrucciones para el registro
de denuncias sobre temas delicados que se realizan en persona.

e Las listas de verificacion, basadas en el formulario de denuncia de incidentes del
mecanismo, permiten asegurarse de que se ha reunido toda la informacidn necesaria
durante el registro de la denuncia. Las listas también pueden utilizarse como
herramientas de concienciacidn del personal y los miembros de la comunidad.

Presentacion de denuncias ante los dirigentes comunitarios

Es posible que algunas personas prefieran denunciar los abusos cometidos por trabajadores
humanitarios ante los dirigentes de su comunidad. En ese caso, el mecanismo de denuncia
comunitaria ha de identificar a los principales dirigentes comunitarios y capacitarlos para
actuar como puntos focales para la proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales. En
la capacitacidn se deben incluir conceptos generales sobre la proteccidn contra la explotacion
y los abusos sexuales e informacién sobre cdmo registrar las denuncias de forma adecuada
(confidencialidad, seguridad y dignidad del denunciante, obtencién de la informacion
necesaria), como remitirlas y qué esperar del proceso de remisidn, y cdmo prestar asistencia
a las supervivientes. Se debe solicitar a los puntos focales de la comunidad que transfieran
las denuncias al mecanismo de forma inmediata para que puedan ser remitidas al organismo
encargado de la investigacién y las victimas reciban la asistencia correspondiente. Las
funciones que desempeiian los puntos focales de la comunidad y su relacidn con el mecanismo
—en particular el hecho de que no deben recopilar pruebas ni iniciar investigaciones—
deben comprenderse y definirse claramente en los procedimientos operativos estandar del
mecanismo.
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Cuando las consultas con la comunidad revelan una preferencia por
denunciar temas delicados ante los dirigentes comunitarios o tradicionales, y sobre
todo si la poblacién afectada ya utiliza este proceso y confia en él, la capacitacién de
los dirigentes en materia de proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales y
los procedimientos de remisidon del mecanismo puede fortalecer la proteccién de la
comunidad. Sin embargo, se han de tener en cuenta las cuestiones de confidencialidad
cuando se examinen las ventajas que ofrece este canal de denuncia adaptado a la
cultura, ya que un mayor nimero de personas tendra conocimiento de las denuncias.
El recurso a los dirigentes comunitarios como vias de acceso puede reducir el control
del mecanismo sobre la informacién confidencial. Ademas, el mecanismo tendrd que
intentar dar respuesta al hecho de que los dirigentes comunitarios pueden perpetuar
las actitudes que toleran la explotacién y los abusos sexuales y/o estigmatizan a los
supervivientes. Estas contrapartidas son irrelevantes si los beneficiarios presentan las
denuncias ante los dirigentes comunitarios, pero al margen de los canales oficiales del
mecanismo. Por ello, capacitar a los dirigentes comunitarios sobre los procedimientos
del mecanismo solo sera de utilidad si también se fomenta un proceso de denuncia
basado en principios.

Presentacion de denuncias directamente ante el organismo interesado

El mecanismo de denuncia comunitaria debe alentar a los

organismos a establecer un mecanismo interno de denuncia. lpaaranr:j;iizgmzzé”;‘iﬁ;f
Muchos organismos no han establecido sistemas directos de con  mecanismos  internos
denuncia propiamente dichos pese a designar puntos focales de denuncia, consulte el
para la proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales, Capitulo 5 de esta seccion.
como lo exigen los compromisos internacionales en la materia?2.

El acceso a los sistemas existentes puede resultar complicado y, en ocasiones, no estd
claro si se pueden presentar denuncias de explotacidn y abusos sexuales a través de ellos.
La existencia de un sistema de denuncia de casos de explotacion y abusos sexuales bien
situado dentro de cada organismo participante ofrece a los beneficiarios la posibilidad de
acudir directamente al organismo interesado si asi lo prefieren.

Importante N

Una de las ventajas de un mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria
es que evita que los supervivientes tengan que determinar a qué organismo pertenece
el trabajador acusado y cudl es el mecanismo de denuncia apropiado para presentar
sus denuncias. Pese a ello, si el denunciante conoce el organismo para el que trabaja el
presunto infractor, siempre se le debe permitir presentar su denuncia directamente ante
el organismo interesado si asi lo desea.

22 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 8 (“Existencia de procedimientos internos de denuncia e investigacion”), y declaracion de compromiso (2006),
compromiso 4.
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Evaluacion preliminar de las estructuras existentes

Se debe realizar una evaluacion preliminar para identificar los
canales de denuncia existentes (los mecanismos de denuncia
de violencia de género, por ejemplo) a fin de que el mecanismo
de denuncia comunitaria colabore con los sistemas puestos
en marcha en el lugar y se evite la duplicacién de esfuerzos.
Durante la evaluacién, también se deben desglosar los datos
demogriaficos de la comunidad para cerciorarse de que todos
los grupos —las mujeres, los nifios, los hombres y las personas
mayores, analfabetas o con discapacidad, entre otras— puedan

Una forma
de atender a las
necesidades de
los nifilos en edad
escolar es que
los docentes de
confianza actuen
como puntos focales
de la comunidad.

acceder a un canal de denuncia. Los grupos dirigidos de
discusién son una herramienta sumamente Util para conocer las
preferencias de la comunidad en cuanto a la ubicacién de las vias de acceso.

Un mecanismo de denuncia comunitaria adaptado a los menores

Los menores deben poder acceder facilmente al mecanismo, sobre todo en las zonas en que
se considera que los jévenes se encuentran expuestos a la explotacidn y los abusos sexuales.
Para establecer vias de acceso que permitan a los menores presentar denuncias, puede ser
necesariocolaborarconel Grupo Integradode Educacion o el Subgrupo de Proteccidn Infantil,
organizaractividadesde promociénenlasescuelasyentrelos docentes através del Ministerio
de Educacidn, y fomentar la participacidon de un organismo de derechos del nifio durante las
fasesdedisefioeimplementaciondelmecanismo.Losagentesconexperienciaenelambitode
la proteccion infantil tienen mas probabilidades de comprender tanto los protocolos
especificos para menores como la legislacién local en la materia (como las leyes de
notificacion obligatoria) y han de intervenir en la redaccién de los apartados relativos
a la interaccién con menores denunciantes que se incluyan en las directrices o los
procedimientos del mecanismo.

— Ejemplo

La evaluacion del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos
determind que las escuelas y los centros de actividades para nifios constituian vias
de acceso al mecanismo adecuadas para menores. Sin embargo, debe buscarse un
equilibrio entre esa observacion y el hecho de que las estructuras que interactian con
nifios (por ejemplo, el personal docente) a veces constituyen la fuente de la explotaciény
los abusos sexuales. Por consiguiente, la instruccidn especifica en materia de protecciéon
contra la explotacion y los abusos sexuales debe hacerse extensiva a las estructuras
gue interactian habitualmente con nifos, a fin de asegurarse de que comprenden sus
obligaciones en este ambito y saben cdmo colaborar con el mecanismo para proteger
a los menores que se encuentran bajo su cuidado. Se deben establecer principios de
proteccién y medidas de salvaguardia de menores para evitar que estos corran riesgos
por tomar parte en el mecanismo.
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La obligacion del personal de presentar denuncias

La mayoria de las politicas institucionales obligan al personal humanitario que tenga
conocimiento o albergue sospechas de un incidente de explotacidn y abusos sexuales a
informar directamente al departamento encargado de las denuncias de explotacién y abusos
sexuales del organismo al que pertenece?. Segun lo dispuesto en el boletin del Secretario
General sobre la explotacion y los abusos sexuales (2003) y en muchas politicas institucionales,
el personal tiene la obligacion de informar de cualquier preocupacién o sospecha de
explotacidon y abusos sexuales a través de los "mecanismos de denuncia existentes". Las
politicas institucionales generalmente prohiben al personal revelar informacién sobre los
casos a terceras personas o entidades y disponen la imposicién de medidas disciplinarias a
los miembros del personal que las incumplan.

Importante 3

Notificacion obligatoria de casos de explotacion y abusos sexuales:
Los trabajadores humanitarios tienen la obligacion de informar de cualquier
inquietud, sospecha o acusacion de explotacion y abusos sexuales de conformidad
con las politicas y los procedimientos internos de sus respectivos organismos y con
independencia del organismo para el que trabaje el presunto infractor. En consonancia
con este requisito de notificacidn obligatoria, la politica de los organismos relativa a
la proteccidn de los informantes debe ser suficientemente sdélida para que el personal
no sufra dafios por cumplir sus obligaciones.

~ Atencion ———
Aunque lamayoria de los trabajadores humanitarios estan obligados a denunciar
los casos de explotacion y abusos sexuales, en la practica esta obligacion puede entrar
en conflicto con el principio de confidencialidad y el derecho del superviviente a decidir
cémo desea hacer frente al incidente de explotacidn y abusos sexuales del que ha sido
objeto. Los organismos miembros del mecanismo tendran que resolver internamente
este posible conflicto, buscando un equilibrio entre los derechos del superviviente y
la seguridad de la comunidad en el sentido mas amplio, y las politicas internas de los
organismos participantes. Una posibilidad consiste en informar al superviviente del
mandato de denuncia de casos de explotacidn y abusos sexuales antes de proceder al

registro de su denuncia.
N _

Elmecanismo de denuncia comunitariadebe informarse de los procedimientos internos
de los organismos participantes y dar a conocer esa informacién a través de sus programas de
capacitacion del personal. Ademas, debe confeccionar una lista con la informacién de contacto
de las unidades de investigacion (o las unidades encargadas de la recepcién de denuncias) de
cada organismo y colocarla en un lugar visible para que los beneficiarios y el personal puedan
consultarla.

23 El departamento variara en funcién de la organizacion de que se trate. Algunos organismos envian las denuncias de
explotacion y abusos sexuales directamente a la unidad de investigacion; otros piden a su personal que las remita a otros
departamentos, como el de recursos humanos o la oficina de ética.
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Informacion de contacto clara

A pesar de que muchos organismos obligan a su personal a informar de casos de explotacion
y abusos sexuales a través de sus mecanismos internos, el acceso a tales mecanismos no
siempre es evidente para todo el personal, en particular para los trabajadores con contrato
o el personal sobre el terreno. La falta de orientacién sobre las obligaciones en materia de
denuncia e instrucciones sobre el modo de presentar denuncias es un problema recurrente
sobre el terreno. Todos los trabajadores humanitarios deben conocer los procedimientos
apropiados de denuncia en caso de que presencien o tengan conocimiento de un incidente
de explotacién y abusos sexuales, con independencia de que la alegacién se formule contra
un trabajador del mismo organismo o de otros organismos.

La comunicacion con el mecanismo de denuncia comunitaria

Si un incidente se denuncia directamente ante el organismo Para saber mds sobre el
interesado, el mecanismo de denuncia comunitaria no intercambio de informacién
interviene ni en el registro ni en el examen de la denuncia. sobre el estado de los casos,

. . consulte el Capitulo 1 de la
Cuando la denuncia se presenta de forma directa y se elude seccion E.

la fase de examen del mecanismo de denuncia comunitaria, se
alienta especialmente a las sedes de los organismos miembros a compartir estadisticas
generales sobre los casos, asi como los resultados de las investigaciones, por los siguientes
motivos:

¢ Lanegativa a divulgar informacién repercute en la neutralidad e independencia que perciben
tanto la poblacidn afectada como los miembros del personal. Estas caracteristicas contribuyen
considerablemente a fomentar la presentacion de denuncias.

e El hecho de remitir las denuncias de forma interna sin informar de ello al mecanismo no
permite realizar un seguimiento coherente de los datos ni detectar y analizar las tendencias
de explotacion y abusos sexuales.

e La remision directa de las denuncias al organismo interesado sin informar de ello
al mecanismo resulta poco transparente, en particular si el organismo encargado
de la investigacidon no cuenta con un protocolo para proporcionar informacién a los
denunciantesy supervivientes, o si sus politicas y procedimientos en materia de proteccion
contra la explotacién y abusos sexuales prohiben el intercambio de informacién sobre el
resultado del caso. Ello puede repercutir en la credibilidad del mecanismo, por cuanto
los beneficiarios desconoceran si se han adoptado medidas en relacién con la denuncia.

El mecanismo debe alentar a los organismos
participantes a compartir datos anonimizados sobre
el estado de los casos para obtener una visidn
completa de la prevalencia de la explotacién y los
abusos sexuales en toda una zona, y a contribuir a la
respuesta especifica que el mecanismo ofrece en este
ambito. En los procedimientos operativos estandar del
mecanismo se deben incluir los procedimientos de presentaciéon de denuncias del
personal ante sus respectivos organismos y de remision de informacidn actualizada
sobre el estado de los casos al mecanismo.
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Analisis de un canal de denuncia: el buzon de sugerencias

La utilizacion de buzones de sugerencias como canales de denuncia ha sido una practica comdn
de muchos mecanismos. Resultan de gran utilidad por cuanto permiten presentar denuncias
de forma andénima y ejercen muy poca presion social sobre el denunciante, quien podria no
sentirse comodo presentando una denuncia en persona. Si se disefian y publicitan como buzones
generales de queja, se reducen las posibilidades de que los denunciantes de explotacion y
abusos sexuales queden estigmatizados. Cabe sefialar que muchos beneficiarios solicitan
especificamente durante las consultas que se les brinde la opcidn de los buzones de sugerencias.

En la practica, sin embargo, los inconvenientes de utilizar estos [ _ - D
b | b fici tili .. Sobre la informacién que se
uzones parecen ser mayores que los beneficios, y su utilizacion debe incluir en una denuncia
podriaincrementar los riesgos de proteccion en lugar de reducirlos. de explotacién y abusos
Si las denuncias no se retiran del buzén con discrecién o no se ha sexuales, consulte el apartado
L. K . , "El formulario de denuncia de
definido adecuadamente la ubicacién del buzén, el uso de los incidentes" en el Capitulo 4 de
buzones puede poner en peligro a los denunciantes. Este canal esta seccion.

. J

presenta otras desventajas como la accesibilidad geografica (esto
es, la distancia que debe recorrer un denunciante para utilizar el buzdn) o la necesidad de saber
leer y escribir para presentar escritos de denuncia. Debido a la inexistencia de un proceso guiado
de entrevista en persona, las denuncias que se depositan en los buzones no siempre contienen la
informacion basica que necesita el coordinador para poder proceder a su remisién. Los buzones
de sugerencias no deben ser bajo ninguna circunstancia el Unico método de denuncia de que
disponga la comunidad.

Ubicacidon de los canales fisicos: Las vias de acceso fisicas, como los buzones
de sugerencias, deben colocarse en espacios a los que, segin se haya determinado
durante las consultas con la comunidad y las evaluaciones preliminares, los posibles
supervivientes puedan acceder con facilidad y en los que no exista ninguna referencia
visible a la explotacion y los abusos sexuales. Sin embargo, la experiencia de mecanismos
anteriores demuestra que no es seguro ni confidencial para los denunciantes colocar
buzones de sugerencias en espacios abiertos, como mercados o escuelas. El mecanismo
debe buscar ubicaciones de facil acceso pero seguras.

Atencion ———— -—
K
Uno de los principales problemas de los buzones Para mas informacién sobre
de sugerencias es la dificultad de proporcionar informacién la investigacion de denuncias

andénimas, consulte el

sobre las denuncias que se presentaron de forma andnima Capitulo 5 de esta seccion.

0 no contienen suficiente informaciéon de contacto. Como

el mecanismo no puede responder directamente a este tipo de denuncias, ni siquiera
informar de que han sido recibidas, documentadas y remitidas correctamente al organismo
interesado, es posible que el denunciante no disponga de ningin otro medio para saber si
su denuncia ha sido recibida o se han tomado medidas al respecto. Ademas, la investigacion
de denuncias andnimas presenta dificultades intrinsecas. A menos que el presunto infractor
sea hallado culpable de un acto de explotacidn y abusos sexuales y se adopten medidas
disciplinarias manifiestas —una decisidon que escapa al control del mecanismo de denuncia
comunitaria y es poco probable si no se dispone de pruebas suficientes—, es posible que
el denunciante perciba el buzén de sugerencias como un "agujero negro" en el que las
denuncias o la informacién desaparecen para siempre. Esta percepcion socava la confianza
depositada en el mecanismo y, en Ultima instancia, su eficacia.
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Seguridad y transparencia

Si se decide utilizar buzones de sugerencias, el mecanismo debe adoptar medidas para que
el proceso de apertura de los buzones y recuperacion de las denuncias escritas sea seguro
y transparente. Cada buzdn debe tener dos cerraduras y las copias de las llaves deben estar
en manos de representantes de mas de un organismo. En el momento de la apertura del
buzdén, deben estar presentes dos o tres representantes institucionales. La presencia de mas
de un representante refuerza la idea de una "presencia objetiva" y también reduce los riesgos
de seguridad de los representantes. Sin embargo, seria excesivo que mas de tres personas
accedieran a la informacion confidencial que se incluye en las denuncias. Estos protocolos
deben examinarse y explicitarse en los procedimientos operativos estandar del mecanismo.

A pesar de que se debe — Ejemplo
controlar y restringir el
acceso a las denuncias
depositadas en los buzones,
el proceso de recuperacién
de las denuncias debe ser
transparente y abierto para
que los denunciantes vean
que sus denuncias estan
siendo tramitadas. Se debe
establecer un calendario
para la apertura de los
buzones y comunicar las
fechas a la comunidad.

Ensefianza extraida del proyecto piloto del
Comité Permanente entre Organismos: Si bien la
apertura de los buzones debe realizarse en publico
para que la comunidad sepa que las denuncias se han
recibido correctamente, los miembros del personal
gue intervengan en la recuperacion de las denuncias
no deben vestir prendas que los identifiquen con la
explotacion y abusos sexuales, y los buzones tampoco
deben llevar ningin tipo de etiqueta identificativa.
Esta practica, a ojos de la comunidad, relacionaria el
buzdn con la explotacidn y los abusos sexuales, lo que
podria resultar perjudicial por las razones expuestas
anteriormente.

— Ejemplo

Tras la destruccion de numerosos buzones de sugerencias, los organismos
miembros presentes en uno de los lugares del proyecto piloto del Comité Permanente
entre Organismos celebraron amplias consultas para intentar determinar el origen
del problema y averiguar qué sistema preferia la comunidad. Lamentablemente, los
buzones destruidos quedaron a la vista de la comunidad durante cuatro meses, lo
gue pudo poner en peligro la confianza que la comunidad habia depositado en el
mecanismo. A partir de entonces, los organismos miembros decidieron seguir un nuevo
protocolo: cuando se dafie o destruya un canal de denuncia fisico, se debera notificar
el jefe regional del organismo coordinador en un plazo de 24 horas y adoptar medidas
correctivas dentro de los diez dias siguientes.

Mantenimiento de los canales fisicos

Enloslugares en que se instalan, los buzones de sugerencias representan, en muchos sentidos,
la imagen visible del mecanismo ante la comunidad. No se puede permitir que la comunidad
observe un abandono prolongado de los buzones —o de cualquier via de acceso—; de ser asi,
la comunidad perdera su confianza en el sistema debido a la falta de cuidado y miramiento
gue percibe en el mecanismo.
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Los rumores

Una de las dificultades que deben afrontar constantemente los mecanismos de denuncia
comunitaria es la falta de un método para lidiar con los rumores de explotacion y abusos
sexuales. Los mecanismos tendran que definir un método, sobre la base de las politicas
internas de los organismos participantes, para dar respuesta a las denuncias "informales".
Los representantes del mecanismo muy probablemente oigan rumores de incidentes de
explotacion y abusos sexuales en el lugar que no llegan a adoptar la forma de auténticas
denuncias, en especial si el mecanismo se ha integrado con éxito en la comunidad. Como
suele ocurrir con las faltas de conducta del personal, los patrones de abuso generalmente
afloran como rumores antes de ser denunciados a través de un canal oficial. Es posible que
los organismos miembros del mecanismo quieran examinar las denuncias incompletas de
forma proactiva a fin de combatir posibles abusos antes de que se arraiguen en la comunidad.
Resultara dificil esperar a recibir las denuncias "oficiales", sobre todo si existen motivos para
creer que los rumores son reales.

Sin embargo, la decisién de adoptar un enfoque proactivo ante los rumores de explotacién
y abusos sexuales debe sopesarse a la vista de que la investigacidon de las denuncias es
responsabilidad exclusiva del organismo interesado y que se ha de respetar el derecho
al debido proceso del presunto infractor. Las investigaciones de rumores infundados
pueden destruir la reputacién de una persona inocente y colocar innecesariamente a los
supervivientes en una situacidn peligrosa. Durante el disefio del mecanismo, los organismos
miembros deben acordar de forma clara y explicita cdmo abordardn las denuncias informales
de explotacion y abusos sexuales, ya que los rumores pueden indicar la existencia de un
problema mas profundo o sistémico, asi como una posible desconfianza en el mecanismo y
sus procedimientos de denuncia.

Importante

El papel del mecanismo de denuncia comunitaria consiste en registrar y
documentar denuncias o sospechas y accionar un proceso que permita dar respuesta al
problema. El mecanismo no es un érgano de investigacion.

Los canales de denuncia y las nuevas tecnologias

La falta de teléfonos y servicios de internet sigue planteando problemas en muchos lugares de
intervencién humanitaria. Sin embargo, en aquellos lugares en que se dispone de tecnologia,
se estan creando nuevos canales de denuncia que ofrecen mas opciones a las poblaciones
afectadas. Una de las ventajas de las nuevas tecnologias es que generalmente permiten a
los denunciantes presentar denuncias sin exponerse a la estigmatizacién y sin tener que
desplazarse hasta un organismo o una oficina. Un mecanismo de denuncia comunitaria
debe realizar una evaluacién preliminar de la capacidad tecnolégica del lugar y examinar las
posibilidades de utilizar los siguientes canales de denuncia:

Nota sobre los siguientes canales de denuncia

La tecnologia puede afiadir una dimensién util a los canales de denuncia, pero es importante
gue siempre se garantice la confidencialidad de las denuncias. En algunas circunstancias, las
personas se sienten mas cdmodas en conversaciones privadas. Suele ser el caso cuando se
tratan temas delicados como la explotacion y los abusos sexuales.
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Llamadas telefonicas

A la vista de la popularizacion de los teléfonos moviles, los mecanismos de denuncia
comunitaria deben considerar la posibilidad de fomentar las denuncias telefénicas. Durante
las campafias de informacidn se pueden dar a conocer los numeros de teléfono para ponerse
directamente en contacto con los puntos focales institucionales y la oficina del mecanismo.

Mensajes de texto

Se estan desarrollando nuevas tecnologias para fomentar los mensajes de texto y la
comunicacién con la comunidad. El mecanismo de denuncia comunitaria ha de explorar
diferentes aplicaciones y programas que permitan enviar mensajes de forma gratuita e
incorporen distintas posibilidades para el envio de informacidn sobre las denuncias.

¢ Frontline SMS es un programa de cédigo abierto que posibilita la comunicacion
instantanea y bidireccional entre dispositivos méviles (www.frontlinesms.com/
technologies/frontlinesms-overview/). Hasta ahora se ha utilizado para realizar
un seguimiento a gran escala de incidentes de proteccion y dar respuesta a
casos de violencia que afectan a grupos vulnerables especificos, en particular
los nifos.

¢ En Kenya, Transparency International utiliza una tecnologia de comunicacion
bidireccional que permite presentar denuncias y recibir informacién a
través de mensajes de texto (www.tikenya.org/index.php?option=com_
content&view=article&id=98&Itemid=101). Las denuncias se pueden presentar
a través de un mensaje de texto, tras lo cual el mecanismo envia al denunciante
un numero de seguimiento por el mismo medio. El organismo interesado puede
responder al denunciante utilizando el sistema en linea y la mensajeria maovil del
mecanismo.

¢ EnSomalia, el Consejo Danés para los Refugiados puso en marcha una plataforma
de informacidn en linea para beneficiarios (http://drc.onlinefeeds.org/). Los
beneficiarios pueden realizar comentarios sobre los servicios prestados por el
Consejo, e incluso presentar denuncias, a través de un mensaje de texto o una
llamada telefénica, que quedan registrados en un panel de control en linea para
su seguimiento ulterior. Cuando el organismo pertinente recibe el comentario y
lo somete a un seguimiento, se envia una respuesta automatica al beneficiario.

¢ La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) ha desarrollado la
herramienta Community Response Map (CRM), una plataforma de datos en linea
para facilitar la comunicaciéon directa con los beneficiarios a través de mensajes
de texto (http://communityresponsemap.org/). Esta plataforma puede utilizarse
en combinacién con las plataformas de seguimiento de denuncias en linea
especificas de cada lugar.

¢ El International Rescue Committee (IRC) desarrollé y probd una aplicacion en
linea de informacidn de beneficiarios, Servicelnfo, en el Libano durante 2015 y
2016. Este programa, asi como las orientaciones y recomendaciones para utilizar
la herramienta en otros contextos humanitarios y adaptarla a ellos, se hardn
publicos a finales de 2016 o principios de 2017. La aplicacidn es particularmente
apropiada para contextos urbanos.


http://www.frontlinesms.com/technologies/frontlinesms-overview/
http://www.frontlinesms.com/technologies/frontlinesms-overview/
http://www.tikenya.org/index.php?option=com_content&view=article&id=98&Itemid=101
http://www.tikenya.org/index.php?option=com_content&view=article&id=98&Itemid=101
http://drc.onlinefeeds.org/
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Internet

Si la poblacidn afectada tiene acceso a internet, el mecanismo puede ofrecer mas canales
de denuncia, explicando a los beneficiarios cdmo presentar una denuncia directamente
ante un organismo a través de su sitio web o proporcionando el correo electrénico de
los puntos focales institucionales del mecanismo. El mecanismo debe servir para que
los organismos participantes mejoren sus sitios web a fin de simplificar el proceso de
presentacion de denuncias. Internet también ofrece medios para superar el obstaculo
gue plantea el analfabetismo a través de tecnologias novedosas como las herramientas de
grabacion de voz.

Lineas directas

Las lineas directas (o de atencidén) son nimeros de teléfono gratuitos o correos electrdnicos
disponibles las veinticuatro horas del dia (o durante un minimo de horas) todos los dias del
afno que permiten a los denunciantes contactar directamente con personal capacitado y
empleado por una tercera parte independiente. Los miembros del personal que atienden las
[lamadas crean un registro y notifican sin dilacidn a la persona designada por el organismo
0 mecanismo para que esta examine y gestione las llamadas de forma oportuna.

Recursos: La utilizacion de una linea directa como via de acceso requiere
destinar recursos econdmicos a la contratacion de personal, a no ser que el mecanismo
forme parte de una asociacidon que ya disponga de una linea directa para cuestiones
mas amplias. En tal caso, el personal del centro de llamadas debe recibir capacitacion
sobre proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y los procedimientos de
remision del mecanismo de denuncia comunitaria.
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CAPITULO 4
REGISTROY EXAMEN
DE DENUNCIAS

Mejor practica

El mecanismo de denuncia comunitaria debe definir el modo en que se
tramitaran las denuncias recibidas, a fin de normalizar la fase de examen y garantizar de
que las denuncias se remitan a los organismos interesados de forma justa y coherente.

Una de las tareas preliminares de un mecanismo de denuncia comunitaria consiste en
establecer protocolos que definan el modo en que el mecanismo recibird y examinara las
denuncias para determinar si se refieren a casos de explotacion y abusos sexuales y remitirlas
a las unidades de investigacién del organismo interesado para su seguimiento. Un proceso
normalizado garantizard que todas las denuncias reciban el mismo trato y se remitan de forma
adecuada, velando asi por los derechos e intereses del denunciante, la persona denunciada
y el organismo interesado.

~ Atencion ~
La discrepancia entre los organismos en cuanto a la definicién de "beneficiario"
en el dmbito de la explotacidén y los abusos sexuales puede provocar problemas de
coherencia en el lugar. La normalizacidn de la fase de examen en un mismo lugar es una
de las ventajas de los mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria: las
denuncias se examinan de forma coherente para determinar si se refieren a casos de
explotacién y abusos sexuales, lo que ofrece a la poblacion afectada y a los miembros

del personal una postura unificada en cuanto a los comportamientos prohibidos.
N J

Los protocolos de registro y examen de denuncias de un mecanismo de denuncia
comunitaria, en particular de denuncias de explotacion y abusos sexuales, deben establecer
una serie de pasos sencillos que los representantes institucionales y el coordinador del
mecanismo han de seguir. En los protocolos se deben incluir:

e Los principios humanitarios fundamentales que rigen la interaccién con los
beneficiarios cuando las denuncias se reciben en persona;

e Los mensajes que se deben transmitir a los beneficiarios;

e Una descripcién clara del papel y las responsabilidades que desempefia el
coordinador en el examen de las denuncias para su posterior remisién; y

e Unesquema o resumen del procedimiento normalizado de examen de denuncias.




CAPITULO 4 Registro y examen de denuncias

Recepcion de las denuncias

La tramitacién de las denuncias es un proceso con limitaciones que debe definirse de forma
clara para que el mecanismo no se exceda en sus competencias (por ejemplo, descartar
denuncias en lugar de remitirlas; investigar los hechos; o recopilar pruebas). Las Unicas
labores de registro y examen que lleva a cabo el mecanismo son las siguientes:

e Recepcion de la denuncia inicial;

e Determinacidn de las necesidades inmediatas de proteccion y asistencia de la
victima o el denunciante;

e Establecimiento de la naturaleza de |la denuncia;

e |dentificacion del organismo al que ha de remitirse la denuncia;

e Remision de la denuncia;

e Notificacion de la recepcidn de la denuncia al denunciante (si no se ha presentado
en persona);

e Derivaciéon del superviviente a los servicios de proteccion de victimas
correspondientes?.

Principios de registro de denuncias

El proceso de registro de denuncias debe respetar los siguientes principios fundamentales:
Confidencialidad

Tanto los denunciantes como las personas denunciadas tienen derecho a la confidencialidad.
Toda persona que tenga acceso a informacion confidencial sobre una denuncia debe firmar
los acuerdos de confidencialidad elaborados por el mecanismo para proteger dicho derecho®.
Los documentos deben almacenarse de forma segura para evitar que se revele informacion
por accidente o sin la debida autorizacién. La informaciéon que se conserve a efectos de
realizar un seguimiento de la denuncia debe anonimizarse en la mayor medida posible. El
principio de la confidencialidad reviste especial importancia en el caso de las denuncias de
explotacion y abusos sexuales, ya que la presentacidon de una denuncia de este tipo puede
convertir a un denunciante en objeto de represalias.

Medidas de proteccion de la confidencialidad: Se adoptardn medidas
especificas para proteger la confidencialidad de las denuncias en todo momento. Las
copias originales de los formularios de denuncia de incidentes y de remisidon de denuncias
deben guardarse bajo llave en un armario de acceso estrictamente restringido. Es preciso
limitar el acceso a las bases de datos electrdnicas que se utilizan para registrar y realizar
un seguimiento de la informacidn relativa a los casos denunciados, y las personas que
pueden acceder a ellas deben firmar un acuerdo de confidencialidad acorde con las
politicas internas de su organizacion. Se ha de asignar un nimero de seguimiento a
cada denuncia a fin de anonimizar la tramitacién y el seguimiento de la misma. Los
procedimientos operativos estandar del mecanismo deben especificar como gestionar
la informacion relativa a las denuncias tanto en papel como en formato electrénico en
casos de emergencia.

24 Para mas informacion sobre la derivacion a los servicios de asistencia, consulte el Capitulo 1 de la seccién D.
25 Encontrard un modelo de redaccién de clausulas de confidencialidad en el Anexo 4.
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Ideainnovadora: Eneldmbito médico, toda personaquerealiceinvestigaciones
sobre temas delicados debe completar un curso obligatorio en linea sobre proteccion
de datos, que tiene por objeto garantizar la confidencialidad de los datos del paciente.
Cualquier representante del mecanismo que trabaje con denuncias de explotacién y
abusos sexuales de caracter delicado puede participar en este tipo de cursos; el curso
inicial contribuird a que comprenda mejor la importancia que revisten las medidas de
confidencialidad y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento en los casos
de explotacidn y abusos sexuales.

e 2

En algunos casos, no es posible garantizar la confidencialidad de los En el apartado “Delitos

datos, por ejemplo, cuando la denuncia se remite a las autoridades de  explotacion 'y

. | | la legislacid teria d tifi ., abusos sexuales” del

nacionales con arreglo a la legislacion en materia de notificacion Capitulo 5 de esta

obligatoria. La mejor practica consiste en informar al denunciante del seccion  encontrara

procedimiento al que previsiblemente se sometera la denuncia, de mas informacion sobre

.y las disposiciones en

modo que este pueda tomar una decisién fundamentada en cuanto materia de notificacion
ala presentacién de la misma. Los procedimientos del mecanismo de obligatoria.

- J

denuncia comunitaria tendran que exponer claramente el modo en
que los organismos participantes tienen previsto garantizar la confidencialidad de la denuncia
respetando al mismo tiempo las normas y politicas pertinentes de notificacién obligatoria.

Nunca prometa a un denunciante absoluta confidencialidad, ya que puede
crear expectativas imposibles de satisfacer. En su lugar, refiérase con franqueza a la
importancia que el mecanismo y los organismos otorgan a la confidencialidad, asi
como a las posibles obligaciones de notificacidn, y permita que la persona tome una
decisién fundamentada.

Caracter confidencial de la identidad: El nombre de todas las partes que intervienen en una
denuncia es confidencial. Se debe proteger la identidad de la persona denunciada con vistas
a garantizar la aplicacidn de las debidas garantias procesales, evitar represalias y respetar la
presuncién de inocencia. Es sumamente importante que no se dé a conocer el nombre del
superviviente o denunciante a la persona denunciada. En determinadas circunstancias y a
condicidn de que exista una justificacion clara, el organismo encargado de la investigacion —y
nunca el mecanismo de denuncia comunitaria— puede comunicar al érgano administrativo
que incoe el procedimiento disciplinario el nombre de un superviviente si no se dispone
de pruebas confirmatorias suficientes para que el organismo inicie investigaciones sin su
testimonio®. En tales casos, los organismos miembros del mecanismo, en consultas con
sus unidades de investigacion respectivas, pueden adoptar medidas razonables adicionales
para proteger al superviviente o denunciante frente a posibles represalias o evitar su
estigmatizacion.

26 Es posible que los criterios juridicos que deben satisfacer las pruebas difieran de una organizacién a otra. Por ejemplo,
una sentencia del Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas establece que no se pueden adoptar medidas
disciplinarias basandose Gnicamente en un testimonio anénimo. Consulte la sentencia nim. 2010-UNAT-087 (27 de octubre
de 2010): Liyanarachchige v. Secretary-General of the United Nations.
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Seguridad

Es fundamental que el mecanismo de denuncia comunitaria realice una evaluacién del riesgo
de cada superviviente y, en caso de ser necesario, disefie un plan de seguridad y proteccién en
funcidén de las necesidades individuales. La seguridad del superviviente debe ser considerada
un aspecto primordial en todo momento durante la presentacién de la denuncia, la realizacion
de investigaciones y en lo sucesivo. Los mecanismos de denuncia deben tener en cuenta
los posibles riesgos y peligros que corren todas las partes (en particular el superviviente, el
denunciante —cuando no se trata de la misma persona que el superviviente?’—, la persona
denunciaday las organizaciones intervinientes) y adoptar medidas que permitan evitar nuevos
dafos. Entre tales medidas se incluyen coordinar la proteccién fisica cuando sea necesario
y con el consentimiento informado del superviviente, y abordar de manera preventiva las
represalias que puedan sufrir los denunciantes.

No corresponde al mecanismo de denuncia comunitaria velar por la seguridad
del superviviente o denunciante, sino a los drganos locales de seguridad. Sin embargo,
el mecanismo ha de esforzarse por establecer una estrecha relacién de trabajo con las
fuerzas de seguridad locales y explicar con franqueza al denunciante las medidas de
seguridad que se pueden adoptary la limitada capacidad del mecanismo para protegerle.

Salud y bienestar psicosocial

Nunca se debe culpar al superviviente por haber sido objeto de actos de explotacién y abusos
sexuales. Con frecuencia, tanto los agentes humanitarios como los miembros de la comunidad
afectada calificaran determinados actos de explotacion y abuso como "mecanismos
perjudiciales de supervivencia" (por ejemplo, las relaciones sexuales transaccionales)
desatendiendo al dafio que se inflige a la victima. Nunca se debe recurrir a esta etiqueta para
diluir la responsabilidad del miembro del personal humanitario que ha cometido un acto de
explotacidn o abuso o atenuar la necesidad de asistencia del superviviente.

— Ejemplo
Los puntos focales del mecanismo en la Republica Democratica del Congo se
enfrentaron al problema de que la comunidad local no consideraba la explotacidn sexual
como un "verdadero" abuso. A la vista de que la negacidn del dafio infligido puede
exacerbar el trauma psicoldgico del superviviente, los puntos focales incrementaron los
cursos relativos a la prohibicidn de esta forma de explotacion y abusos sexuales para el
personal, la comunidad y los proveedores de servicios.

27 La posibilidad de que se produzcan represalias contra los denunciantes que no han sido victimas —como los informantes—
es una de las razones por las cuales la asistencia inmediata no ha de limitarse Unicamente a las victimas y debe basarse
en una evaluacidn personalizada de las necesidades. Para mas informacidn sobre la evaluacion de las necesidades de los
denunciantes, consulte el Capitulo 1 de la seccién D.
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El mecanismo debe prestar atencién al bienestar psicosocial del superviviente durante
el seguimiento del caso. Al elaborar un plan de seguridad o proteccidn, por ejemplo,
el coordinador y los puntos focales del mecanismo deben tener en cuenta que algunos
supervivientes pueden ser condenados al ostracismo debido a creencias culturales locales.
Las acciones y medidas que adopten las organizaciones han de
basarse en el respeto de las decisiones, la voluntad, los derechos Para  mas informacion
y la dignidad del superviviente. Los supervivientes deben :‘S’ibc;esoci;; y”egss'gjlﬁ
tener acceso a grupos de apoyo y asistencia psicoldgica para consulte el Capitulo 1 de la
ayudarlos a lidiar con sus sentimientos de temor, culpa o seccion D de esta Guia.

verglienza, entre otros.

Protocolos de registro de denuncias
Registro de denuncias en persona

Existen protocolos normalizados para interactuar con los beneficiarios denunciantes durante
la presentacién de denuncias en persona®. Entre ellos se incluyen los siguientes:

¢ Trate al denunciante con respeto y hagalo sentir lo mas cdmodo posible.

e Aborde el tema de la confidencialidad (explique que existen limites en cuanto al grado
de confidencialidad que se puede garantizar debido a la obligaciéon de denuncia que
incumbe al personal institucional) y asegure al denunciante que la informacidn solo se
compartira con terceras personas cuando sea necesario hacerlo por razones informativas.

e Evite formular demasiadas preguntas. Formule Unicamente el nimero de preguntas
necesarias para formarse una idea clara de la denuncia y remitirla a la unidad de
investigacion del organismo pertinente. No se debe acuciar a los denunciantes en el
momento de la presentacion de la denunciay se les debe permitir describir cabalmente
la situacién con sus propias palabras antes de solicitar aclaraciones.

e Formule Unicamente preguntas pertinentes. Por ejemplo, la virginidad del
superviviente no es pertinente y no debe discutirse.

e Asegurese de que toda la informacidn se ha documentado correctamente durante
la entrevista en persona para que la denuncia pueda remitirse inmediatamente al
organismo encargado de la investigacidon. Un unico punto focal del mecanismo no
deberia llevar a cabo multiples entrevistas, ya que ello puede contribuir a exacerbar
el trauma y poner en peligro la investigacion debido a una posible contaminacion de
las pruebas.

¢ Pregunte al denunciante cémo desea que el

. . , — Recursos ————
mecanismo se comunique con él en el futuro.

e En el caso de mujeres supervivientes, intente que Los  documentos
las entrevistas se realicen siempre en presencia Building Safer Organizations
de personal femenino, incluidos los intérpretes. Handbook (2007) y Model
Cuando se trate de hombres en condiciones de Complaints and Investigation
indicar sus preferencias, pregunteles si prefieren Procedures and Guidance
que un hombre o una mujer realice la entrevista. Related to SEA (2004)

e Deje constancia escrita de la denuncia utilizando el incluyen instrucciones para
formulario normalizado de denuncia de incidentes el registro de denuncias
elaborado por el mecanismo de denuncia realizadas en persona.

comunitaria con ese fin.

28 Estas cuestiones no resultan pertinentes cuando las denuncias no se realizan en persona (por ejemplo, a través de un
mensaje de texto o un buzdn de sugerencias), ya que no se produce ninguna interaccion personal.
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El formulario de denuncia de incidentes

La informacion que se recopila durante el registro de una denuncia debe ser lo mas clara
y detallada posible, ya que tal vez tenga que utilizarse mas adelante a efectos de adoptar
medidas disciplinarias o juridicas. La confeccion de registros completos también evita que el
denunciante tenga que responder a las mismas preguntas sobre el incidente en reiteradas
ocasiones. Durante la entrevista, se ha de registrar la mayor cantidad posible de informacién
pertinente, sin olvidar que no se trata de un proceso de investigacion. Durante el registro de
denuncias, las preguntas deben permitir recabar, al menos, la siguiente informacién:

e Los nombres correctos de todas las personas y los organismos implicados, los
numeros de identificacion de los testigos (segun proceda) y, de ser posible,
fotografias del presunto infractor;

e Las horas, ubicaciones y fechas proporcionadas por el denunciante;

e Unadescripcion de cualquier signo visible de abuso o dafio de otro tipo, incluido un
dibujo esquemadtico del cuerpo de la victima si pudiera resultar de utilidad (téngase
en cuenta que no corresponde a los puntos focales realizar un reconocimiento
médico, el cual debe llevarse a cabo Unicamente en un centro médico);

e Un resumen riguroso de la declaracién del denunciante utilizando sus propias
palabras;

e Toda observacién pertinente que realice la persona ante la cual se presenta la
denuncia;

e Una nota en la que se indique si otras personas tienen conocimiento de la
informacion denunciada o se les ha comunicado dicha informacidn.

Informacién destacada sobre la plataforma comin de denuncia

La plataforma comun de denuncia es un repositorio de denuncias en linea desarrollado en el
marco del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos para el establecimiento
de mecanismos de denuncia comunitaria para la proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales. La plataforma normaliza el registro de denuncias utilizando un formulario comun de
denuncia de incidentes y supervisa la tramitacidon del caso desde el momento de la recepcién
de la denuncia, en particular el tipo de denuncia (explotacion y abusos sexuales o de otra
indole), la fecha de remisién y sus destinatarios, y los proveedores de servicios de asistencia
de la victima. Asimismo, reine los datos anonimizados en un panel de control y un mapa a fin
de contribuir a la vigilancia de las tendencias.

. . T 2 . Para mas informacion
Se garantiza la confidencialidad de los datos a través de un sistema sobre la plataforma comin

protegido mediante contrasefia: solo los usuarios autorizados de denuncia, consulte el
pueden acceder a datos delicados, y el administrador del sitio Anexo 5 de esta Guia.

es la Unica persona que puede decidir a quién otorgar acceso. La

plataforma puede adaptarse a mecanismos puestos en marcha en otros sitios de intervencidn.

Denuncias anéonimas

Las denuncias que se presentan de forma andnima no necesariamente revisten menos
importancia que aquellas en las que el denunciante se identifica y estd dispuesto a prestar
declaracién. Las denuncias anénimas deben tratarse con la misma seriedad que el resto de
denuncias y remitirse de igual manera a la unidad de investigacion del organismo pertinente.
Sin embargo, puede resultar mas dificil remitir la denuncia e iniciar investigaciones cuando
se desconoce la identidad del superviviente y/o del presunto infractor. En los peores casos,
resulta imposible que el coordinador pueda reunir informacién suficiente para remitir la
denuncia con vistas a su investigacion.
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Atencion

El mecanismo de denuncia comunitaria tendra que examinar, en consultas con
los organismos participantes, cémo facilitar las remisiones andnimas.

Consideraciones especiales sobre los menores denunciantes

Cuando el denunciante es un menor, se le debe

proporcionar toda la informacion necesaria para [ Recursos ———
tomar una decisiéon fundamentada utilizando técnicas Los documentos
adaptadas a los niflos que lo animen a expresarse. La Building Safer Organizations
capacidad de un menor para otorgar su consentimiento Guidelines y Model Complaints
sobre el uso de la informacién proporcionada y la and Investigations Procedures
credibilidad de la misma dependerd de su edad, and Guidance Related to
madurez y capacidad de expresarse libremente. Al Sexual  Exploitation and
definir sus procedimientos operativos, el mecanismo Abuse (citados anteriormente
debe elaborar directrices sobre la forma de interactuar en este capitulo) también
con menores denunciantes, para lo cual ha de recurrir incluyen orientaciones sobre

a personas que hayan recibido formacién sobre las necesidades de los
como gestionar las necesidades especificas de los menores supervivientes durante
menores supervivientes de abusos sexuales y estén el registro de denuncias. J
familiarizadas con las normas y politicas locales

relativas a la proteccion del nifio.

Participacion de los padres

Una cuestidn relacionada especificamente con los menores supervivientes es si se debe
informar a sus padres de la denuncia presentada. Segun las mejores practicas, los padres
(tutores o cuidadores) deben ser informados, por cuanto se encuentran en la mejor posicion
para prestar apoyo y proteccién al menor. En algunas circunstancias, sin embargo, puede ser
conveniente no informar a los padres para proteger el interés superior del nifio (por ejemplo,
si se sospecha que el padre o la madre ha facilitado la comisidon de actos de explotacion y
abusos sexuales; el menor puede ser objeto de represalias, en particular de abusos fisicos o
emocionales, o ser expulsado de su hogar; el bienestar del menor puede verse comprometido;
el menor no quiere que sus padres intervengan y estd capacitado para tomar tal decision;
o0 se trata de un menor no acompafado). El mecanismo debe tener en cuenta estas
consideraciones especiales relativas a los menores supervivientes de explotacién y abusos
sexuales elaborando descriptivos de funciones, por ejemplo, en los que se especifique qué
representantes del mecanismo pueden intervenir en los casos de menores supervivientes
(consulte un modelo de descriptivo de funciones en el Anexo 4).

Las consideraciones y los procedimientos mencionados anteriormente
pueden aplicarse también a denunciantes o supervivientes con problemas de salud
mental o discapacidad intelectual. Como en todos los casos, se debe respetar la
voluntad del denunciante o superviviente en la medida de lo posible y lo razonable.
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Seguimiento de la denuncia y comunicacion con el denunciante

Se debe efectuar un seguimiento de todas las denuncias presentadas en persona —vy, en la
medida de lo posible, de las denuncias recibidas por cualquier otro medio— y proporcionar
informacion al respecto. En primer lugar, ello significa informar al denunciante de que su
denuncia ha sido recibida y serd sometida a un seguimiento. El mero hecho de saber que
ha sido oido y su denuncia estd siendo tramitada es una poderosa herramienta de rendiciéon
de cuentas que generara mas confianza, siempre y cuando la denuncia se tramite de forma
cabal y se continte proporcionando informacién al denunciante. Sin embargo, el mecanismo
debe asegurarse de que los denunciantes estén plenamente informados de que la decisidn
de iniciar investigaciones, los resultados de la investigacién y las medidas disciplinarias
adoptadas, asi como la cantidad de informacién proporcionada, dependen del organismo
encargado de la investigacidn y sus procedimientos internos.

Una vez presentada la denuncia, también es necesario:

¢ Informar al denunciante de las posibles repercusiones de su denuncia en términos
sociales y de seguridad. Por ejemplo, en los casos de abuso de menores, los padres
pueden plantearse si recurrir a un método tradicional de solucién de conflictos
para recibir una compensacién monetaria, u optar por incoar acciones legales.
Esta decision puede afectar a toda la familia y poner en peligro la credibilidad del
mecanismo y del organismo encargado de la investigacion si los miembros de la
familia afirman haber sido presionados para elegir una opcién determinada.

e Informar al denunciante de las fases por las que puede pasar su denuncia
(evaluacion, remisidn, plazos previstos), habida cuenta de los diferentes
procedimientos de cada organismo participante. Incliyase también informacion
sobre los resultados que cabe esperar, por ejemplo:

o Se confirma la denuncia y se adoptan medidas disciplinarias.

o La denuncia puede remitirse a las autoridades nacionales para que incoen un
procedimiento penal.

o Se absuelve a la persona denunciada y se archiva la denuncia.

o La denuncia no basta para iniciar una investigacion, por lo que el organismo
tendra que recabar mas informacion.

e Gestionar las expectativas de los denunciantes informandolos de las medidas que
el mecanismo puede adoptar respecto de la denuncia. Por ejemplo, el mecanismo
no puede llevar a cabo investigaciones, pero puede permitirse responder a las
preguntas de los denunciantes, si dispone de una respuesta, y comunicarles toda
la informacion que le proporcione el organismo encargado de la investigacion.
El grado de informacién que se proporcione, sin embargo, dependera de la politica
interna del organismo encargado de la investigacion.

Capacitacion del personal

Todas las personas que reciben denuncias, sea cual sea el medio, deben recibir capacitacién
intensiva y participar en cursos de actualizaciéon de forma periddica a fin de garantizar la
tramitacion adecuada de las denuncias. La capacitacion ha de comprender, entre otras
cosas, los principios de confidencialidad y seguridad de los denunciantes y supervivientes,
y los procedimientos de gestion de casos de cada organismo miembro del mecanismo con
vistas a gestionar las expectativas y transmitir un mensaje claro sobre lo que cabe esperar
de un proceso de remisién de denuncias. El personal debe recibir capacitacién sobre como
registrar las denuncias que se realizan en persona, en particular como tratar con tacto a los
denunciantes, de qué modo lidiar con las aflicciones que pueden embargarlos y a dénde
derivarlos para que reciban servicios adecuados. Todas las personas que despenan funciones
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de registro en nombre del mecanismo deben saber cémo documentar las denuncias de forma
apropiada para que los procedimientos del mecanismo no interfieran en lo sucesivo con una
revision administrativa institucional o un procedimiento penal.

~

Asimismo, es conveniente que reciban cierta capacitacion en Para mas informacion sobre
materia de reunién de pruebas, no porque deban realizar procedimientos de investigacion
investigaciones, sino para no interferir en las investigaciones Zas.ad.os en principios, consulte
) . uilding  Safer Organizations
que lleven a cabo los organismos (por ejemplo, comprender Guidelines: ~ Receiving  and
la importancia de una prueba en una investigacién o las Investigating  Allegations  of
SLers . Abuse and Exploitation by
posibilidades de que las pruebas se contaminen y no puedan Humanitarian Workers (2007).
utilizarse en un procedimiento administrativo). L )

Examen de la denuncia para su remision

Una vez que el mecanismo de denuncia comunitaria ha recibido la denuncia, ha explicado
los siguientes pasos al denunciante y ha derivado al superviviente a los servicios de salud, el
punto focal del mecanismo encargado del registro de denuncias debe asegurarse de que la
denuncia se transfiera al coordinador del mecanismo para su examen ulterior. No corresponde
a los representantes de los organismos miembros decidir si los hechos denunciados son
verdaderos. Su responsabilidad consiste en recabar informacién pertinente del denunciante
e introducirla en el formulario de denuncia de incidentes del mecanismo, y aplicar los
procedimientos del mecanismo para que el coordinador pueda
remitir la denuncia a la unidad de investigacion del organismo | Para mas informacion sobre
interesado a fin de determinar si es aconsejable realizar un /@ derivacion a los servicios

pertinentes,  consulte el
seguimiento administrativo o iniciar una investigacion. Capitulo 1 de la seccion D.

Importante

En aras de la transparencia, el mecanismo debe describir los protocolos de
examen de denuncias en sus procedimientos operativos estandar.

Para remitir la denuncia, el coordinador debe responder a tres preguntas:
1. ¢Lladenuncia se refiere a un posible caso de explotacién y abusos sexuales?
2. ¢Se dispone de informacién suficiente para remitir la denuncia?

3. ¢Cual es el organismo interesado?

Las denuncias deben examinarse en estrictas condiciones de confidencialidad. El coordinador,
en cuanto persona designada para examinar las denuncias con vistas a determinar su
naturaleza y remitirlas al organismo pertinente (o al grupo tematico, sector o mecanismo de
rendicidn de cuentas correspondiente si no se trata de una denuncia de explotacién y abusos
sexuales) a los efectos de seguimiento, debe firmar acuerdos de confidencialidad.

I. ;La denuncia se refiere a un posible caso de explotacion y abusos sexuales?

Las denuncias se examinan para determinar si a priori habrian sido presentadas de buena
fe y se refieren a faltas de conducta en el ambito de la explotacidn y los abusos sexuales. Es
necesario realizar esta evaluacion —que no constituye en modo alguno un procedimiento de
investigacion de los hechos— porque la mayoria de las denuncias que reciben los mecanismos
de denuncia comunitaria no estan relacionadas con casos de explotacién y abusos sexuales.
Este paso no consiste en determinar si la denuncia es valida, sino en decidir si se refiere a un
caso de explotacidn y abusos sexuales (y no, por ejemplo, a las condiciones de los albergues
o los servicios de agua, saneamiento e higiene).
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2. ;Se dispone de informacion suficiente para remitir la denuncia?

Si la denuncia no contiene informacién suficiente (por ejemplo, no se ha identificado
al presunto infractor, ni por su nombre ni por medio del organismo al que pertenece),
corresponde al coordinador recabar mas informacidn, si cabe, para completar la denuncia.
El coordinador debe colaborar con el organismo interesado, si se conoce, para decidir cémo
actuar ante una denuncia incompleta. El mecanismo de denuncia comunitaria no debe, bajo
ninguna circunstancia, ocultar informacién sobre una denuncia a un organismo conocido o
decidir desestimar una denuncia por su propia cuenta. Cuando el nombre del organismo
interesado se conoce o puede averiguarse, el coordinador debe informar a ese organismo de
la recepcidn de las denuncias que le incumben.

No compete al mecanismo iniciar investigaciones ni llevar a cabo entrevistas que no sean
necesarias para registrar una denuncia o reunir pruebas, a menos que el organismo interesado
solicite asistencia de seguimiento de forma explicita.

3. ;Cual es el organismo interesado?

Consulte el recuadro
Para poder remitir la denuncia, el coordinador debe averiguar cudl de atencién sobre |la
participacion de los

es el organismo al que corresponde realizar la investigacién. En asociados en la ejecucion en
principio, se tratard del organismo para el que trabaje el presunto el Capitulo 1 de la seccién A.
infractor o la persona denunciada. La respuesta a esta pregunta
puede complicarse cuando intervienen organismos asociados y subcontratistas, u organismos
que no pertenecen al mecanismo de denuncia comunitaria. Al margen de ello, el coordinador
debe cerciorarse de que la denuncia llegue a la unidad del organismo pertinente encargado de
la recepcién de denuncias de explotacidn y abusos sexuales, segln se indique en los acuerdos
interinstitucionales vigentes del mecanismo para facilitar el procedimiento de remision.

Siguientes pasos
Para mas informacién sobre

) . ) . | dimient d
Cuando el coordinador del mecanismo recibe una denuncia de s procedimientos — ce
remision, consulte el Capitulo

explotacion y abusos sexuales con suficiente informacién para 5 de esta seccion.
remitirla al organismo identificado, debe hacerlo siguiendo un
procedimiento determinado. El coordinador transferira todas las denuncias de explotacion y
abusos sexuales directamente a la unidad que asume la funcién de investigacién en el organismo
gue emplea a la persona denunciada a fin de que se adopten medidas ulteriores, en particular
evaluar si corresponde incoar acciones judiciales, iniciar una investigacion y proporcionar
informacion al superviviente o denunciante de acuerdo con las politicas internas del organismo.

Una denuncia que no se refiera a casos de explotacion y abusos sexuales, sino a una
cuestion mas amplia de prestacidn de asistencia humanitaria, se transferira al organismo?,
grupo tematico o sector que coordine la respuesta humanitaria en ese ambito (por
ejemplo, sobre albergues o sistemas de supervisidn, evaluacién, rendicion de cuentas vy
aprendizaje), de modo que la denuncia pueda ser remitida
al organismo pertinente para su seguimiento ulterior. Para mas informacién sobre
El mecanismo de denuncia comunitaria debe dejar constancia de :)SHSLTiS:rSCaiiulieq”zceia;

la recepcion y remisiéon tanto de las denuncias de explotacion y seccion E.
abusos sexuales como de otros tipos de denuncias.

29 Si consta claramente el nombre del organismo interesado, las denuncias deben transferirse directamente a ese
organismo, en lugar de hacerlo a través del grupo tematico pertinente, a fin de minimizar el nimero de personas que
intervienen en la tramitacion del caso, habida cuenta de que algunas denuncias que no se refieren a casos de explotacién
y abusos sexuales también contienen informacidn de caracter confidencial o tienen repercusiones en materia de
proteccién.
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El tiempo maximo de tramitacién de una denuncia antes de su remisidén al organismo
interesado debe ser lo mds breve posible e indicarse claramente en los procedimientos
operativos estandar del mecanismo. El plazo de remisidn de una denuncia no ha de exceder
las 48 horas desde el momento de su recepcidn. En este - N
sentido, el mecanismo debe informar al denunciante (si Para més informacién sobre los
procede y si la denuncia no ha sido presentada en persona) | P'2zos de remision e informacion,

. ) . consulte los procedimientos
de que su denuncia ha sido recibida y del modo en que operativos estdndar de alcance
el mecanismo se estd ocupando de ella. Los plazos para mundial  para la  cooperacion
proporcionar informacién al denunciante también deben | [Mterinstitucional - a través de
. h . . . , mecanismos de denuncia comunitaria
indicarse en los procedimientos operativos estandar del en el Anexo 3.
mecanismo. - -
— Ejemplo

Segun la evaluacion del Comité Permanente entre Organismos, en los dos
lugares en que se llevd a cabo el proyecto piloto los denunciantes sefialaron que
recibieron informacidn sobre la denuncia entre dos semanas y cuatro meses después de
recurrir al mecanismo por primera vez. Dada la delicada naturaleza de la explotacién y
los abusos sexuales, cuatro meses es un periodo demasiado largo para un superviviente
gue desconoce si su denuncia ha sido entendida. Si bien no puede ejercer un control
directo sobre la prontitud con que el organismo interesado investiga la denuncia o
adopta medidas disciplinarias adecuadas, el mecanismo es directamente responsable
de informar al denunciante de que su denuncia ha sido entendida, lo que por si solo
constituye una informacidn muy valiosa para un beneficiario.

Para asegurarse de que la unidad pertinente del organismo interesado ha recibido Ia
denuncia, el coordinador debe solicitar al organismo que confirme, en un plazo de dos dias
habiles 1) que ha recibido la denuncia y 2) que no se requiere ninguna actuacion adicional
por parte del coordinador del mecanismo®. Es necesario que el coordinador curse esta
solicitud, ya que la confirmacién del organismo interesado permite que el mecanismo dé
por terminadas sus obligaciones en materia de remisién.

30 El procedimiento para solicitar un acuse de recibo y alentar al organismo interesado a responder a esta solicitud se
incluye en los procedimientos operativos estandar de alcance mundial que acordaron los organismos a nivel de las sedes.
En los estos procedimientos, se insta al organismo interesado a enviar un acuse de recibo —aunque sea solo una carta
estandar— en un plazo de dos dias habiles.
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CAPITULO 5

REMISION DE DENUNCIAS
DE EXPLOTACIONY
ABUSOS SEXUALES PARA
SU INVESTIGACIONY
SEGUIMIENTO

Mejor practica

Es necesario que los mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria
cuenten con un sistema de remisidon de denuncias sélido para que las organizaciones
humanitarias reciban todas las denuncias de explotacidn y abusos sexuales y puedan
tomar medidas adecuadas, y fortalecer la rendicién de cuentas colectiva.

Una de las funciones mas importantes del mecanismo de denuncia comunitaria es remitir las
denuncias de explotacion y abusos sexuales al organismo que emplea al presunto infractor
para su posible investigacidn y seguimiento. El mecanismo y el organismo interesado deben
acordar procedimientos claros de comunicacion durante el proceso de remisién e indicarlos
claramente en los procedimientos operativos estdndar del mecanismo. Durante dicho
proceso, el mecanismo ha de rendir cuentas tanto ante la comunidad afectada como ante
los organismos miembros, por cuanto la remisién incompleta o inadecuada de una denuncia
resta eficacia al mecanismo e impide que el organismo interesado investigue en profundidad
las alegaciones de explotacidn y abusos sexuales contra su personal.

Si no se dispone de un sistema de remisiéne:
e la poblacién afectada perderd la confianza en el sistema y los casos no se

denunciaran;

e Los casos denunciados no se tramitaran y no se adoptaran medidas disciplinarias
0 preventivas; y

e Las organizaciones no podran rendir cuentas ante las poblaciones afectadas.

El papel de los organismos

Antes de que un organismo pueda comprometerse a participar en un mecanismo
interinstitucional de denuncia, es imprescindible que cuente con un sistema interno de
gestion de denuncias. De lo contrario, cuando reciba denuncias a través del mecanismo
no dispondra de la infraestructura necesaria para proceder a la investigaciéon de los casos
y, menos aun, adoptar medidas disciplinarias adecuadas. La inexistencia de procedimientos
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normalizados de investigacidon pone en peligro los derechos del supuesto superviviente y las
debidas garantias procesales del presunto infractor. La gestion inadecuada de las denuncias
a nivel interno también daiiard la credibilidad del mecanismo que remitié la denuncia y del
resto de organismos participantes, y pondra en peligro la aceptacién del mecanismo por parte
de la comunidad. Por consiguiente, es necesario que los organismos dispongan de capacidad
interna para recibir denuncias antes de unirse a un mecanismo interinstitucional de denuncia
comunitaria.

Importante

Los canales institucionales internos para la tramitacién de denuncias deben
estar consolidados y ser accesibles, coherentes y, sobre todo, comprendidos por
todas las categorias del personal. Si bien muchos organismos cuentan con cddigos
de conducta en los que se describen los comportamientos prohibidos, gran parte del
personal desconoce los procesos internos de su organismo para presentar denuncias
cuando se transgrede el cddigo de conducta o qué pasos se han de seguir si se recibe
informacion relativa a una falta de conducta del personal por medio de una fuente
externa. Es igualmente importante que los organismos
instruyan a su personal sobre el modo de proceder sireciben ~ P2@  més  informacion
. L, X . sobre el contenido de las
informacién denunciable que involucre al personal de otro  actividades de capacitacion
organismo participante. La informacion sobre los canales de  del personal, consulte el

. .. . . Capitulo 1 de la seccidn C.
denuncia también debe compartirse con los asociados en la
ejecucion de proyectos.

Los mecanismos internos de gestion de denuncias difieren de un organismo a otro en
funcidon del tamafio, la estructura y otros aspectos institucionales, pero generalmente
todos ellos presentan los siguientes elementos fundamentales:

e Definen claramente el papel que desempefia el personal que interviene en
el proceso de gestion de denuncias. En la mayoria de las organizaciones, el
organo encargado en ultima instancia de la gestién de los casos es la unidad de
investigacion; sin embargo, el camino que recorrera la denuncia hasta llegar a esa
unidad puede variar en funcidn del organismo.

e Explicitan las responsabilidades del personal directivo cuando se presenta una
denuncia y los deberes de las personas que intervienen en su investigacion, y
proporcionan orientacién sobre la recepcién de las denuncias al personal directivo
y a los puntos focales del mecanismo designados para desempenfiar esa tarea.

e Utilizan protocolos de comunicacién claros para la gestiéon de denuncias, en los
que se especifica, por ejemplo, qué tipo de informacidon se compartird con el
denunciante y/o superviviente y la persona denunciada.

Antes de poner en marcha el mecanismo, se deben definir claramente los procedimientos
de cooperacion interinstitucional para recibir denuncias, derivar a las victimas a los servicios
de asistencia y remitir las denuncias de explotacion y abusos sexuales a los organismos
pertinentes con objeto de clarificar las responsabilidades y los protocolos y evitar que se
cuestionen. Estos procedimientos operativos estandar deben complementar las politicas y
los procedimientos internos de los organismos participantes, asi como las nhormativas locales
en la materia, e identificar los procedimientos de derivacidn de victimas existentes en el lugar.
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Importante N

Utilizacidon de los procedimientos operativos estandar de alcance mundial:
Debido a la gran diversidad de procedimientos institucionales internos y la falta de
claridad de los métodos de cooperacidn, la armonizacién de los procedimientos
de cooperacion ha sido una de las mayores dificultades de la puesta en marcha de
los mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria. Para redactar los
procedimientos de gestion, remision y seguimiento de denuncias del mecanismo, los
interlocutores deben utilizar como modelo los procedimientos operativos estandar
de alcance mundial para la cooperacidn interinstitucional a través de mecanismos de
denuncia comunitaria, que han sido aprobados recientemente. Los procedimientos
de alcance mundial evitan que los equipos sobre el terreno tengan que definir nuevos
procedimientos ya que proporcionan procedimientos de cooperacidon convenidos de
antemano que se ajustan a las politicas internas de los organismos y solo requieren
ligeras modificaciones para adaptarse al contexto local.

El papel del coordinador

Cuando se presenta una denuncia ante el mecanismo, corresponde al coordinador remitirla
a la unidad de investigacion del organismo pertinente utilizando el formulario de remisidon
de denuncias (consulte el modelo de formulario del Comité Permanente entre Organismos
en el Anexo 4). El coordinador no realiza ningln tipo de evaluacién sobre la viabilidad de
la denuncia; esa decisidon atafie exclusivamente al organismo interesado. Antes bien, el
coordinador determina si la denuncia se refiere presumiblemente a un caso de explotacién
y abusos sexuales, identifica al organismo interesado y
remite la denuncia. El coordinador no debe ocultar ninguna Para mas informacién sobre las

. . . . responsabilidades de examen vy
denuncia a los organismos interesados; de lo contrario, | . lcsn del coordinador, consulte

podria poner en peligro la seguridad del denunciante y la el Capitulo 1 de esta seccion.
integridad del mecanismo.

b | ..
— Informacion

El mecanismo debe remitir todas las denuncias de explotacidon y abusos
sexuales directamente a la unidad de investigacion del organismo que emplea al
presunto infractor o a la persona denunciada (es decir, al "organismo interesado"). El
mecanismo debe averiguar de qué unidad se trata y facilitar los datos de contacto de cada
organismo miembro, asi como de los organismos que no forman parte del mecanismo,
pero desempefian sus actividades en el mismo sitio de respuesta humanitaria.

Gestion de las denuncias de explotacion y abusos sexuales en funcién de sus

particularidades

e Cuando la denuncia se haya presentado de forma andnima, pero se conozca la identidad
de la persona denunciada y el nombre del organismo al que pertenece, el mecanismo de
denuncia comunitaria remitira la denuncia al organismo correspondiente para que realice
un seguimiento de la misma.

e Cuando se desconozca la identidad de la persona denunciada, pero consten el nombre del
denunciante y el organismo al que pertenece la persona denunciada, el mecanismo de
denuncia comunitaria remitira la denuncia al organismo correspondiente para que realice
un seguimiento de la misma.
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e Cuando se conozca la identidad del denunciante, pero no consten el nombre de la persona
denunciada o el organismo al que pertenece, los interlocutores del mecanismo tendran que
decidir si el coordinador (u otro delegado del mecanismo) debe entrevistar al superviviente
o denunciante para obtener mas detalles sobre la alegacidn, en cuyo caso deberan tener en
cuenta los intereses superiores del superviviente y la necesidad de reducir las entrevistas
al minimo para evitar traumas adicionales y una posible
contaminacion de las pruebas. Es conveniente discutir este Para  mas informacién
tema antes de poner en marcha el mecanismo, de modo que fObre como. lidiar ~con

os rumores, consulte el
existan procedimientos consensuados antes de que el surja el Capitulo 3 de esta seccion.
problema.

e Cuando se desconozca tanto la identidad del denunciante como la de la persona denunciada
y el nombre del organismo al que pertenece, los interlocutores del mecanismo deberan
definir un procedimiento seguro y eficaz para indagar entre los miembros de la comunidad
acerca de los “rumores" de explotacion y abusos sexuales.

Otros escenarios de remision

¢ Transferencia de denuncias no relacionadas con casos de explotacion y abusos sexuales:
Un mecanismo de denuncia comunitaria debe contar con un sistema para transferir las
denuncias no relacionadas con casos de explotacion y abusos sexuales al organismo o la
estructura pertinente. Cabe esperar que el mecanismo reciba denuncias sobre una gran
variedad de cuestiones de asistencia humanitaria (como el estado de los albergues o el
agua, el saneamiento y la higiene) o sobre casos de explotacion y abusos sexuales cometidos
por personas que no forman parte del personal humanitario (por ejemplo, familiares
o docentes), independientemente del ambito de aplicacion previsto del mecanismo.
Deben existir procedimientos definidos para garantizar que esas denuncias llegaran a
los destinatarios adecuados (por ejemplo, el grupo temdtico o sector que coordina la
respuesta, o el organismo interesado si se conoce). Los interlocutores del mecanismo deben
colaborar y consultar con los grupos tematicos, sectores y organismos correspondientes, en
particular con las unidades de investigacion, para coordinar la transferencia de denuncias no
relacionadas con casos de explotacion y abusos sexuales a los agentes pertinentes, a quienes
también se debe consultar sobre los procedimientos operativos estandar del mecanismo.
Los procedimientos operativos estandar deben especificar cbmo tramitar las denuncias no
relacionadas con casos de explotacidn y abusos sexuales, y las actividades de capacitacion
de los puntos focales en materia de tramitacidon de denuncias deben diferenciar claramente
el procedimiento que se debe seguir segin se trate o no de denuncias de explotacion y
abusos sexuales.

e Remision de denuncias fuera del mecanismo: Un mecanismo de denuncia comunitaria
también debe contar con procedimientos definidos para remitir denuncias presentadas
contra agentes que no trabajan para un organismo participante (como los asociados en la
ejecucidn) o personal ajeno al ambito humanitario (los agentes de policia, los militares, el
personal de las misiones de paz o los funcionarios publicos, entre otros). Antes de que se
plantee el caso, el mecanismo debe intentar consensuar procedimientos de remisién con
todas las entidades que podrian actuar en el lugar, aunque cabe esperar cierta resistencia a
coordinarse por parte de las estructuras que no forman parte del mecanismo.

¢ Tramitacion de denuncias anénimas: Los interlocutores del mecanismo deben tener en cuenta
las dificultades juridicas a que se enfrenta el organismo interesado al iniciar una investigacion
o incoar un procedimiento disciplinario cuando el superviviente o denunciante se niega a
identificarse. El coordinador del mecanismo y los organismos participantes tendran que
convenir en un modo de gestionar esta situacidn, ya que sera necesario buscar un equilibrio
entre las normas de notificacién obligatoria (cuando corresponda) y la voluntad y el derecho a
la confidencialidad del denunciante o superviviente.
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— Ejemplo

El mecanismo de denuncia comunitaria de la Republica Democratica del Congo
establecid contacto de manera proactiva con efectivos de la policia y las fuerzas armadas
presentes en el campamento para concienciarlos sobre el mecanismo y su funcién. Tras
este contacto, la policia solicité recibir capacitacion en materia de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales a través del mecanismo.

— Recursos

¢ Modelo de remisién de denuncias: Se trata de un formulario normalizado para remitir
denuncias a otros organismos. Contiene los antecedentes de la denuncia, informacion sobre
el organismo interesado y los datos disponibles sobre la persona denunciada (consulte un
modelo en el Anexo 4).

¢ Diagrama de tramitacidon de denuncias: Se trata de un mapa para guiar y explicar el
proceso de registro y remisidon de denuncias (consulte un modelo en el Anexo 4).

¢ Losmodelos de procedimientosy orientaciones de denuncia e investigacion del Comité
Permanente entre Organismos (Model Complaints and Investigation Procedures and
Guidance Related to Sexual Abuse and Sexual Exploitation, 2004) pueden ser utilizados
como plantillas para que las organizaciones recaben la informaciéon necesaria
cuando se presentan denuncias de explotacién y abusos sexuales contra miembros
del personal. Ademas, se incluyen practicas recomendadas para la tramitacién de
denuncias que, modificadas a efectos de coordinacién interinstitucional, pueden
ayudar a los interlocutores en el disefio del mecanismo.

El papel del mecanismo tras la remision de las denuncias

Una vez remitida la denuncia, es responsabilidad exclusiva del organismo interesado adoptar
medidas ulteriores, en particular evaluar si corresponde incoar acciones judiciales, llevar a cabo
investigaciones cuando procede y proporcionar informacién al superviviente o denunciante de
acuerdo con sus politicas internas. El mecanismo desempefa una funcién de apoyo al organismo
interesado, si asi se le solicita, y sirve de enlace para mantener una comunicacién continua
con el denunciante o superviviente. El organismo interesado decidira si procede investigar una
denuncia y llevard a cabo a las investigaciones con arreglo a sus propios procedimientos.

Asistencia de seguimiento

El mecanismo de denuncia comunitaria no lleva a cabo investigaciones. Sin embargo, puede
prestar asistencia si el organismo encargado de la investigacién asi lo solicita. Es posible que
las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones comunitarias de menor tamafo
carezcan de capacidad interna para llevar a cabo investigaciones sobre explotacion y abusos
sexuales o investigaciones que cumplan las normas internacionales. En tales casos, los
organismos tal vez decidan establecer un equipo de investigadores capacitados en explotacion
y abusos sexuales, a quienes pueden solicitar que 1) investiguen en nombre del organismo,
0 2) presten asistencia en la investigacion, y aumenten asi la capacidad institucional del
organismo?!. En caso de optar por ello, los investigadores deben recibir capacitacion completa

31 En algunas circunstancias, un organismo publico puede solicitar formar parte del equipo de investigadores. Ello ocurrié en
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sobre los compromisos y procedimientos en materia de proteccion contra la explotacién y
los abusos sexuales, ya sean o no de caracter internacional, y las politicas especificas de los
organismos que participan en el mecanismo.

Otra opcién para los organismos y organizaciones de menor tamafio que carecen de
capacidad de investigacidn interna es consultar las listas permanentes de investigadores
capacitados en proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales, muchas de las cuales
estan gestionadas por organismos y grupos humanitarios (como CHS Alliance). Los jefes de
los organismos en el pais deben informarse de los recursos de investigacion disponibles en
el lugar. El mecanismo puede alentar a los organismos a utilizar los equipos existentes en
el lugar e intercambiar ideas sobre otras posibilidades de investigacion externa durante las
reuniones de interlocutores.

— Ejemplo

El equipo de investigadores de la Republica Democratica del Congo: En el
marco del proyecto piloto puesto en marcha en la Republica Democratica del Congo,
el mecanismo realizé una encuesta de evaluacion de las necesidades y observé que
los organismos carecian de capacidad interna de investigacion. Con el acuerdo de
los organismos, el mecanismo establecié un equipo de investigadores como recurso
opcional dirigido a los organismos que carecian de capacidad interna a fin de que
llevaran a cabo investigaciones sobre casos de explotacién y abusos sexuales. Los
organismos podian solicitar la asistencia del equipo a discrecién y colaborar con los
investigadores para aprender y fomentar su propia capacidad.

— Recursos

CHS Alliance organiza talleres de capacitacién para investigadores en los que
se hace especial hincapié en las investigaciones sobre proteccién contra la explotacion
y los abusos sexuales. Este grupo también elabora una lista de investigadores
capacitados que pueden intervenir a peticion de los organismos. Consulte la siguiente
pagina web: www.chsalliance.org/what-we-do/capacity-strengthening (disponible
Unicamente en inglés). La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) también elaboran este tipo de listas.

Promocion de las mejores practicas de investigacion

A pesar de que carece de autoridad en lo que se refiere al modo en que los organismos
llevan a cabo sus investigaciones, el mecanismo tiene gran interés en promover, por
motivos de rendicidn de cuentas, que sus organismos miembros respeten, al menos, las
normas internacionales minimas. Estas normas se basan en compromisos institucionales
preexistentes. Por ejemplo, el mecanismo debe abogar por que las politicas internas
institucionales incluyan un plazo minimo de respuesta desde el momento en que se remite
un caso a otro organismo hasta el inicio de las investigaciones, si procede iniciarlas. La
norma prevalente es que las investigaciones se inicien en un plazo de tres meses®?, pero los
procedimientos internos de los organismos pueden y deben procurar que se inicien antes.

el mecanismo de denuncia comunitaria puesto en marcha en Kivu del Norte, en la Republica Democratica del Congo.
32 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 8, indicador 5.
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A la luz de una reciente evaluacién integral de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, el Secretario General Ban Ki-moon
anuncié que antes de finales de 2015 se llevaria a cabo una restructuracion masiva del
sistema, por la cual, entre otras cosas, se crearian “equipos de respuesta inmediata”
para reunir pruebas en un plazo de 72 horas desde la presentacién de una denuncia
de conducta sexual indebida. Las politicas internas de los organismos deben exigir un
plazo de respuesta similar.

Asimismo, han de respetarse los plazos para concluir las investigaciones. En 2015, el
Secretario General resolvid que las entidades de las Naciones Unidas debian concluir
las investigaciones de casos de explotacidén y abusos sexuales en un plazo de seis meses,
gue podria reducirse a tres meses "si las circunstancias requieren que la investigacion
deba realizarse con mas urgencia"*. Se debe alentar a los organismos ajenos al sistema
de las Naciones Unidas a aplicar los mismos plazos de investigacion®. Entre las mejores
practicas y los compromisos existentes en materia de investigacion también se incluyen
el respeto de las debidas garantias procesales de la persona denunciada, la contratacion
de investigadores cualificados y con experiencia que hayan recibido capacitacién sobre la
investigacion de asuntos delicados® y los principios del mecanismo (la confidencialidad y
la seguridad, entre otros), y la adopcidén de medidas disciplinarias adecuadas en los casos
demostrados de explotacion y abusos sexuales?.

< Aunque no participe en la investigacidon, el mecanismo puede alentar a los
organismos a consultar el manual Building Safer Organisations Guidelines del Consejo
Internacional de Organizaciones Voluntarias (o uno similar) y capacitar a su personal
para que conozca las normas internacionales de investigacion.

La comunicacion con el mecanismo de denuncia comunitaria

Es altamente recomendable que el organismo interesado comparta informacién actualizada
sobre el estado del caso con el mecanismo de denuncia comunitaria desde el momento de
recepcién de la denuncia. A pesar de que el mecanismo carece de autoridad para exigirle
que comparta informacion interna, debe hacer lo posible por que se le notifique de avances
basicos como los siguientes:

33 Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe del Secretario General, "Medidas especiales de proteccion contra la
explotacién y los abusos sexuales", A/70/729 (16 de febrero de 2016), parrs. 50 y 51. El Secretario General reforzo estas
medidas en el informe oral que presenté ante el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas el 10 de marzo de 2016 e
insté a los Estados Miembros a adoptar medidas en la resolucidn 2272 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
S/RES/2272 (11 de marzo de 2016).

34 Tanto los organismos de las Naciones Unidas como los organismos ajenos al sistema se han comprometido a "[i]nvestigar
las alegaciones de explotacion y abusos sexuales de forma oportuna y profesional” (compromiso 6 de la declaracién de
compromiso de 2006).

35 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 8, indicador 4.

36 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 8, indicador 6: "Las denuncias fundadas han dado lugar a la adopcién de medidas disciplinarias o han tenido
consecuencias contractuales; de no haber sido asi, la entidad puede justificarlo".
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e En qué fecha recibié la denuncia la unidad de investigacion®’;

e En qué fecha se inicid la investigacion (si se hizo), o si se determind que no
existian motivos suficientes para iniciarla;

e En qué fecha concluyd la investigacién;
e Qué resultados se obtuvieron; y

e Cuando se comunicaron los resultados (o cualquier tipo de informacion)
al superviviente, o si las politicas internas del organismo lo prohiben.

Muchos organismos se han comprometido a compartir informacién, pero no se trata
de una practica frecuente. En aras de la transparencia y la rendicién de cuentas a las
poblaciones afectadas, se alienta encarecidamente a las unidades de investigacién de los
organismos a compartir estadisticas anonimizadas sobre los casos de explotacidn y abusos
sexuales denunciados y/o investigados —y, en su caso, las medidas disciplinarias que se
hayan adoptado al respecto— con el mecanismo de denuncia comunitaria en el lugar en
gue presuntamente se produjo el incidente. Es indispensable que exista una comunicacion
entre el organismo interesado y el mecanismo de denuncia comunitaria para que los casos
se tramiten de forma eficaz.

Debido a que las denuncias de explotacion y abusos sexuales contienen
informacion sumamente confidencial y delicada, se debe buscar un equilibrio entre
la necesidad de examinar y compartir informacién con otros organismos, las politicas
internas de proteccion de datos de cada organismoy el derecho de los supervivientes a la
confidencialidad y el anonimato. El mecanismo ha de estar preparado ante la posibilidad
de que las politicas de intercambio de informacion difieran considerablemente entre
los organismos participantes y debe informar al respecto a los denunciantes. La
obligaciéon de compartir este tipo de informacidn debe aclararse en las deliberaciones
interinstitucionales previas a la puesta en marcha del mecanismo, de conformidad
con los protocolos acordados en los procedimientos operativos estandar de alcance
mundial, y explicitarse en los procedimientos operativos estandar del mecanismo.

Sobre la base de las actualizaciones relativas al estado de las denuncias que comparta el
organismo encargado de la investigacion, el mecanismo debe supervisar el avance de los casos
en la medida en que sea posible para cerciorarse de que se da seguimiento a las denuncias.
Debe llevar un registro actualizado del estado de cada denuncia, facilitar la comunicacion con
el denunciante o superviviente y permanecer a disposicidon del organismo interesado para
prestarle ayuda en las siguientes etapas del proceso si este ultimo asi lo solicita.

37 Los procedimientos de algunos organismos requieren que los informes sobre explotacidn y abusos sexuales se transmitan
al jefe de la oficina sobre el terreno, mientras que otros exigen que se envien directamente a la unidad de investigacion en
la sede. Se deben comunicar al mecanismo tanto la fecha en que el jefe de la oficina sobre el terreno recibié la denuncia
como la fecha de transmisidon a la sede.

38 Compromiso 9 de la declaraciéon de compromiso (2006): "Informar periédicamente a nuestro personal y a las comunidades
sobre las medidas adoptadas para prevenir y abordar los casos de explotacidn y abusos sexuales. Este tipo de informacién
debe elaborarse y difundirse dentro del pais en cooperacién con otros organismos pertinentes y debe incluir detalles sobre
los mecanismos de denuncia, el estado y los resultados de las investigaciones en términos generales, las sanciones impuestas
a los responsables y las medidas de seguimiento adoptadas, asi como la asistencia disponible para los denunciantes y las
victimas". Los procedimientos operativos estandar de alcance mundial para la cooperacién interinstitucional a través de
mecanismos de denuncia comunitaria que acordaron los organismos a nivel de las sedes también fomentan y apoyan la
transmision de informacion basica al mecanismo.
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Atencion

N

La falta de transparencia ante las poblaciones afectadas, en especial los
denunciantes y supervivientes, durante las investigaciones es una preocupacion
constante. Permitir que los denunciantes piensen que sus denuncias han sido
desatendidas constituye un fallo en materia de rendicion de cuentas que minard la
confianza en el mecanismo y dafiara las relaciones de los beneficiarios con todos
los organismos humanitarios que trabajan en el lugar. El mecanismo debe promover
continuamente que los organismos encargados de la investigacion compartan datos
sobre el estado de los casos y proporcionen informacién a las partes interesadas.
Al mismo tiempo, para mantener la confianza de los beneficiarios en el mecanismo,
los representantes deben intentar gestionar las expectativas de los denunciantes y
supervivientes informandoles de que el grado de informacién que recibiran sobre el
resultado de un caso dependerd de las politicas internas del organismo encargado de
la investigacién.

— Recursos

La utilizacion de una base de datos de denuncias (como la plataforma comun
de denuncia desarrollada durante el proyecto piloto del Comité Permanente entre
Organismos) puede contribuir a almacenar informacion sobre las denuncias que han
sido remitidas, incluso si estan siendo tramitadas o han sido desestimadas, pero no
sobre las medidas disciplinarias adoptadas.

Delitos de explotacion y abusos sexuales

Cuando unincidente de explotacion y abusos sexuales sea constitutivo de delito, corresponde
al organismo encargado de la investigacion remitir el caso a las autoridades judiciales
correspondientes de conformidad con sus procedimientos internos. La decision de un
organismo de remitir un caso a las autoridades nacionales debe estar sujeta a la obtencién
del consentimiento del superviviente o denunciante, quien tal vez no desee involucrar a las
autoridades locales. Sin embargo, es posible que, en algunos casos, los Gobiernos estatales
y locales del lugar en que se encuentre el mecanismo también dispongan de una normativa
propia en materia de notificacidn obligatoria de casos de explotacion y abusos sexuales.
Incumbe a los puntos focales del mecanismo mantenerse al dia de la legislacion nacional
pertinente e integrarla en los procedimientos del mecanismo y en el material informativo
para supervivientes o denunciantes, segun corresponda.

-~ Atencion N
Aln es necesario explorar la relacién entre las normativas nacionales en

materia de notificacién obligatoria y la presentacidn de denuncias de explotacién y
abusos sexuales ante un mecanismo de denuncia comunitaria*. Los interlocutores del
mecanismo han de ser conscientes de la necesidad de buscar un equilibrio entre los
protocolos de remision, las normativas nacionales, las politicas de todas las partes
implicadas y la voluntad del denunciante o superviviente. Hasta que se proporcione una
directriz de alcance mundial, el proceso tendra que adaptarse a cada caso en concreto.

* En su declaracién de 2015 sobre la proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales, los directores del Comité

Permanente entre Organismos se comprometieron a elaborar y compartir mejores practicas para la remisién de
denuncias a las autoridades nacionales. El proceso se encontraba en su fase inicial en el momento de redactar la
presente Guia.

- _J
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El mecanismo de denuncia comunitaria también debe contar con procedimientos claros
sobre cédmo ayudar al denunciante, cuando este lo solicite, a presentar cargos ante
las autoridades locales encargadas de hacer cumplir la ley si se ha cometido un delito,
y consultar con el Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas (UNDSS) para
redactar dichos procedimientos. Dada la gravedad de los casos de explotacién y abusos
sexuales y la vulnerabilidad de los supervivientes, el mecanismo de denuncia debe estar en
condiciones de ofrecer asistencia juridica y psicosocial si se presentan cargos. En caso de
que el superviviente quiera recibir asesoramiento legal, los representantes del mecanismo
lo derivaran a los servicios juridicos existentes (por ejemplo, a través de los programas de
violencia de género).

Importante ~

Si bien corresponde al organismo interesado decidir - g
i ) X L, Para mds informacién sobre
si la persona denunciada ha de ser puesta a disposicion de la asistencia juridica para
las autoridades nacionales, los supervivientes gozan de un  supervivientes, consulte el
. .. . .. , Capitulo 1 de la seccién D.
derecho especial a solicitar asistencia juridica a través de los
servicios de asistencia a las victimas.

La comunicacion con los supervivientes: el cierre del ciclo
de la informacion

Para mas informacion sobre
Ademas de compartir informes de estado con el mecanismo, los la asistencia que se ha
. d de lai ti . bl d de prestar a las victimas,
organismos encargados de la investigacion son responsables de consulte el Capitulo 1 de Ia
informar de manera segura y oportuna al denunciante sobre los seccion D.
resultados de la investigacion®. La responsabilidad de transmitir
informacion a los denunciantes y supervivientes es doble: es uno de los resultados que
requieren las investigaciones institucionales con arreglo a los compromisos internacionales y

forma parte del conjunto de medidas de asistencia a las victimas.

La obtencién de una respuesta oportuna y exhaustiva también es un
componente significativo del fomento de la confianza y la aceptacién del mecanismo
en la comunidad. Si el organismo interesado lleva a cabo una investigacién adecuada
y exhaustiva, pero ni siquiera informa al denunciante o superviviente del inicio de
las investigaciones, la confianza también puede perderse. Del mismo modo, si una
investigacion interna sobre explotacidn y abusos sexuales dura un afio y Unicamente
se proporciona informacidn al denunciante o superviviente cuando concluye la
investigacion, para entonces ya se habra dejado de creer en la utilidad del mecanismo.
El mecanismo tiene gran interés en promover que se compartan de forma oportuna las
actualizaciones sobre el estado del caso con los supervivientes.

39 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 8, indicador 5: "Las investigaciones se inician en un plazo de tres meses y se comparte informacién sobre los resultados
con el denunciante". Declaracion de compromiso (2006), compromiso 9: "Informar peridédicamente a nuestro personal y a
las comunidades sobre las medidas adoptadas para prevenir y abordar los casos de explotacion y abusos sexuales. Este tipo
de informacion [...] debe incluir [...] el estado y los resultados de las investigaciones en términos generales, las sanciones
impuestas a los responsables y las medidas de seguimiento adoptadas [...]".
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—

Ejemplo

El mecanismo interinstitucional de Kenya: Una evaluacién del programa reveld
una falta de confianza en el sistema porque ni los denunciantes ni la comunidad en su
conjunto consideraban que los casos se resolvieran. Ello perpetuaba el sentimiento de
vulnerabilidad entre los beneficiarios, quienes aludian al temor a las represalias para
explicar la escasez de denuncias, y entre los trabajadores humanitarios nacionales, que
consideraban que el cédigo de conducta podia utilizarse para incriminarlos a través de
denuncias malintencionadas*.

* International Rescue Committee, "Final Evaluation: Preventing Sexual Exploitation and Abuse (PSEA) Project",
septiembre de 2007, Nairobi (Kenya).

Corresponde al mecanismo de denuncia comunitaria facilitar el intercambio de informacidn.
El organismo encargado de la investigacidon puede utilizar el mecanismo como medio de
trasmision de informacién al denunciante o superviviente, lo cual ha de hacerse de una
forma segura, ética y aceptable para el destinatario, idealmente por escrito, de modo que se
proporcione informacidon normalizada y se eviten confusiones o interpretaciones divergentes.
En los procedimientos operativos estandar del mecanismo de denuncia comunitaria se debe
precisar el modo en que el organismo encargado de la investigacion y las partes interesadas
compartiran la responsabilidad de comunicar informacién, de acuerdo con los procedimientos

Un medio para comunicar informacion: Los informes anuales sobre proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales. Una forma de inspirar confianza tanto en el
mecanismo como en los organismos participantes es que las sedes elaboren al final de cada
ano natural un informe sobre las denuncias de explotacidn y abusos sexuales y el modo en
que fueron tramitadas por sus respectivos organismos. Este tipo de informes demuestra que
el organismo reconoce los problemas de explotacién y abusos sexuales, rinde cuentas ante
las poblaciones afectadas y posibilita una funcidn de supervisién y aprendizaje. El informe
no debe divulgar informacién confidencial o indicios que pudieran revelar la identidad de los
denunciantes, supervivientes o autores de los actos.

internos del organismo.

El mecanismo tal vez desee elaborar plantillas para proporcionar informacidn tanto
al superviviente y al denunciante como a la persona denunciada (consulte los modelos de
plantilla en el Anexo 4). Notificar a la persona denunciada es responsabilidad exclusiva del
organismo encargado de la investigacién, no del mecanismo de denuncia comunitaria. Sin
embargo, las plantillas pueden resultar de utilidad para las organizaciones no gubernamentales
y las organizaciones comunitarias nacionales que estén desarrollando politicas internas de
investigacion y proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales. EIl mecanismo también
debe hallarse en disposicion de responder a las preguntas del denunciante o superviviente
cuando sea necesario.
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Los procedimientos tanto del mecanismo como de los organismos i y
L. R . » ) Sobrelainformacion que
debenindicar claramente el tipo de informacidn que cabe proporcionar es necesario comunicar
a un denunciante y los plazos en que podria recibirla. El mecanismo a los denunciantes,
. . ., . consulte el Capitulo 4 de
es responsable de comunicar esta informacién al denunciante en el esta seccién
momento del registro de la denuncia.

El grado de informacion sobre el proceso de investigacion y los resultados
obtenidos que puede proporcionar un mecanismo interinstitucional de denuncia
comunitaria variard considerablemente en funcidon del organismo encargado de
la investigacién y de sus politicas y procedimientos internos de gestién de casos y
proteccién de datos. El mecanismo ha de explicar con franqueza a los denunciantes
el grado de informacién que cabe esperar y, al mismo tiempo, abogar por que los
organismos proporcionen informacion con arreglo a las normas y los compromisos
internacionales.
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CAPITULO 6
LA SOSTENIBILIDAD DEL
MECANISMO

— "/ Mejor practica

Las consideraciones relativas a la sostenibilidad del mecanismo deben cimentar
todas las principales decisiones que se tomen en relacidon con el establecimiento y
mantenimiento del mismo. De lo contrario, el mecanismo perdera su impulso favorable

cuando se produzcan cambios en el personal y la financiacidn, y peligraran la confianza
y la seguridad de la poblaciéon afectada.

éPor qué es importante que los mecanismos de denuncia comunitaria sean

sostenibles?

¢ Un plan de sostenibilidad es necesario para resistir cambios inevitables como la renovacion
del personal, la retirada de los organismos presentes en el lugar y las limitaciones de
financiacion.

* No estd previsto que los organismos humanitarios permanezcan activos en un lugar a largo
plazo, por lo que ha de existir una estrategia de salida y traspaso del mecanismo en el
momento de su retirada. Es necesario que las organizaciones locales y la comunidad asuman el
mecanismo como propio para que este resulte sostenible cuando las organizaciones de mayor
tamanio se hayan marchado.

e Un mecanismo bien gestionado de denuncia comunitaria para la proteccidon contra la
explotacion y los abusos sexuales inspira un alto grado de confianza en la comunidad a la
que atiende. La disolucién de un sistema consolidado de gestion de denuncias puede dafiar
la relacidn de los organismos humanitarios con la comunidad.

Obstaculos para la sostenibilidad

Alolargo de esta Guia se ha hecho referencia a los obstaculos que dificultan el funcionamiento
de un mecanismo de denuncia comunitaria. Un mecanismo que no se integra plenamente en
la comunidad, no dispone de canales de denuncia accesibles o no proporciona informacion
a los denunciantes, o lo hace de forma inconsistente, fracasard a largo plazo por falta de uso.

Uno de los mayores problemas del mantenimiento del impulso de la proteccién contra la
explotacidn y los abusos sexuales es la constante renovacién del personal de los organismos,
en especial de los puntos focales del mecanismo. Debido al alto grado de renovacion del
personal sobre el terreno, el mecanismo se enfrenta constantemente al problema de que el
personal institucional que adquiere conocimientos sobre proteccion contra la explotacion
y los abusos sexuales y experiencia en la aplicacion de los procedimientos del mecanismo
termina abandonando el lugar. Cuando se marchan, los puntos focales capacitados en la
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materia se llevan consigo su experiencia en proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales, por lo que el organismo al que representan debe empezar de cero con un nuevo
representante. Esta falta de continuidad va en detrimento de los avances del mecanismo y
los conocimientos institucionales sobre los problemas de proteccion contra la explotacion y
los abusos sexuales en el lugar.

Los puntos focales mas activos del mecanismo pueden convertirse en el
motor de las actividades de proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales en
el lugar de la respuesta humanitaria. La renovacion del personal proactivo puede dar
lugar al abandono de las actividades puestas en marcha en el lugar si nadie mas toma
el relevo. En el peor de los casos, la pérdida de una o dos personas fundamentales
puede provocar el estancamiento de programas enteros (por ejemplo, buzones de
sugerencias sin abrir y denuncias pendientes de tramitar).

Otro problema importante para la sostenibilidad del mecanismo es la frecuente falta de
comunicacién entre los organismos. Puede ser extremadamente dificil establecer una
cooperacidén interinstitucional, incluso aunque los organismos hayan acordado trabajar juntos.
En el plano interpersonal, los miembros del personal institucional pueden resolver o mitigar
muchos problemas del mecanismo trabajando juntos de manera informal (por ejemplo, si los
puntos focales de un organismo observan que un miembro del personal no participa, pueden
tomar medidas al respecto). En el plano institucional, muchas sedes informan a sus oficinas
sobre el terreno del compromiso de participar en actividades interinstitucionales sobre
proteccién contrala explotaciény los abusos sexuales, pero no proporcionan orientacion sobre
como hacerlo a la vista de la existencia de politicas institucionales divergentes y la necesidad
de no divulgar informacién institucional interna. Si no hay acuerdo sobre los métodos de
cooperacién para tramitar las denuncias de forma conjunta, los mecanismos de denuncia
comunitaria tendran dificultades a la hora de cumplir los compromisos institucionales
relativos a la organizacion de actividades de financiacidn y/o proteccidn contra la explotacidon
y los abusos sexuales, y surgiran malentendidos con sus asociados locales.

Soluciones para la sostenibilidad

La sostenibilidad es el denominador comun de todas las practicas que se abordan en esta
Guia, ya que la aplicacidon de buenas practicas generalmente contribuye a incrementar la
eficacia de un mecanismo vy, por lo tanto, a reforzar su sostenibilidad. Muchos obstaculos
para la sostenibilidad pueden superarse celebrando consultas eficaces con la comunidad y
respondiendo a sus necesidades, de modo que los beneficiarios confien en el mecanismo de
denuncia comunitaria y lo utilicen libremente. Sin embargo, existen otras medidas que un
mecanismo puede alentar para continuar prestando servicios eficaces en el lugar.

Coordinador independiente del mecanismo de denuncia comunitaria

Una de las medidas mas contundentes que puede adoptar un mecanismo de denuncia
comunitaria para garantizar su sostenibilidad es contar con una persona en el lugar que actue
como coordinador independiente del mecanismo para la protecciéon contra la explotacién
y los abusos sexuales. Este agente coordinara todas las labores de proteccidon contra la
explotacion y los abusos sexuales en el lugar, organizard reuniones interinstitucionales
periddicas, funcionara como enlace entre los organismos y los Gobiernos receptores,
examinara y remitira o transferira las denuncias y, en general, se ocupara de mantener el
impulso que haya adquirido la proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales. Visto
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gue recientemente se han reforzado las responsabilidades del Para mas informacion sobre
coordinador de asuntos humanitarios en materia de proteccién la funcion de examen de
contra la explotacién y los abusos sexuales, en particular el fg::unlf'easefecla;?&rli'”‘;dzz
establecimiento de mecanismos de denuncia®, el coordinador esta seccion.

de asuntos humanitarios debe participar plenamente en el
nombramiento del coordinador del mecanismo para la protecciéon contra la explotacién
y los abusos sexuales. El coordinador independiente actia como abanderado del
programa y se ocupa de fomentar relaciones de trabajo mas estrechas y el intercambio
de informacién. Corresponde al coordinador independiente enlazar con el coordinador de
asuntos humanitarios y promover la participacion de agentes fundamentales —como el
equipo humanitario en el pais y el Grupo de Trabajo conjunto del Comité Permanente entre
Organismos— en los planes para poner en marcha el mecanismo de denuncia comunitaria
a fin de fomentar un compromiso firme y velar por que los foros mundiales se encuentren
al corriente de las actividades que se realizan en el pais®'. A discrecién del Comité Directivo,
el coordinador puede desempeiiar sus labores a nivel nacional dentro de un pais u ocupar
un puesto en el lugar de la respuesta humanitaria.

Dada su funcién de enlace entre los agentes de proteccidn contra la explotacion
y los abusos sexuales, el coordinador del mecanismo debe establecer una sdlida
relacién de trabajo con el personal de los organismos participantes e informar a los
foros mundiales sobre proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales (como el
Grupo de Trabajo conjunto del Comité Permanente entre Organismos) de las iniciativas
y dificultades del mecanismo en el pais.

Habida cuenta de la importancia y premura de las funciones que desempefia el coordinador
—en particular, el examen y la remision de denuncias—, se debe crear un puesto permanente
para este cargo en lugar de aiiadir dichas funciones a un conjunto de obligaciones existentes.
Puesto que el coordinador es la Unica persona encargada de examinar las denuncias para su
posterior remision, se deben adoptar salvaguardias para evitar que las denuncias queden
desatendidas en caso de que el coordinador decida disfrutar de un permiso de licencia o
abandonar su puesto, lo que podria dar lugar a problemas de seguridad para las victimas y
los denunciantes y socavar la confianza de la comunidad en el mecanismo. Los organismos
miembros del mecanismo deben llegar a un acuerdo respecto de estos protocolos y
describirlos en los procedimientos operativos estandar del mecanismo y en el descriptivo de
funciones del coordinador. En el descriptivo se debe especificar que el puesto ha de ocuparlo
un miembro del personal de categoria superior que haya recibido una formacién adecuada
en materia de proteccidén contra la explotacién y los abusos sexuales, proteccién de datos,
asistencia a las victimas y medidas de confidencialidad.

Asimismo, el coordinador del mecanismo puede funcionar como una base de conocimientos
sobre cuestiones de explotacidon y abusos sexuales en el lugar. Para hacer frente a la pérdida
de conocimientos que provoca la frecuente renovacion del personal de los organismos
miembros del mecanismo, los puntos focales institucionales que abandonan sus puestos

40 Comité Permanente entre Organismos, Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (2015).

41 Una de las ventajas de informar al Grupo de Trabajo conjunto del Comité Permanente entre Organismos de las iniciativas
para establecer un mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria en un pais es que las sedes de los organismos
participantes vendran en conocimiento del mecanismo y podran defender la participacién activa en él ante los jefes de
oficina en el pais. Para mas informacién sobre el Grupo de Trabajo conjunto del Comité Permanente entre Organismos,
consulte el apartado de informacién destacada sobre el Grupo en el Capitulo 1 de la seccidn A.
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pueden reunirse con el coordinador para transmitirle sus conocimientos institucionales en
la materia. El coordinador puede hacer lo propio con los nuevos puntos focales a su llegada
sobre el terreno para que los conocimientos y la experiencia se transmitan de forma sucesiva.
La celebracién de estas reuniones informativas se afiadird a la responsabilidad de los puntos
focales de mantener a su organismo al corriente de los avances del mecanismo y debe
incluirse en su descriptivo de funciones.

No es obligatorio que el coordinador del mecanismo organice reuniones
informativas sobre la proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales con el
personal institucional. Aunque es aconsejable crear un puesto de coordinador para
que la persona que lo ocupe adquiera una vision holistica de la cuestion en el lugar,
se recomienda que los organismos mitiguen la pérdida de conocimientos debida a la
renovacion del personal de cualquier otro modo que consideren oportuno.

Los sistemas de denuncia ante una "persona de confianza':
el ejemplo del mecanismo de denuncia comunitaria de Tailandia

A pesar de que el sistema de puntos focales institucionales ha sido la estructura mas habitual
y los organismos se han comprometido a crear este tipo de puestos®?, no se trata del Unico
modelo sostenible para recibir denuncias. Ante la sobrecarga de trabajo y la alta tasa de
renovacion del personal, el mecanismo de denuncia comunitaria de Tailandia* puso a prueba
un sistema que alentaba a los beneficiarios a presentar denuncias ante cualquier miembro
del personal de confianza en el lugar, a quienes se habia capacitado para informar al Comité
Directivo del mecanismo. Si bien el sistema requeria salvaguardias adicionales para asegurar
la confidencialidad, se observé que la ampliacidn de la categoria de personal ante la cual
los beneficiarios podian presentar denuncias representaba una solucidn a la renovacién del
personal en una situacion prolongada.

Incorporacion de la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

La estrategia o practica de incorporar la proteccién contra la explotacion y los abusos
sexuales consiste en integrar las medidas de prevencion y respuesta ante la explotacion y los
abusos sexuales en la "corriente dominante" de la cultura, las operaciones, las politicas y los
procedimientos de una organizacion. El mecanismo de denuncia comunitaria debe abogar por
que sus interlocutores incorporen la proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales en
los sistemas de gestion y programacién de toda su organizacion. Debido a la transversalidad
de la explotaciéon y los abusos sexuales, las actividades de prevencion deben integrarse en
todos los aspectos de la respuesta humanitaria. A continuacién, se ofrecen algunos ejemplos:

e Las politicas y actividades de proteccidn contra la explotacién y los abusos
sexuales se incluyen en las auditorias que se realizan periddicamente sobre el
terreno.

e Las sedes de los organismos seleccionan recursos para contribuir a las iniciativas
de proteccion contra la explotacidon y los abusos sexuales sobre el terreno, y el
personal directivo en el pais recibe el apoyo de los altos directivos para mantener
un entorno que desaliente activamente la explotacion y los abusos sexuales.

42 Boletin del Secretario General sobre la explotacidn y los abusos sexuales (2003) y norma 3 de las Normas operativas
minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012).

43 Comité de Coordinacion de Servicios para las Personas Desplazadas en Tailandia (CCSDPT), Preventing Sexual Abuse and
Exploitation in the Thai/Burma Border Refugee Camps.

105




CAPITULO 6 La sostenibilidad del mecanismo

e Los directores de programas y el personal de desarrollo programatico disefian e
implementan programas que reducen el riesgo de explotacién y abusos sexuales
y se cercioran de que las propuestas de proyecto demuestren de qué modo se
tendrd en cuenta la proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales y se
aplicard en cada sector técnico.

e Los altos directivos preparan mensajes clave para sus equipos en cada fase de
aplicacién de nuevas politicas de proteccién contra la explotacidn y los abusos
sexuales.

e La proteccidén contra la explotacidon y los abusos sexuales se incluye en la
descripcién de funciones y en los criterios de evaluacién, en particular de los
altos directivos.

— Recursos

¢ Herramientas de incorporacién de InterAction. Estas herramientas permiten que los
organismos se autoevaltien y determinen el grado de incorporacién de la proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales. EI mecanismo puede ayudar a los
organismos compartiendo estas herramientas o desarrollando una versién especifica
para cada lugar.

¢ Curso "SEA 201" sobre explotacion y abusos sexuales e incorporacion de las medidas
de prevencion y respuesta. Este mdédulo de 35 minutos ofrece orientacion sobre
los elementos fundamentales para que los organismos incorporen medidas de
prevencidn y respuesta ante la explotacion y los abusos sexuales. www.interaction.
org/courses/sea201/index.html

e Autoevaluacidon sobre la aplicacion de las normas operativas minimas para la
proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales del Comité Permanente entre
Organismos. Esta herramienta proporciona a los organismos objetivos e indicadores
mensurables, entre otros, a fin de que evallen su adhesidn a las normas operativas
minimas para la proteccién contra la explotacidon y los abusos sexuales.

La incorporacion de la proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales es un medio
eficaz para promover la sostenibilidad de un proyecto, siempre y cuando los organismos
participantes lo hagan de forma coherente y se informe de ello a los beneficiarios del proyecto.
Un riesgo frecuente de incorporar la proteccidén contra la explotacion y los abusos sexuales
es que las actividades y las responsabilidades en la materia no se pueden definir o supervisar
desde cualquier lugar; por ejemplo, si no existe una persona o un equipo especificamente
dedicados a la explotacion y los abusos sexuales, probablemente no se realice un seguimiento
de la cuestion. De ahi que el puesto de los puntos focales institucionales del mecanismo sea
fundamental y deba estar ocupado por personal que ejerza un cargo directivo suficientemente
alto para asegurarse de que las politicas estén actualizadas, los mecanismos funcionen y todo
el personal conozca sus responsabilidades en materia de proteccion contra la explotacion y
los abusos sexuales. La reciente incorporacion de este tipo de responsabilidades al puesto de
coordinador de asuntos humanitarios también contribuira a llevar un control de la cuestion.


https://www.interaction.org/courses/sea201/index.html
https://www.interaction.org/courses/sea201/index.html
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Asignacion de recursos para mecanismos de denuncia comunitaria

Los organismos han de dotar al mecanismo de recursos econdmicos y humanos. La falta de
recursos ha sido una grave deficiencia y un fallo de sostenibilidad en mecanismos anteriores.
Es fundamental que los mecanismos de denuncia comunitaria dispongan de un plan sostenible
de asignacion de recursos porque, al considerarse que la explotacidn y los abusos sexuales
constituyen una falta de conducta del personal, la recaudacidon de fondos externos para
financiar iniciativas en este ambito presenta dificultades intrinsecas. Por ello, se tendran que
negociar y solicitar fondos y/o contribuciones en especie a los organismos humanitarios a fin
de mantener el mecanismo en funcionamiento. Para que el mecanismo continde funcionando,
el mecanismo ha de otorgar una prioridad permanente a la promocién del cumplimiento de
los requisitos de financiacidn entre los organismos participantes.

Importante ]

Un mecanismo de denuncia comunitaria requiere como minimo:

e Recursos econdmicos suficientes y/o contribuciones en especie para contratar
personal, mantener los canales de denuncia, organizar actividades de concienciacion y
capacitacion, y prestar asistencia a las victimas si los proveedores de servicios existentes
no ofrecen los servicios necesarios.

» Recursos humanos suficientes que puedan tramitar y remitir las denuncias de forma
oportuna y destinar tiempo y energia al mecanismo, en particular a la comunicacién
con los organismos miembros y las actividades de capacitacion.

Financiacion para el fomento de la capacidad: Los mecanismos de denuncia comunitaria
deben disponer de recursos suficientes para capacitar a los puntos focales institucionales
del mecanismo a fin de transferir los conocimientos institucionales y evitar los efectos
de la renovacién del personal. No pueden permitirse fracasar debido a la pérdida de uno
o dos puntos focales activos, por lo que deben incorporar un método de transferencia de
conocimientos sobre proteccidn contra la explotacidon y los abusos sexuales que se financie
con cargo al mecanismo.

Apesarde que el mecanismo de denuncia comunitaria esta disefiado paraintegrar, siempre que
sea posible, las estructuras de denuncia y asistencia existentes, hay actividades de proteccién
contra la explotacién y los abusos sexuales que requieren financiacién continua, como la
coordinacidn, la gestién del propio mecanismo de denuncia, las actividades de prevencién
y, en particular, de capacitacion. Recae en los organismos participantes la responsabilidad
de financiar el mecanismo de denuncia comunitaria*. El disefio y la implementacion de este
tipo de mecanismos requieren realizar inversiones en capacitacion del personal, programas
de concienciacién y otras actividades complejas que requieren mucho tiempo (como las
consultas con la comunidad, y la recepcion y remisién de denuncias). Sin embargo, una
forma importante de reducir otros costos operacionales es precisamente invertir en la
calidad del mecanismo. La asignacién de recursos para el establecimiento de un mecanismo
interinstitucional de denuncia comunitaria es una inversién en rendicion de cuentas y calidad.

44 Como se indica en el boletin del Secretario General sobre la explotacion y los abusos sexuales (2003), es imperativo
establecer un mecanismo de denuncia para garantizar la rendicion de cuentas. Por ello, la financiacion de tales labores
depende del cumplimiento de este requisito.
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— Ejemplo

La evaluacion del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos
determind que los costos de los recursos humanos representaban una buena parte
de los fondos principales (el 71% y el 67% en Melkadida y la Republica Democratica
del Congo, respectivamente). En un entorno disperso y abierto, los costos de
desplazamiento también pueden ser significativos (por ejemplo, en la Republica
Democratica del Congo, los puntos focales tenian que viajar hasta siete horas de un
lugar a otro).

En muchos contextos humanitarios, un mecanismo de denuncia comunitaria debidamente
establecido puede constituir un proyecto financiable de forma independiente. Desde la
perspectiva de los costos y los beneficios, un mecanismo de denuncia comunitaria puede
resultar rentable, por cuanto constituye un sistema organizado para interactuar con la
poblacién afectada. La integracion con mecanismos de denuncia y estructuras locales
preexistentes mejora especialmente la eficacia de un mecanismo de denuncia comunitaria,
y sus ventajas se observan en la capacidad de las organizaciones de gestionar mejor sus
recursos y cumplir sus mandatos.

Participacion de los donantes

Un modo de fomentar actividades sostenibles de proteccion contra la explotacidn y los abusos
sexuales es que los donantes vinculen la financiacién de los proyectos a las obligaciones en
materia de proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales. Algunos donantes ya
solicitan una prueba de cumplimiento de dichas obligaciones (por ejemplo, haber contraido
y observar compromisos en ese dmbito) para continuar asignando fondos. Los organismos
pueden demostrar su compromiso, entre otras cosas, participando en un mecanismo
interinstitucional de denuncia comunitaria. En efecto, la presién que ejercen los donantes
al condicionar la asignacién de fondos al cumplimiento de las obligaciones en materia de
proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales puede favorecer la consecucion de los
objetivos y resultados del mecanismo.

Ejemplo de asignacion condicionada de fondos: La legislacién de los Estados
Unidos de América estipula que toda organizacién que reciba fondos de la Oficina de
Asistencia para Desastres en el Extranjero de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional debe adoptar un cédigo de conducta que regule la proteccion
contra la explotacién y los abusos sexuales en las operaciones de socorro humanitario.
El codigo debe ser coherente con los seis principios del Comité Permanente entre
Organismos relativos a la proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales e incluir
un parrafo en el que se describa el modo en que la organizacidon aplicara dicho cédigo
durante sus operaciones. Los subadjudicatarios de los fondos deben disponer de un
cddigo de conducta o adoptar un cédigo propio; corresponde al adjudicatario principal
asegurarse de que asi sea*.

* Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional y Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para
Desastres en el Extranjero, Guia para propuestas (2012).
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NOTA ESPECIAL SOBRE
LOS CODIGOS DE
CONDUCTA COMUNES

Casi todos los organismos que prestan asistencia humanitaria o trabajan en el dmbito del
desarrollo disponen de cddigos de conducta institucionales que el personal debe observar
como parte de sus obligaciones contractuales. Muchas de las disposiciones sobre proteccién
contra la explotacidon y los abusos sexuales se derivan directamente del boletin del Secretario
General sobre la explotacién y los abusos sexuales (2003). A pesar de que los cédigos de
conducta de los organismos presentan similitudes, las diferencias que persisten —sobre todo
en lo que se refiere a los actos que constituyen o no un comportamiento prohibido— pueden
obstaculizar una iniciativa colectiva para poner en marcha un mecanismo de denuncia
comunitaria para la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales.

Si bien no es realista esperar que los organismos de mayor tamafo adopten el mismo cédigo
de conducta que los organismos mds pequefios, es posible definir un cddigo de conducta
comun para los organismos que prestan asistencia o actian en una misma zona. Un cédigo de
conducta comun reforzaria, y no sustituiria, el cédigo de conducta interno de los organismos,
que continuaria siendo preponderante.

Importante

The fact that the Common Code is tied to a specific operational setting is
important to note. Common Codes of Conduct will vary across locations because they
are targeted to the needs and issues within a specific operational site, and will be based
on the agreements of the specific agencies present there.

Un cédigo de conducta comun puede contribuir al logro de multiples objetivos relacionados
con los mecanismos de denuncia comunitaria:

e Ofrece un marco comun de actuacién para el personal y un conjunto compartido
de valores con los que identificarse. Ello permite exigir responsabilidades a un
mayor nimero de miembros del personal en un lugar determinado y exhibir
un conjunto de normas comunes ante la poblacién afectada a la que se presta
asistencia.

e Constituye una respuesta eficaz a la vista de que los beneficiarios no siempre
distinguen a qué organismo pertenecen los miembros del personal.

e Permite organizar actividades de concienciacidn sobre las normas que debe
observar el personal institucional, dirigidas tanto al personal como a la
poblacién afectada, de una forma mds eficaz en cuanto al tiempo y al costo. La
coherencia entre los organismos puede reforzar la comprensién y la asuncion de
responsabilidades.

o Por ejemplo, se celebra una reunién para informar a los beneficiarios acerca del
tipo de comportamiento que tienen expresamente prohibido los trabajadores de
los 12 organismos presentes en la comunidad. Tras ello, los organismos no tendran
que celebrar reuniones individuales con el mismo grupo de personas en el futuro.
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e Facilita la supervision de casos y el seguimiento de tendencias.

e Contribuye a definir los comportamientos que los organismos tendran que
investigar, ya que uniformiza la definicién de un acto de explotacién y abusos
sexuales. Si bien las medidas disciplinarias pueden diferir de una organizacidn a
otra, la existencia de un conjunto de normas acordadas incrementa la coherencia
con que los organismos abordan la cuestion de la explotacién y los abusos
sexuales y, por consiguiente, la objetividad o independencia que el personal y la
poblacidn afectada perciben en los servicios que prestan los organismos.

— Ejemplo
Caso de éxito: El mecanismo de denuncia comunitaria puesto en marcha en

Tailandia elaboré un cédigo de conducta interinstitucional, que los organismos debian
suscribir en el segundo afio del programa para convertirse en miembros participantes*.

*  Comité de Coordinacion de Servicios para las Personas Desplazadas en Tailandia (CCSDPT), Preventing Sexual Abuse
and Exploitation in the Thai/Burma Border Refugee Camps.

Si un mecanismo de denuncia comunitaria decide elaborar y adoptar un cédigo de conducta
comun, se debe tener en cuenta que un acuerdo sobre los comportamientos que se deben
prohibir puede requerir mucho tiempo y entrar en conflicto con los cédigos internos de los
organismos participantes. Por ello, lo primero que se debe hacer es determinar el valor afiadido
global de esta practica. Una alternativa es establecer un nivel minimo aceptable de normas
gue deberan cumplir los organismos participantes, por ejemplo, que los cédigos de conducta
de los organismos incorporen los seis principios del Comité Permanente entre Organismos
relativos a la proteccion contra la explotacidon y los abusos sexuales. De no establecerse este
tipo de parametros de referencia, resultara dificil para los organismos transmitir mensajes
eficaces y coherentes sobre la proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales y lograr
un comportamiento aceptable en el personal.

— Recursos

¢ Utilice un modelo de cddigo de conducta comun como plantilla (consulte, por ejemplo,
los cddigos de conducta utilizados en el caso de Fiji o del tifon Haiyan en el Anexo 4
de esta Guia).

¢ Con vistas a identificar normas minimas de proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales, las directrices del Comité Permanente entre Organismos (Guidelines
to Implement the Minimum Operating Standards for Protection from Sexual
Exploitation and Abuse by UN and non-UN Personnel, 2013) proporcionan una valiosa
orientacion sobre las medidas especificas que deben adoptar los organismos para
cumplir sus compromisos en la materia.




Nota especial sobre los c6digos de conducta comunes

Escenario modelo*

Imaginemos que existen tres organismos (A, B y C), cada uno de los cuales ha enviado a un
miembro de su personal a colaborar ante un desastre humanitario. Supongamos que a los tres
miembros del personal se les asigna la misma unidad y que cada uno de ellos mantiene una
relacidn sexual con un beneficiario. Con arreglo a las politicas actuales, una evaluacion de su
comportamiento consistiria en examinar sus contratos y cédigos de conducta respectivos para
determinar cual de ellos puede entablar una relacién de ese tipo.

El organismo A "desaconseja firmemente" a su personal que mantenga relaciones sexuales
con beneficiarios. Los miembros del personal del organismo B, en cambio, tienen prohibido
mantener "relaciones sexuales o amorosas con miembros de las comunidades a las que asisten
directamente"; sin embargo, si surge una relacion de ese tipo, se espera que los miembros
del personal traten la cuestion con su supervisor. El supervisor, por su parte, debe determinar
si existe "otra modalidad de trabajo adecuada". A diferencia de los anteriores, el cédigo de
conducta del organismo C reconoce la existencia de un "conflicto de intereses inherente y
un posible abuso de poder" en las relaciones sexuales que se entablan con miembros de las
comunidades a las que se asiste. No obstante, si los miembros del personal del organismo
C mantienen una relacién sexual que "no se considera abusiva y es consentida", tienen
instrucciones de informar de ello a su supervisor para obtener una "orientacion apropiada".
Los tres miembros del personal trabajan codo a codo en el lugar e interactian periédicamente
con los mismos beneficiarios.

El estudio de caso demuestra que la falta de normas comunes complica las tareas de proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales de todo el personal humanitario en el lugar, asi
como la transmisién de un mensaje unificado a la comunidad. La falta de acuerdo sobre los
comportamientos que son inaceptables hace que se transmita un mensaje ligeramente
diferente a los donantes, los miembros del personal y los beneficiarios sobre las normas de
conducta del lugar. Ello implica velar por la observancia de diferentes normas en un mismo
lugar de respuesta. Para el personal, supone determinar qué normas deben regir su conducta
y tolerar que sus colegas reciban un trato desigual pese a adoptar la misma conducta. Por
ultimo, la existencia de multiples cédigos de conducta obliga a las comunidades a comprender
qué normas se aplican a cada miembro del personal y por qué razén las normas de proteccidn
contra la explotacién y los abusos sexuales parecen aplicarse de forma inconsistente. En
resumen, la incertidumbre sobre las normas que han de considerarse adecuadas debilita el
rechazo categdrico de la explotacion y los abusos sexuales.

*  Adaptacidn de un estudio de caso extraido de A Report based on a review of CARE’s Efforts on Prevention and
Response to Sexual Exploitation and Abuse (julio de 2008).
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CAPITULO |

LA CAPACITACION

Y EL FOMENTO DE

LA CAPACIDAD DEL
PERSONAL HUMANITARIO

Mejor practica

de prevencién demostrada.

Todos los miembros del personal que trabajen con beneficiarios deben
recibir capacitacion periddica y exhaustiva sobre la proteccién contra la explotaciéon
y los abusos sexuales y las politicas y los procedimientos de sus organismos en este
ambito. El fomento de la capacidad en materia de proteccidon contra la explotacion
y los abusos sexuales del personal de los organismos miembros del mecanismo
constituye un paso decisivo en pos de un cambio de comportamiento y una estrategia

La concienciacién sobre la protecciéon contra
la explotacidn y los abusos sexuales es una de
las principales funciones de los mecanismos
de denuncia comunitaria en este dmbito. La
capacitacién del personal humanitario sobre las
funciones y responsabilidades relacionadas con
la proteccidn contra la explotacion y los abusos
sexuales, las consecuencias enlos supervivientes,
los procesos del mecanismo de denuncia
comunitaria y los procedimientos de denuncia
de los organismos participantes contribuye al
objetivo general de proteger a los beneficiarios
frente a la explotacién y los abusos sexuales. Se
deben organizar de forma paralela actividades
de concienciacidn para toda la comunidad —los

La necesidad de un cambio de
comportamiento:

Nosotros tenemos poder. Al conducir
esos enormes coches blancos y prestar
asistencia, se nos percibe como
personas poderosas. Siempre existe
un desequilibrio de poder entre los
trabajadores de las organizaciones no
gubernamentales y los beneficiarios.
Es sencillo hacerse una idea equivocada
y aprovecharse de la vulnerabilidad de
los beneficiarios.

InterAction, PSEA Basics Training Guide

trabajadores humanitarios, la poblacién afectada y las comunidades receptoras— a fin de
dar una respuesta amplia a la explotacién y los abusos sexuales. Sin embargo, la causa
profunda de la explotacién y los abusos sexuales reside en los miembros del personal
gue deciden abusar de los beneficiarios. Por ello, el personal humanitario debe ser el
principal destinatario de las iniciativas de concienciacion como método de prevencion.
Un mecanismo de denuncia comunitaria debe participar en actividades de prevencion
gue tengan por objeto no solo informar al personal sobre las conductas prohibidas y la
proteccidn contra la explotaciéon y los abusos sexuales, sino también fomentar un cambio




de comportamiento. El propdsito de todas las actividades de capacitacién del personal
debe ser eliminar la cultura de aceptacion por la cual se da por hecho que los abusos
seguirdn ocurriendo vy, en particular, disuadir a los posibles infractores de abusar de las
personas a las que han de proteger.

Se producird un cambio de comportamiento en los trabajadores humanitarios
cuando, entre otras cosas, comprendan que deben rendir cuentas ante las comunidades
y atender a sus observaciones, entablen relaciones respetuosas e igualitarias con los
miembros de la comunidad y, en ultimo término, contribuyan a reducir los incidentes
de explotacién y abusos sexuales.

— Ejemplo

Segun la evaluacion del proyecto piloto del Comité Permanente entre
Organismos, los beneficiarios que se encontraban en los dos lugares del proyecto
indicaron que los miembros del personal comenzaron a tratarlos con mas respeto
después de la puesta en marcha del mecanismo. En los grupos dirigidos de discusion,
tanto los beneficiarios como los miembros del personal sefialaron que se habian
producido cambios positivos en el comportamiento del personal. Los miembros del
personal, ademas, relacionaron de forma explicita la capacitacién que habian recibido
en materia de proteccidon contra la explotacion y los abusos sexuales y el notable
cambio de comportamiento.

Capacitacion para todo el personal

Las actividades de capacitacién que se centran en el fomento de la capacidad del
personal permiten consolidar sus inversiones en proteccidon contra la explotacién y los
abusos sexuales y mecanismos de denuncia comunitaria. Los miembros del personal
humanitario son, a la vez, posibles autores de actos de explotacién y abusos sexuales vy,
debido a su interaccién y relacidn con las comunidades afectadas, posibles canales de
apoyo y denuncia para los denunciantes. Si bien muchas de las actividades de capacitacion
del personal que ofrecen los organismos se centran en las normas y obligaciones para
prevenir abusos, también es importante impartir cursos de capacitaciéon destinados
especificamente al personal humanitario que sostendra y dirigird el mecanismo.

Como minimo, todo el personal humanitario debe recibir capacitacion sobre los siguientes
aspectos:

e Elconcepto de la explotaciény los abusos sexuales y los compromisos contraidos
a nivel internacional para luchar contra ellos;

e Las funciones y responsabilidades de cada agente en materia de proteccion
contra la explotacidn y los abusos sexuales;

e Los procedimientos de denuncia y remisién de casos, tanto de su propio
organismo como del mecanismo de denuncia comunitaria;

e La conducta apropiada del personal humanitario;

e Las necesidades de los supervivientes y la asistencia que se les ha de prestar.



La repeticiéon de seminarios que se limitan a exponer el contenido del boletin del
Secretario General sobre la explotacién y los abusos sexuales (2003) y los compromisos
de un organismo en materia de proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales
es insuficiente y desalienta al personal. Antes bien, los cursos de capacitacion deben
fomentar la participacion de los miembros del personal haciendo hincapié en el papel que
desempefian en la red de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y en el
modo en que ello puede afectarles en la practica. Es responsabilidad de cada organismo
capacitar a sus empleados en materia de proteccién contra la explotacion y los abusos
sexuales®, pero el mecanismo debe hallarse en disposicién de sugerir a sus organismos
miembros actividades de capacitacion creativas que fomenten eficazmente la participacion
del personal y produzcan un cambio de comportamiento.

— Recursos

"Servir con orgullo" (video): Dirigido al personal de las Naciones Unidas
y al personal asociado, este video de 20 minutos analiza las consecuencias de la
explotacion y los abusos sexuales en las personas y las comunidades y da a conocer las
obligaciones dimanantes del boletin del Secretario General sobre la explotacién y los
abusos sexuales (2003). Puede consultarse en: (disponible
en varios idiomas).

— Recursos

Los mddulos de capacitacién sobre proteccién contra la explotacién y los
abusos sexuales pueden adaptarse en funcion de cada mecanismo. Cabe citar como
ejemplos generales:

e InterAction, PSEA Basics Training Guide;
e UNICEF, The UNICEF Training of Trainers on Gender-Based Violence: Focusing on
Sexual Abuse and Explitation.

— Recursos

Se deben utilizar herramientas de seguimiento para medir la eficacia de las
actividades de capacitacion:

¢ La plataforma comun de denuncia del proyecto piloto del Comité Permanente entre
Organismos permite llevar un registro de las actividades de concienciacidén y sus
efectos. Esta herramienta puede adaptarse y utilizarse en otros lugares.

¢ Las pruebas de conocimientos, actitudes y practicas permiten comparar los
conocimientos iniciales y los conocimientos adquiridos con el tiempo.

45 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 7: "Establecimiento de mecanismos eficaces y amplios de concienciacion del personal en materia de explotacion y
abusos sexuales".
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Actualmente, una practica consolidada en muchos organismos es impartir capacitacion
a su personal sobre el modo de reconocer casos de explotacién y abusos sexuales y las
responsabilidades de los trabajadores humanitarios respecto de las poblaciones afectadas.
Las capacitaciones que ofrecen los organismos con frecuencia pasan por alto qué debe
hacer el personal que viene en conocimiento de un incidente de explotacion y abusos
sexuales. Existe una notable desconexidn entre los compromisos que contraen las sedes
en materia de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y el modo en que
estos compromisos se interpretan sobre el terreno. A pesar de que muchos organismos
disponen de un cddigo de conducta en el que se describen los comportamientos prohibidos,
muchos miembros del personal no conocen a ciencia cierta

los procesos internos para presentar denuncias o los pasos  — Recursos ——
que deben seguir si una fuente externa informa de que se El  folleto del
ha incumplido el cédigo. La misma importancia reviste el ACNUR sobre la

hecho de que los organismos no instruyen a su personal
sobre el modo de proceder si tienen conocimiento de un
posible acto de explotacién y abusos sexuales cometido
por un miembro del personal de otro organismo. Para
gue sean eficaces, las politicas de proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales deben redactarse de
tal manera que el personal comprenda su contenido y las
acepte, y comunicarse a los equipos sobre el terreno con
suficiente autoridad y orientaciones claras?.

explotacion y los abusos
sexuales (Anexo 4) es un
excelente ejemplo de
una herramienta sencilla
pero completa que puede
ponerse facilmente a
disposicion de todo el
personal.

Importante

Todos los miembros del personal —en especial, las personas que ocupan
puestos sobre el terreno— deben recibir instrucciones claras sobre la persona de su
organizacion ante la cual se han de presentar las denuncias, asi como informacion de
contacto actualizada*. Un mecanismo de denuncia no serd eficaz si los miembros del
personal no saben cémo utilizarlo,

*  Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio
(2012), norma 8, indicador 2: “De forma periddica, el personal recibe informacidn sobre cdmo presentar una
denuncia o notificacién y los procedimientos para tramitarla”.

Aunque muchos organismos han establecido programas de capacitacién que incluyen las
normas minimas de capacitacion sobre explotaciény abusos sexuales, la definicidon del término
"explotacién y abusos sexuales" sigue suscitando confusion entre el personal. Los miembros
del personal confunden la explotacidn y los abusos sexuales con el acoso (u hostigamiento)
sexual y la violencia de género. Consideran que la explotacién y los abusos sexuales forman
parte de un espectro en el que se incluyen el acoso sexual, la explotacion sexual y, en ultimo
término, los abusos sexuales. Este error de categorizacidn socava los mensajes fundamentales
relativos a los comportamientos que se permiten o prohiben al personal y genera confusion
en torno a los procedimientos adecuados para denunciar casos y asistir a las victimas. Los
programas de capacitacidon deben abordar este error conceptual donde lo haya.

46 Comité Permanente entre Organismos, Declaracion sobre la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales (2015),
linea de accion 1, segun la cual la aplicacién plena de las normas operativas minimas requiere que todos los organismos
humanitarios organicen “cursos eficaces y permanentes de capacitacion del personal”.



Una razon por la cual existe confusion en torno a la definicidn de "explotacion
y abusos sexuales" es que se trata de un dmbito en el que las politicas institucionales
pueden diferir, y el personal destinado en un mismo lugar puede recibir informacion
contradictoria. Las labores de coordinacion interinstitucional en lo que se refiere a
la capacitacidon del personal deben consistir, en parte, en determinar las principales
diferencias entre las politicas institucionales; ello permitiria que los programas de
capacitacion del mecanismo incluyeran un panorama general sobre el modo en que
difieren las politicas institucionales relativas al comportamiento del personal.

— Recursos

Las guias de capacitacién en materia de proteccion contra la explotacion y
los abusos sexuales —como el manual de capacitacién para facilitadores del ACNUR,
gue se publicard proximamente, y las guias mencionadas anteriormente en este
capitulo— contienen estudios de casos de posibles escenarios de explotacion y abusos
sexuales con los que se pretende ayudar al personal y a las poblaciones afectadas a
identificar comportamientos inapropiados. El mecanismo de denuncia comunitaria
puede retomar estos ejemplos y modificarlos para ilustrar de qué modo se aplicaria el
codigo de conducta de cada organismo miembro en los escenarios descritos.

Las actividades periddicas de capacitacidn del personal humanitario también deben incluir
el contenido del cddigo de conducta del organismo correspondiente y las consecuencias
practicas que acarrea el incumplimiento del mismo®. Las actividades deben hacer hincapié
en la obligacién de denunciar los casos de explotacidn y abusos sexuales, y explicar de forma
exhaustiva la politica de proteccidn frente a las represalias que se encuentre en vigor*. Dado
que se les pide que informen sobre el comportamiento de sus companieros, los miembros del
personal suelen expresar su preocupacién por las politicas de confidencialidad y el modo en
que se tramitan las denuncias. Estos aspectos se deben tratar especificamente durante las
actividades de capacitacion.

— Importante N

Las consecuencias de incumplir el cédigo de conducta: Toda medida
disciplinaria que se adopte contra un miembro del personal por explotacidn y abusos
sexuales se fundamentara en el hecho de que el acto cometido constituye una violacidn
del cédigo de conducta de su organismo. Por ello, los organismos deben elaborar
codigos de conducta rigurosos en los que se incluyan la explotacion y los abusos
sexuales de forma explicita, y aplicarlos de forma activa en caso de incumplimiento. De
este modo, el cédigo de conducta se convertird en una poderosa estrategia de disuasién
y prevencién. El mecanismo, por su parte, debe abogar por que los organismos apliquen
su cédigo de forma coherente*.

* Comité Permanente entre Organismos, Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

(2015), linea de accién 3: “Reforzar las medidas de investigacion y proteccidén ante las denuncias de explotacion y
abusos sexuales”.

47 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 7, indicador 1: “El personal participa anualmente en cursos de actualizacidn sobre las normas de conducta, recibe
informacidn sobre [...] las consecuencias que entrafia incumplir dichas normas”.

48 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 7, indicador 3.



— Ejemplo

Cambios de comportamiento en el mecanismo de proteccidn contra
la explotacién y los abusos sexuales de Kenya: Una evaluacién final de proyectos
realizada en 2007* observd que la principal causa de la disminucién del nidmero de
denuncias de explotacién y abusos sexuales era la preocupacidon que suscitaba la
seguridad en el empleo, por cuanto se exigia a los trabajadores humanitarios firmar
un cédigo de conducta vinculante al ser contratados. Los docentes empezaron a temer
gue se los despidiera, asi que dejaron de hacer bromas sobre sexo con los alumnos y
descartaron la idea de contraer matrimonio con alumnas jévenes, lo que antes no se
consideraba una practica extrana. Estos resultados dan muestra del poder disuasorio
de un cdodigo de conducta riguroso: el cédigo disuadira a los posibles infractores de
cometer actos de explotacion y abusos sexuales cuando tengan motivos para creer
gue, si los cometen, serdn despedidos.

* International Rescue Committee, "Final Evaluation: Preventing Sexual Exploitation and Abuse (PSEA) Project",
septiembre de 2007, Nairobi (Kenya).

La sensacién
de impunidad invita a

La ?chtud desdenc?sa del personal ante la seriedad q.ue seguir transgrediendo
revisten la explotacidn y los abusos sexuales es un auténtico las normas. Dar a
factor d.e riesgo que puede perpetuar este tipo de.actos. conocer las medidas
En funcidn de la cultura predominante en un organismo o disciplinarias adoptadas
lugar, la explotacidn sexual que redunda en "beneficio" de disuade a los posibles
un beneficiario de asistencia no siempre se considera un infractores.

abuso "en sentido estricto", lo que favorece una cultura

de aceptacion pasiva. Si tenemos en cuenta la escasa

frecuencia con que sedanaconocerlas sancionesdisciplinariasimpuestasalos responsables
de actos de explotacién y abusos sexuales, entenderemos por qué se ha extendido esta
actitud. Una estrategia de prevencion —con mads probabilidades de producir un cambio de
comportamiento que la imparticién de cursos de capacitacion sobre cédigos de conducta—
es la comunicacién publica del resultado de los procedimientos disciplinarios incoados por
los organismos en casos de explotacion y abusos sexuales®. La transparencia sobre el
resultado de los procedimientos puede indicar al personal, asi como a toda la comunidad
humanitaria, que el organismo se toma con seriedad la proteccién contra la explotacion y
los abusos sexuales y su cédigo de conducta, lo que confiere al cddigo un poder disuasorio.
En los cursos de capacitacion del personal se deben citar estadisticas sobre el resultado de
los procedimientos, si se dispone de ellas, para mostrar que el organismo adoptara medidas
disciplinarias cuando resulte necesario y reforzar asi el mensaje de que la explotaciény los
abusos sexuales son inaceptables.

49 Todos los informes sobre procedimientos disciplinarios deben contener informacién anonimizada; lo importante no son los
nombres, sino el hecho de que se hayan adoptado medidas disciplinarias.



— Atencion

La sensacion de impunidad ante la comision de actos delictivos:
A fin de que las Naciones Unidas puedan desempenar sus funciones de forma
independiente, existen convenciones internacionales que otorgan inmunidad penal
a los representantes de los organismos de las Naciones Unidas*. Muchos actos de
explotacidn y abusos sexuales son constitutivos de delito con arreglo a la legislacidn
de los paises y transgreden los cédigos de conducta institucionales. Sin embargo,
las consultas celebradas durante la evaluacidn del proyecto piloto del Comité
Permanente entre Organismos revelaron que algunos representantes locales del
personal de las Naciones Unidas creian de forma equivocada que las prerrogativas e
inmunidades que les conferian las convenciones los eximian de toda responsabilidad
penal en casos de explotacién y abusos sexuales u otros delitos. Esta sensacién de
impunidad indica un grave fallo en la rendicidn de cuentas. El hecho de que una parte
del personal humanitario se considere impune ante las consecuencias de cometer
actos de explotacién y abusos sexuales puede crear una cultura de aceptaciéon que
puede extenderse a todos los trabajadores humanitarios en el lugar. Las actividades
de capacitacidon deben aclarar la esencia de las convenciones sobre prerrogativas e
inmunidades: el personal solo gozard de inmunidad "por los actos oficiales realizados
en el desempefio de sus funciones" o, dicho de otro modo y de forma amplia, en las
labores que desempeiie como parte de su trabajo. Visto que los actos de explotacién
y abusos sexuales de beneficiarios no tienen cabida aqui, el personal de las Naciones
Unidas no goza de inmunidad alguna que impida su enjuiciamiento penal por causa
de explotaciéon y abusos sexuales**.
* Consulte la Convencién sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas (13 de febrero de 1946) y la

Convencidn de Viena sobre Relaciones Diplomaticas (1961).

** Consulte también el parrafo 2.4 del Manual de investigaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna de las
Naciones Unidas (/nvestigations Manual, 2015), en el cual se indica que la mayoria de las conductas delictivas no se
producen en el desempefio de una funcidn oficial, pero que, de ser asi, es posible suspender la inmunidad para evitar
que ello obstruya el curso de la justicia.

Todo el personal debe participar en cursos de capacitacion continua sobre proteccidn contrala
explotacion y los abusos sexuales durante su contrato, pero el primer curso debe impartirse al
firmarse el codigo de conducta y antes de empezar a trabajar. El hecho de que la capacitacion
se imparta con caracter inmediato reforzard la importancia que se otorga a la proteccién
contra la explotacidon y los abusos sexuales y garantizara que el personal sepa gestionar un
incidente de explotacion y abusos sexuales desde el inicio de su contrato. Debido a que el
personal no suele leer o retener las disposiciones exactas de los cédigos de conducta, en
lugar de limitarse a exigir la firma de un cédigo de conducta que aborde la proteccidn contra
la explotacién y los abusos sexuales, es claramente preferible, a efectos de retencion, que la
firma del cédigo se combine con la participacion en cursos de capacitacion. El reto de impartir
este tipo de capacitacién preliminar para personal sobre el terreno consiste en asegurarse
de que la capacitacién sea exhaustiva e incluya los problemas especificos de proteccion
contra la explotacién y los abusos sexuales que afronta la regidén en la que el personal ha
sido desplegado. El mecanismo de denuncia comunitaria debe trazar un plan junto con los
organismos participantes para asegurarse de que el personal que llega al terreno comprende
sus obligaciones en materia de proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales antes
de comenzar a trabajar.



Se debe utilizar el modelo de reuniones informativas sobre seguridad del Departamento
de Seguridad de las Naciones Unidas (UNDSS) para capacitar a los miembros del personal
en materia de proteccidén contra la explotacién y los abusos sexuales antes de que sean
desplegados sobre el terreno e inicien sus labores. Se puede someter a los miembros del
personal a una prueba de conocimientos sobre explotacidén y abusos sexuales antes de ser
desplegados sobre el terreno como parte de su capacitacion y condicionar la expedicién de
un certificado de seguridad y el pago de dietas a la superacién del curso de capacitacion. Esto
garantizaria que todo el personal sobre el terreno contara con los mismos conocimientos de
referencia sobre el temay comprendiera claramente laimportancia que reviste la cuestién. La
capacitacion podria abordar, entre otras cosas, las lagunas de conocimiento mas frecuentes y
perjudiciales del personal, como el modo de diferenciar la explotacidn y los abusos sexuales
de otras formas de violencia de género. Asimismo, se podrian identificar los puntos focales
de cada organismo de la manera que lo hace el Departamento de Seguridad de las Naciones
Unidas para que el personal sepa exactamente dénde presentar las denuncias de explotacién
y abusos sexuales antes de llegar al terreno.

Del proyecto para la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales en los campamentos
de refugiados de Kenya: En 2006, el personal del Departamento para Servicio Mundial de la
Federacién Luterana Mundial que desempefiaba sus labores en el campamento de refugiados
de Kakuma observo, al recibir sus ndéminas, que algunas de ellas incluian informacién en la
gue se instaba a los empleados a notificar de toda sospecha relativa a la comisién de actos
de explotacion y abusos sexuales en el lugar de trabajo. Se les indicaba claramente como y
dénde presentar denuncias de explotacidon y abusos sexuales y de qué modo mantener la
confidencialidad de los casos.

Del taller de mejores practicas del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos
para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales: Créense herramientas
de autoevaluacién para que el personal evalle su propio comportamiento durante las
interacciones diarias con la comunidad. Un ejemplo de ello podria ser una aplicacién para
teléfonos méviles que incluyese listas de verificacion que el personal podria completar y
presentar cada trimestre.

Del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos en la Republica Democratica del
Congo: Haganse coincidir las actividades de capacitacién sobre proteccion contra la explotacion
y los abusos sexuales con los principales dias festivos relacionados con el género, los nifios y
los derechos de la mujer, como el 25 de noviembre (Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer) y el 10 de diciembre (Dia de los Derechos Humanos).

Afin de que el personal encuentre con facilidad los documentos de orientacidn institucionales
gue les conciernen, los mecanismos de denuncia comunitaria deben alentar a los organismos
a asegurarse de que las bases de datos internas (el almacenamiento de politicas y la gestion
de documentos) sean completas y resulte facil realizar busquedas en ellas.



Capacitacion adicional para el personal directivo

El personal directivo debe recibir capacitacion especificamente sobre el significado de la
explotacion y los abusos sexuales y los compromisos de sus sedes en materia de proteccién
contra la explotacién y los abusos sexuales. Los altos directivos que se encuentran sobre el
terreno desempefian un papel fundamental en la proteccidn contra la explotacién y los abusos
sexuales al aplicar las politicas institucionales que deberian evitar los abusos. Deben estar
plenamente informados acerca de la postura de su organizacion respecto de la proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales y de su obligacién de integrar dicha proteccion en
el disefio y la evaluacion de los programas.

Los seis principios fundamentales relativos a la explotaciéon y los abusos
sexuales, aprobados a través del boletin del Secretario General sobre la explotacion
y los abusos sexuales (2003) y la declaracidon de compromiso (2006) e integrados en
los cédigos de conducta institucionales de las organizaciones, imponen a todos los
organismos humanitarios la obligacidn de establecer y mantener un entorno conducente
a la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y promover la aplicacién de sus
respectivos cédigos de conducta institucionales. Incumbe al personal directivo en todos
los niveles la responsabilidad especial de apoyar y promover estructuras que permitan
mantener este tipo de entornos.

Ademads, los miembros del personal que se encuentran en el lugar suelen comunicar de
forma informal al personal directivo sus preocupaciones respecto de la comisiéon de actos
de explotacidon y abusos sexuales. Por ello, los directivos deben estar preparados para
reconocer los casos de explotacidén y abusos sexuales y saber exactamente cémo transmitir
estas preocupaciones a la unidad institucional correspondiente para que esta realice un
seguimiento del caso. Deben recibir capacitacién sobre su obligacién de informar de todas
las preocupaciones sobre la comisién de actos de explotacion y abusos sexuales y prestar
apoyo a sus empleados para mantener un entorno que prevenga la explotacion y los abusos
sexuales®.

~ Atencion

El personal directivo y los jefes de las oficinas sobre el terreno afrontan la dificil
tareadeaplicarlas directrices de las sedes habida cuenta de la cultura de las comunidades
a las que asisten. Sin directrices claras sobre la responsabilidad de los altos directivos de
denunciar los casos de explotacidn y abusos sexuales, la concienciacién cultural puede
dar lugar a que el personal acepte la explotacion y los abusos sexuales como "parte de la
cultura local"*. Los mecanismos de denuncia comunitaria deben contribuir a capacitar
a los directivos sobre la politica de tolerancia cero respecto de la explotacidn y abusos
sexuales que estan obligados a defender.

*  Consulte el ejemplo que figura en el documento A Report based on a review of CARE’s Efforts on Prevention and

Response to Sexual Exploitation and Abuse, julio de 2008, pags. 23 y 24.

50 Boletin del Secretario General sobre la explotacion y los abusos sexuales (2003).



Recursos

El documento Building Safer Organizations Guidelines (2007) del Consejo
Internacional de Organizaciones Voluntarias incluye normas sobre la presentacion de
denuncias dirigidas al personal directivo.

Capacitacion de los puntos focales institucionales
del mecanismo

Ademads de todos los cursos de capacitacion sobre proteccién contra la explotacién y los
abusos sexuales que les impartirdn sus propios organismos, los puntos focales del mecanismo
deben recibir capacitacion para cumplir satisfactoriamente sus
obligaciones respecto del mecanismo. El mecanismo de denuncia Para mas informacion sobre
comunitaria debe asegurarse de que los puntos focales conozcan | o Principios rectores de los

" g o a P i . mecanismos de denuncia
las politicas y los procedimientos de los demas organismos comunitaria, consulte el
miembros y comprendan cabalmente los principios generales por Capitulo 1 de la seccion B de

. . . . . esta Guia.
los que se rigen todos los mecanismos de denuncia comunitaria.

Dada la diversidad de procedimientos institucionales de investigacion, los
puntos focales del mecanismo tendran que gestionar con cuidado las expectativas
de los denunciantes. Por ello y para asegurarse de que se proporcione informacién
exacta a los denunciantes, los puntos focales deben estar familiarizados con los
procedimientos de todos los organismos miembros participantes.

Se puede fomentar la capacidad de los representantes de los organismos miembros
para que participen en la gestion del mecanismo a través de cursos de capacitacién bien
estructurados en los que se les inculquen las competencias técnicas necesarias para poner
en marcha y supervisar el mecanismo. Si se procede como corresponde, el fomento de
la capacidad de los puntos focales también mejorarad sus aptitudes para movilizar a los
miembros de la comunidad e instruirlos sobre el mecanismo de denuncia comunitaria, lo
gue puede aumentar su identificaciéon con el mecanismo y contribuir a que la poblacién
afectada lo utilice de forma eficaz.

Como se indicd anteriormente, todos los trabajadores humanitarios en el lugar deben estar al
corriente de la existencia del mecanismo, ya que es posible que reciban denuncias mientras
asisten a los beneficiarios en el marco de las actividades humanitarias programdticas que
realizan a diario. Sin embargo, los puntos focales institucionales han de ser los principales
responsables de la recepcion de denuncias en persona y conocer cabalmente el proceso
de tramitacidon de denuncias del mecanismo, asi como los procedimientos de su propio
organismo y del resto de organismos.



En ocasiones, las denuncias de explotacion y abusos sexuales englobaran
otras faltas de conducta, por ejemplo, un incidente en el que concurren elementos
de explotacion sexual y corrupcién. Para desempefiar adecuadamente su funcion de
registro, los puntos focales del mecanismo deben recibir capacitacién sobre otras formas
de conducta indebida, amén de la explotacidn y los abusos sexuales, a fin de mejorar su
capacidad para reconocer casos de explotacién y abusos sexuales en los que concurran
otras faltas.

Si un mecanismo de denuncia comunitaria recurre a una estructura
"informal" de puntos focales (puntos focales comunitarios o personas "de confianza",
por ejemplo), se deberd impartir a las personas que desempefien esa labor una
capacitacion mas exhaustiva sobre los procedimientos.

Dada su funcién de enlace entre el mecanismo y el organismo al que pertenecen, los puntos
focales deben representar a su organismo ante el mecanismoy transferirle los conocimientos y
las herramientas que adquieren en el desempefio de sus funciones dentro del mecanismo. Los
puntos focales deben comprender cabalmente los cddigos de conducta y los procedimientos
de denuncia de su propio organismo y conocer en la misma medida los procedimientos de
denuncia e investigacién de los demdas organismos participantes para saber con exactitud
de qué modo se remitiran las denuncias. Asimismo, tendran que estar familiarizados con las
leyes y normativas locales que conciernen al mecanismo, como la legislacién en materia de
notificacion obligatoria.

Por ejemplo, la legislacion del pais receptor generalmente cubrird las
denuncias contra miembros del personal que trabajan en instituciones para el cuidado
de los nifios (orfanatos, escuelas o guarderias infantiles, entre otros). Los puntos
focales del mecanismo deben conocer y comprender los requisitos legales para divulgar
informacion.

En su calidad de representantes institucionales en materia de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales ante la comunidad afectada, los puntos focales también
deben recibir capacitacion sobre los principios rectores de los mecanismos de denuncia
comunitaria. Las normas de confidencialidad y las necesidades en materia de seguridad,
salud y asistencia psicosocial de los supervivientes deben comunicarse integramente a toda
persona que trate con denunciantes.



Los mecanismos de denuncia comunitaria deben coordinar
reuniones frecuentes y periddicas con los puntos focales

institucionales. La celebraciéon de reuniones periddicas facilita Para que
el intercambio de informacidn sobre tres cuestiones: sean cooperativas
1) las medidas aplicadas por todos los organismos miembros y dindmicas, las
del mecanismo para prevenir y abordar la explotacién y los reuniones deben
abusos sexuales; 2) los casos documentados (manteniendo estar lideradas por
la confidencialidad de los datos); e 3) informacién de un Gnico organismo
seguimiento sobre la gestion de los casos. Estas reuniones o por el coordinador
periddicas mantienen informados a los puntos focales del mecanismo.

—y, por extensidon, a los organismos miembros del

mecanismo— acerca de las actividades de proteccidon contra

la explotacidn y los abusos sexuales en el lugar. Asimismo, constituyen un lugar de
encuentro en el que los puntos focales establecen contactos y fomentan la comunicacién
abierta entre los organismos sobre cuestiones relacionadas con la protecciéon contra la
explotacidn y los abusos sexuales.

El mecanismo puede explorar la posibilidad de crear una lista de emergencia
integrada por personal competente y capacitado en materia de proteccién contra la
explotacidn y los abusos sexuales. La confeccidn de este tipo de listas a nivel nacional, o
incluso mundial, puede ayudar a los organismos humanitarios a seleccionar miembros
del personal capacitados para ser desplegados sobre el terreno, y motivar al personal
humanitario a capacitarse en la materia.

Toda persona que forme parte del mecanismo debe estar estrechamente familiarizada con
el modo en que el mecanismo se relaciona con el resto de programas humanitarios puestos
en marcha en el lugar. Esta capacitacion especial y exhaustiva debe comprender, entre
otras cosas, informacidn detallada sobre los procedimientos de remisidon de denuncias, los
procesos de tramitacién de denuncias de los organismos participantes y los procedimientos
de transferencia de denuncias no relacionadas con la explotacion y los abusos sexuales al
organismo, grupo tematico o mecanismo de rendicion de cuentas correspondiente. Los
programas de capacitacién de los puntos focales sobre la tramitacién de denuncias deben
diferenciar claramente el procedimiento que se debe seguir segun se trate o no de denuncias
de explotacién y abusos sexuales.



— Importante \

Los principales responsables de los grupos tematicos en el lugar también deben
ser informados de la existencia del mecanismo de denuncia comunitaria y se los debe
invitar a participar en las actividades de capacitacidon exhaustiva. El mecanismo debe
colaborar y coordinarse con los grupos tematicos, en particular con los subgrupos de
educacidn, proteccién, gestidon y coordinacién de campamentos, albergues y violencia
de género, por cuanto estos agentes interactuan frecuentemente con los beneficiarios
y han de conocer el funcionamiento del mecanismo. Ello consiste, entre otras cosas,
en cerciorarse de que los coordinadores de los grupos tematicos tengan conocimiento
del mecanismo, comprendan los procedimientos de remisién de denuncias de
explotacidn y abusos sexuales y derivacion de victimas a los servicios de asistencia, y
reciban capacitacién para reconocer y abordar posibles casos de explotacién y abusos
sexuales. Debido a que la explotacién y los abusos sexuales pueden considerarse una
forma de violencia de género, reviste especial importancia que el coordinador del
subgrupo tematico de violencia de género comprenda y promueva los principios y las
responsabilidades fundamentales en materia de proteccién contra la explotacion y
los abusos sexuales y colabore con el mecanismo en la prestacion de asistencia a las
victimas y la remisién de denuncias.

Capacitacion de los asociados en la ejecucion de proyectos

Una forma predominante de explotacién y abusos sexuales por la cual no se rinden cuentan
son los actos que cometen los asociados en la ejecucion o los trabajadores con contrato, que
no siempre adquieren compromisos propios en materia de proteccion contra la explotacion
y los abusos sexuales. Es posible los cédigos de conducta de las organizaciones de menor
tamano no contemplen la proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales, lo que no
permite adoptar medidas disciplinarias ante casos de explotacidn y abusos sexuales. Por ello,
incumbe y compete a todos los organismos que trabajan con asociados en la ejecucién de
proyectos incluir clausulas de proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales en sus
contratos de asociacion®.. Del mismo modo, se debe afadir una clausula de este tipo en los
contratos de los trabajadores empleados por los organismos, incluidos los pasantes y los
voluntarios (consulte ejemplos de clausulas en el Anexo 4). Las actividades institucionales de
concienciacion del personal humanitario deben extenderse a los asociados en la ejecucién y
los trabajadores con contrato a fin de ampliar sus conocimientos y mejorar su capacidad para
prevenir y abordar los casos de explotacién y abusos sexuales.

51 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 2, indicador 2: “Se han establecido procedimientos para que las entidades o personas que suscriban acuerdos
de cooperacién con el organismo hagan constar por escrito que conocen y observaran las disposiciones de la politica
de proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales”. Comité Permanente entre Organismos, Declaracion sobre la
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (2015), linea de accidn 3, segun la cual para reforzar la respuesta ante
las denuncias de explotacion y abusos sexuales, es necesario adoptar medidas concertadas que permitan hacer cumplir las
clausulas contractuales relativas a la proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales que incumben los asociados en
la ejecucion de proyectos.



Capacitacion en investigacion

Toda persona u érgano que se encargue de investigar casos de explotacidn y abusos sexuales
debe recibir capacitacion sobre las normas internacionales de recopilacion de pruebas v,
en particular, en casos de explotacion y abusos sexuales. Muchos mecanismos de denuncia
comunitaria no tendrdn que impartir cursos propios de capacitacién en investigacion, habida
cuenta de que la mayoria de los organismos humanitarios llevan a cabo sus investigaciones
Unicamente a nivel de la sede. No obstante, si el mecanismo desempefia una funcion en
la investigacion de incidentes de explotacion y abusos sexuales (por ejemplo, se recurre de
forma opcional a un equipo de investigadores), los investigadores deberan recibir capacitacion
sobre los siguientes aspectos:

e Larealizacion de entrevistas a supervivientes de abusos;

e Los principios de confidencialidad y seguridad;

e La estructura basica del proceso de remisién del mecanismo;

e Los plazos de investigacion;

e Lacargade la prueba que corresponde a todos los organismos pertinentes.

Ademas, los representantes de los organismos miembros que tramiten denuncias de
explotacidn y abusos sexuales deben recibir capacitacion sobre los procedimientos adecuados
de recopilacidn de pruebas. Aunque no vayan a emprender investigaciones por su cuenta,
los representantes han de estar familiarizados con las normas internacionales relativas a las
pruebas para no comprometer las investigaciones institucionales ulteriores.
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Mejor practica

La organizacién de programas eficaces de concienciacién destinados a todos
los miembros de la comunidad es una estrategia fundamental para dotarlos de los
medios necesarios para reducir el riesgo de explotacién y abusos sexuales en su
comunidad y minimizar los efectos perjudiciales de este tipo de actos.

La concienciacién de la comunidad afectada

sobre la proteccién contra la explotacion y los

abusos sexuales es un aspecto fundamental

de las actividades de un mecanismo de

denuncia comunitaria. Todas las comunidades

que se encuentren en los lugares en que las

organizaciones humanitarias prestan ayuda

deben estar informadas del significado de la explotacién y los abusos sexuales y del
papel que desempefia el mecanismo de denuncia comunitaria en la lucha contra estos
actos. Donde exista un mecanismo de denuncia comunitaria para la proteccion contra
la explotacién y los abusos sexuales, los organismos miembros tienen la responsabilidad
de informar a los beneficiarios y las comunidades receptoras sobre sus derechos en la
materia, los procedimientos para denunciar abusos y las fuentes de asistencia disponibles.
Si no existieran estos programas de concienciacién, los miembros de las comunidades no
contarian con los medios para hacer valer su derecho a asistencia humanitaria incondicional.

Las campafias de informacidon deben instruir claramente a los beneficiarios sobre los
elementos definitorios de la explotacion y los abusos sexuales y el mecanismo de
denuncia comunitaria. Por ejemplo, los denunciantes han de saber que, en el dmbito de la
explotacion y los abusos sexuales, el término

"trabajador humanitario" comprende

todos los trabajadores contratados por un

organismo humanitario para realizar labores W Un programa eficaz de
institucionales, incluidos los voluntarios concienciacion comunitaria:

y contratistas locales. Una comprension » Desmonta los mitos que rodean a
equivocada de la definicion de "trabajador la explotaciéon y los abusos
humanitario" puede hacer que los beneficiarios sexuales; y

no presenten denuncias si no son capaces ¢ Explica cdmo funciona y se ha de
de determinar si su denuncia se refiere a un utilizar el mecanismo de denuncia.

acto de explotacién y abusos sexuales.



CAPIiTULO 2 Las comunidades afectadas

Mensaje clave

"Toda la asistencia que prestan las organizaciones humanitarias se basa en las necesidades
existentes y es gratuita. Las organizaciones y el personal humanitario desempefan sus labores
ateniéndose a los principios de humanidad, imparcialidad y respeto. Usted tiene derecho a
recibir asistencia y a denunciar cualquier comportamiento inapropiado o acto de explotacion
0 abuso que cometa un trabajador humanitario. Se ha establecido un sistema de denuncia en
[indiquese el nombre del grupo tematico, la organizacion o la localidad]. Péngase en contacto
con [ahadase la informacion de contacto correspondiente]| para obtener apoyo y asesoramiento
al respecto. Todas las denuncias son confidenciales".

Los beneficiarios tienen derecho a conocer, como minimo:

e La definicién de "explotacién y abusos sexuales" contenida en el boletin del
Secretario General sobre la explotacidn y los abusos sexuales y la definicién que
utilizan las organizaciones participantes;

e Las normas de conducta de los trabajadores humanitarios;

e Su derecho a asistencia humanitaria sin convertirse en objeto de explotacién y
abusos sexuales;

e Doénde denunciar cualquier incidente de explotacion y abusos sexuales;

e Los servicios disponibles y las modalidades de acceso a los mismos;

e Las expectativas que pueden tener tras la presentacion de una denuncia, incluidos
los procedimientos de remisién, los plazos de tramitacién, y las funciones,
responsabilidades y limitaciones de los agentes que intervienen en el proceso; y

e Las medidas que adoptaran tanto el mecanismo como el organismo interesado
para garantizar su seguridad y el caracter confidencial de la informacion.

¢Como se definen la explotacion y los abusos sexuales?

Un buen punto de partida de las actividades de concienciacidon de la comunidad puede ser
definir la explotacion y los abusos sexuales y aclarar las ideas erréneas sobre su significado.
Los puntos focales deben presentar la definicién aceptada de "explotacién y abusos sexuales"*
e invitar a los participantes a dar su opinidn sobre el significado de este término. Pueden ofrecer
ejemplos de comportamientos inapropiados del personal, como los que figuran a continuacién,
y debatir sobre las razones por las cuales los ejemplos constituirian una violacién del codigo de
conducta de cada organismo (o del cédigo de conducta comun si existiera)**:

¢ Ejemplos de explotacion sexual

o Eldirector de una escuela, empleado por una organizacién no gubernamental, se niega a
permitir que un nifio desplazado asista a clase a menos que su madre se acueste con él.

° Un conductor de las Naciones Unidas traslada habitualmente en el vehiculo oficial de las
Naciones Unidas a los nifios de un poblado que asisten a clase en un pueblo cercano a
cambio de que le permitan tomarles fotografias desnudos.

° La jefa de una oficina de una organizacién no gubernamental se niega a dar trabajo a un
joven que aspira a un puesto de camarero a menos que se acueste con ella.

* La definicion aceptada de "explotacion y abusos sexuales" figura en el boletin del Secretario General sobre la

explotacion y los abusos sexuales (2003) y en la terminologia fundamental que se incluye al principio de esta Guia.

** Habida cuenta de que los organismos discrepan en cuanto a los actos que deben considerarse actos de explotacion

y abusos sexuales, este ejercicio debe disefiarse con la contribucidon de todos los organismos miembros del
mecanismo.



¢ Ejemplos de abuso sexual

° Un refugiado, empleado como trabajador por incentivo por una organizacion
internacional, atrae a una mujer refugiada que solicita alimentos a una fabrica
abandonada vy la viola, tras lo cual le advierte que, si denuncia el caso, le contard a su
€sposo que mantienen un romance.

°© Un trabajador de una organizacion no gubernamental local realiza tocamientos
inapropiados a una nifia de seis afios mientras juega con ella como parte de una sesion
de asistencia psicosocial.

° Recurrir a los servicios de una prostituta***.

*** Ejemplos tomados del documento PSEA Basics Training Guide, elaborado por InterAction.

Actividades de concienciacion para fomentar la presentacion de denuncias:
Algunas personas no denuncian los casos de explotacion y abusos sexuales por
temor a las represalias, amén de la pérdida de la ayuda material que tanto necesitan.
Asegurese de que todas las personas son conscientes de la ayuda que tienen derecho
a recibir y de que la presentacién de denuncias no afectara a sus derechos. Se debe
comunicar publicamente que los servicios son gratuitos y que no se espera que los
beneficiarios ofrezcan algo a cambio.

La concienciacidon de la comunidad no solo debe tener un

propdsito informativo, sino también fomentar un cambio de

comportamiento. El objetivo es reducir el riesgo general de

explotacidn y abusos sexuales en la poblacion combatiendo las

normas sociales, la mentalidad y las lagunas de conocimientos

gue permiten y ocasionalmente fomentan la explotacion y los abusos sexuales. Aunque
la principal funcién de las labores de prevencion es modificar el comportamiento de los
posibles infractores —aspecto en el que deben centrarse las iniciativas de formacién—,
una auténtica comprension de los derechos de los beneficiarios y las responsabilidades del
personal también puede reducir el dafo social que producen la explotacion y los abusos
sexuales, por cuanto ello permite empoderar a las comunidades y ayudarlas a disefar sus
propias estrategias de prevencién.

A nivel de la comunidad, el cambio de comportamiento previsto puede
manifestarse, entre otras cosas, en una mayor disposicion a denunciar casos de
explotacion y abusos sexuales, exigir responsabilidades a las organizaciones y no
estigmatizar a los supervivientes.



CAPIiTULO 2 Las comunidades afectadas

— Recursos N

Evaluacion del éxito de las actividades de concienciacion

¢ La plataforma comuin de denuncia desarrollada en el marco del proyecto piloto del
Comité Permanente entre Organismos permite supervisar y realizar un seguimiento de
las actividades de concienciacion y sus efectos sobre la comprension de la proteccion
contra la explotacién y los abusos sexuales. Esta herramienta puede adaptarse y
utilizarse en otros lugares.

e Las pruebas de conocimientos, actitudes y prdcticas permiten comparar los
conocimientos iniciales y los adquiridos con el tiempo.

— Ejemplo

Cambios de comportamiento y conocimientos adquiridos durante el proyecto
piloto del Comité Permanente entre Organismos: Los miembros de la comunidad
informaron a los evaluadores del proyecto piloto del Comité Permanente entre
Organismos de que, desde la puesta en marcha del mecanismo en los dos lugares del
proyecto, habia aumentado la sensacion de seguridad y la confianza de la comunidad
en el mecanismo.

¢ En ambos lugares, alrededor del 80%* de los beneficiarios indicaron que se sentian
mas seguros ante la explotacidn y los abusos sexuales que el aio anterior.

* En la Republica Democratica del Congo, las mujeres adolescentes, en particular, se
sintieron con derecho a decir "no" a la explotacidn y los abusos sexuales y sefialaron
que el personal humanitario las trataba de forma mds respetuosa.

¢ La comprensién de la explotacion y los abusos sexuales mejord notablemente en
ambos lugares. En la Republica Democratica del Congo, se observd que el nivel
de comprension de los beneficiarios habia aumentado del 10% al 70% y que los
beneficiarios habian aprendido a reconocer los casos de explotacion y abusos sexuales
y sabian dénde denunciarlos. La base de conocimientos de los refugiados en Etiopia
aumenté del 30% al 81%.

*  Ligeramente por debajo del 80% en Kivu del Norte (Republica Democratica del Congo) y apenas por encima del 80%
en Melkadida (Etiopia).

"Hace masde 20 anos, en Somalia, nuestra percepcién de las mujeresy las nifas era diferente
y no contabamos con un Gobierno en funciones que actuara en favor de los derechos de
la mujer. Pensdbamos que la opinion de las mujeres no era importante. Por ello, no se
consideraba que las mujeres fueran companeras importantes para un hombre en latoma de
decisiones sobre el hogar o la comunidad. Aqui, en el campamento, International Medical
Corps y sus asociados, incluido el ACNUR, nos han hecho comprender la importancia de
los derechos de la mujer y su papel en todas las sociedades. Nos hemos dado cuenta de
que era verdad porque empezamos a ver cambios positivos en la vida de nuestras mujeres
y nifnas en el campamento. Las mujeres aprenden cosas nuevas sobre si mismas cada dia,
y las nifas pueden ir a la escuela. Continuaremos defendiendo esta causa porque vale la
pena."

Traduccion de una explicacion ofrecida a la OIM 'y al ACNUR por un lider refugiado que formaba
parte del Comité Central de Refugiados, octubre de 2014.



Las actividades de concienciacidn deben estar encaminadas a mejorar la comprensién de las
causas y consecuencias de la explotacion y abusos sexuales y a abordar las tendencias que se
observan en cada contexto. Por ejemplo, cuando en una operacién de respuesta humanitaria
se reduce la asistencia, la pobreza se convierte en un importante factor de vulnerabilidad
y algunos miembros de la comunidad pueden
considerar el intercambio de favores sexuales como
un medio practico para acceder a mas recursos.
En estos casos, las labores de comunicacién
deben centrarse en las estrategias de respuesta
negativas con el fin de reducir la vulnerabilidad y
adoptar un enfoque basado en los derechos, en
consonancia con las intervenciones relacionadas
con el empoderamiento, las cuestiones de género
y la asistencia humanitaria como un derecho, y
no como un favor. En las zonas en que predomine
el abuso sexual de menores, serd necesario
emprender diferentes actividades de comunicacidn
y divulgacién.

Mensajes en los que
se recurre a un enfoque basado
en los derechos: "El personal
humanitario ha de rendir
cuentas a los beneficiarios con
arreglo a su codigo de conducta
sobre proteccién contra la
explotacion 'y los abusos
sexuales" y "La asistencia
humanitaria es gratuita y no
estd sujeta a favores sexuales".

— Ejemplo

En la region oriental de la Republica Democratica del Congo, las comunidades
tienden a posicionarse en contra de la presentacién de denuncias, en especial por
faltas de conducta relacionadas con la explotacién y los abusos sexuales. Los locales
no siempre comprenden la importancia que reviste denunciar un caso de explotacién y
abusos sexuales si se trata "de una simple relacién", por ejemplo, cuando el beneficiario
obtiene mas comida o articulos no alimentarios como resultado de la explotacién de que
es objeto. Ademas, las estructuras comunitarias mantienen una firme actitud negativa
hacia los supervivientes de actos de explotacién y abusos sexuales, lo que afecta a la
seguridad y bienestar de estos ultimos de forma directa y a largo plazo. Se trata de
actitudes culturalmente arraigadas con las que resulta dificil lidiar. El mecanismo de
denuncia comunitaria de la Republica Democratica del Congo respondid a esta situacién
aplicando un enfoque basado en los derechos con el que hacer frente al argumento del
"beneficio adquirido" que se esgrime frente a la presentacién de denuncias, y al fuerte
arraigo de los estigmas.

Importante

Al margen del contexto o de las tendencias locales de explotacion y abusos
sexuales, las actividades de concienciacién comunitaria deben reconocer que la principal
causa de la explotacion y los abusos sexuales es el hecho de que los miembros de la
comunidad humanitaria decidan cometer este tipo de actos.

Para cumplir sus responsabilidades en materia de concienciacién, un mecanismo de
denuncia comunitaria debe disefiar un programa de actividades a largo plazo y coordinar
la participacion y el intercambio de recursos de sus organismos miembros. Los mensajes
publicos, las campanas de concienciacidn y las estrategias de cambio de comportamiento
deben ser coherentes y consistentes y guardar una relacidn con los servicios y las
organizaciones para no confundir a la comunidad. El mecanismo de denuncia comunitaria
también debe alentar a los organismos miembros a comunicar sus expectativas en materia



de concienciacion y a compartir claramente sus objetivos, ademas de las herramientas y los
materiales de concienciacidn, con el mecanismo>2.

— Importante \

La transmisidn de mensajes sobre la explotacidn y los abusos sexuales en el
lugar es un aspecto importante que requiere coordinacion interinstitucional: todos
los agentes que participan en las labores de prevencién deben coordinarse y planear
las actividades de forma colaborativa; de lo contrario, se transmitirdn mensajes
incoherentes.

— —

Las actividades de concienciaciéon pueden adoptar
una gran variedad de formas, pero deben tener
en cuenta las observaciones de la comunidad en
cuanto a los espacios y los medios mas eficaces
para comunicar mensajes sobre proteccién contra
la explotacién y los abusos sexuales. Se recomienda
combinar diferentes métodos para abarcar vy
atraer al mayor numero posible de miembros de
la comunidad. Entre tales métodos, cabe sefalar
la organizacion tanto de eventos de amplio
alcance como de foros de discusion mas reducidos
y organizados por género y edad que fomenten
conversaciones interactivas. Asimismo, se pueden
impartir cursos de capacitacién de capacitadores
dirigidos a dirigentes comunitarios, los cuales, en
su calidad de lideres, gozan de la confianza de sus
comunidades y posiblemente transmitan los mensajes de forma mas eficaz que el personal
humanitario. Generalmente, el hecho de que las actividades de concienciacién estén
gestionadas por miembros de la comunidad capacitados en materia de protecciéon contra
la explotacidn y los abusos sexuales incrementa la identificacion de la comunidad con esta
cuestion. Es importante que las actividades que se organicen, sean cuales sean, tengan en
cuenta la cultura, reflejen los obstaculos linglisticos locales y el papel que se atribuye a cada
género, y se repitan con frecuencia para fortalecer y preservar la confianza.

Las actividades de
concienciacién no constituyen
campafas de informacion
aisladas. La informacién relativa
a la explotacion y los abusos
sexuales y al modo de solicitar
ayuda debe proporcionarse
de forma continua debido,
entre otras cosas, al cardcter
heterogéneo de las poblaciones
desplazadas y a la constante
renovacién de las poblaciones
de los campamentos.

Organice campafas de concienciacién masivas sobre proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales dirigidas a toda la comunidad, asi como grupos
de discusién de tamafio reducido, en funcidn de los objetivos de comunicacidon y las
preferencias expresadas por la comunidad.

52 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 4: "Comunicacién eficaz y completa originada en la sede y dirigida al personal sobre el terreno sobre los resultados
que se esperan obtener de la concienciacion de los beneficiarios respecto de la proteccién contra la explotacidn y los abusos
sexuales", indicador 1: “La sede ha comunicado de manera detallada los resultados que se esperan obtener de las labores de
concienciacion de los beneficiarios sobre la proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales (incluida informacién sobre
las normas de conducta y el mecanismo de denuncia de la organizacidn)” e indicador 2: “La sede ha presentado ejemplos de
herramientas y material de concienciacién que pueden utilizarse en las actividades de concienciacion de beneficiarios”.
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Informacion destacada sobre las charlas comunitarias

Se trata de encuentros comunitarios tradicionales liderados por un punto focal de Ila
comunidad debidamente capacitado, en los que se fomenta una comunicacién bidireccional
sobre la proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales y otros temas delicados,
como la violencia de género. Estos encuentros ofrecen a los miembros de la comunidad la
oportunidad de debatir y formular preguntas en un entorno en el que se sienten comodos.
Mads intimas que las actividades multitudinarias, estas charlas de entre 15 y 20 personas
pueden organizarse a la hora del té o la merienda, lo que fortalece los lazos sociales y fomenta
intercambios francos y abiertos.

El mecanismo de denuncia comunitaria debe organizar actividades especiales de divulgacion
dirigidas a grupos y escuelas de mujeres y a cualquier otro grupo

de poblacion que, segun se desprenda de las consultas con la Para  mas  informacién
. . . bre el reajuste de |

comunidad, sea especialmente vulnerable. Los mensajes deben Sobre @ reauee A o8
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poder adaptarse en funcién de las necesidades expresadas por la tendencias de explotacion y

comunidad, y se han de determinar las tendencias de explotacion abusos sexuales, consulte el

’ . . Capitulo 1 de la seccidn E.
y abusos sexuales a través del seguimiento de las denuncias.

Formulacion de mensajes sobre proteccion contra la explotacion
y los abusos

La organizacién de campafias de concienciaciéon en contextos multilinglies o mayormente
analfabetos puede plantear dificultades, ya que es posible que no todos los miembros de
la comunidad comprendan los mensajes. Para llegar al maximo niumero de personas, se
deben utilizar gréficos y limitar el texto en la mayor medida posible. Los esléganes y los
mensajes escritos deben ser sencillos y traducirse a todos los idiomas pertinentes para
la comunidad. Ademas, los mensajes deben transmitirse a través de soportes diversos,
como medios impresos, radios, charlas comunitarias y material de informacién, educacion
y comunicacion, entre otros, para que pueda acceder a ellos el mayor nimero de personas
posible. Las soluciones creativas, como la organizacion de representaciones teatrales sobre
proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales protagonizadas por miembros de
la comunidad, pueden concienciar y aumentar la identificacién de la comunidad con los
mensajes. El teatro es una herramientavisual de gran utilidad que permite alas comunidades
expresar conceptos complejos de una manera sencilla y comprensible. Las consultas con la
comunidad pueden resultar muy eficaces para averiguar cuales son los mejores soportes
para la transmisidn de mensajes.

x Recursos

Algunos mensajes sencillos que resultaron eficaces durante el proyecto
piloto del Comité Permanente entre Organismos fueron "Zero tolerance to SEA"
(Tolerancia cero ante la explotacion y los abusos sexuales) y “Humanitarian Assistance is
Free” (La asistencia humanitaria es gratuita) (en los idiomas correspondientes).




Un mecanismo de denuncia
no serd eficaz si los beneficiarios no
saben cémo utilizarlo. La informacién
sobre el acceso al mecanismo debe
ser clara y sencilla y ofrecerse en los
idiomas locales y/o de forma visual*.

* Imagen utilizada por el mecanismo de denuncia
comunitaria de Tailandia (Preventing Sexual
Abuse and Exploitation in the Thai/Burma Border
Refugee Camps).

En las comunidades afectadas en que el analfabetismo es frecuente, las personas
desplazadas consideran que sus amigos constituyen una fuente primordial de informacion
sobre proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales®. La imparticion de cursos
para beneficiarios interesados, con vistas a fortalecer su capacidad para concienciar a sus
semejantesacercadelaproteccidon contralaexplotacidonylosabusossexualesyelmecanismo
de denuncia comunitaria, puede ser un enfoque util. Algunos beneficiarios entrevistados
en el campamento de refugiados de Melkadida en Etiopia y a través del mecanismo de
denuncia e informacidn sobre casos de corrupcidn de Transparency International en Kenya
expresaron su interés por recibir este tipo de capacitacion.

— Recursos

¢ Algunas herramientas de movilizacion comunitaria, como SASA! (
), pueden resultar Utiles para disefiar estrategias de concienciacién.
e Las herramientas de comunicacidon para el cambio de comportamiento pueden
ayudar a disefiar estrategias que debiliten la cultura de aceptacién de la explotacion
y los abusos sexuales. Consulte el documento Behaviour Change Communication
in Emergencies: a Toolkit elaborado por el UNICEF (se centra principalmente en los
riesgos para la salud que plantean los desastres naturales).

Es posible que los beneficiarios utilicen el mecanismo de denuncia comunitaria para
presentar denuncias sobre una gran variedad de cuestiones, ya que tal vez no dispongan
de otra posibilidad para expresar sus opiniones. Un mecanismo de denuncia comunitaria
puede crearlaexpectativade queabordardcualquiertipodeirregularidadydespués causar
decepcidén. Los organismos que integren el mecanismo deben colaborar estrechamente
con las comunidades y dirigirse a ellas en grupos reducidos para explicar a sus miembros
el modo en que funciona el mecanismo, las razones por las cuales algunas denuncias
pueden tramitarse y otras no, y el motivo por el que no puedan prestarse determinados
servicios.

53 Segun se desprende de las encuestas sobre conocimientos, actitudes y practicas llevadas a cabo durante el proyecto piloto
que el Comité Permanente entre Organismos puso en marcha en la Republica Democratica del Congo y Etiopia.


http://raisingvoices.org/
http://raisingvoices.org/

Si bien el mecanismo no puede abordar todas
las cuestiones, debe tomar nota de las tendencias
gue se observan en las denuncias y colaborar con
otros agentes humanitarios en el lugar para promover
servicios adicionales en funcidn de las necesidades que
comuniquen los beneficiarios. Esta es otra razdn por la cual es necesario registrar las
denuncias que no se refieren a casos de explotacion y abusos sexuales.

Es importante que todas las personas que interactian con beneficiarios o pueden verse
afectadas por la explotacion y los abusos sexuales comprendan los principios en que se
fundamenta un mecanismo de denuncia, ademas del modo en que funciona en la practica.
El personal de los organismos miembros y los beneficiarios no son los Unicos que deben
saber cdmo funciona un mecanismo de denuncia comunitaria. Los principios y los aspectos
practicos de este tipo de mecanismos deben darse a conocer a las autoridades nacionales,
las poblaciones receptoras y los organismos que no participan en el mecanismo (como las
organizaciones comunitarias que se mantienen al margen), ya que todos ellos interactian
habitualmente con beneficiarios. Es indispensable impartir capacitacién sobre las conductas
prohibidas, el modo de acceder al mecanismo y los procedimientos de denuncia y remision
a todas las personas que puedan cooperar con el mecanismo. La capacitacion de agentes
externos también contribuye a que los interlocutores humanitarios comprendan mejor las
razones por las cuales es necesario establecer mecanismos de denuncia comunitaria, lo que
a su vez contribuye a una mayor identificacion con el mecanismo y a su sostenibilidad.

— Ejemplo

En la regidn de la Republica Democratica del Congo en que se llevé a cabo
el proyecto del Comité Permanente entre Organismos, los beneficiarios convivian con
los miembros de la comunidad receptora, en lugar de hacerlo en un campamento.
El mecanismo de denuncia comunitaria puesto en marcha en el pais redoblé los
esfuerzos encaminados a instruir a los miembros de la comunidad receptora tras recibir
denuncias de explotacidn y abusos sexuales en su contra.




CAPIiTULO 2 Las comunidades afectadas

Casos de éxito sobre la concienciacion

Utilizacidon de la musica para transmitir mensajes clave: En el mecanismo de denuncia
comunitaria que el Comité Permanente entre Organismos puso en marcha en la Republica
Democratica del Congo, la radio y la musica resultaron ser medios muy eficaces para
transmitir mensajes a través de las emisoras de radio locales que gozaban de popularidad
en los campamentos de desplazados internos; ello permitié que los mensajes llegaran a la
poblacién de los campamentos. Ademas, los mensajes se repetian con frecuencia, lo que
acrecentaba su efecto.

Campaiia de reduccidn del riesgo de desastres liderada por nifios (Filipinas): Los nifios
grabaron un video sobre las zonas de sus comunidades que consideraban propensas a la
explotacion y los abusos sexuales y entrevistaron a los miembros de su comunidad y a los
responsables del cuidado de los nifios. Esta técnica resulté ser una poderosa herramienta
gue permitid identificar las deficiencias de proteccidon y seguridad, asi como una falta de
concienciacién de los padresy los responsables del cuidado de los nifios sobre sus obligaciones.

Campaiia sobre los derechos en materia de salud sexual y reproductiva liderada por jovenes
(Estado Plurinacional de Bolivia): Un grupo de jévenes entrevistd a usuarios de un centro de
salud en el que se prestaban servicios de salud sexual y reproductiva para jévenes acerca
de sus derechos, el acceso al centro y la calidad de los servicios. Ademas, el grupo instalé
buzones de sugerencias, realizé una encuesta de satisfaccion y entrevisté a los proveedores
de servicios y a los encargados de la formulacidn de politicas acerca de sus responsabilidades.
Los jévenes utilizaron el video para contraponer los compromisos contraidos y las deficiencias
en la prestacién de servicios.
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SECCION D. Proteccion y asistencia

CAPITULO |
PRESTACION DE
ASISTENCIA RAPIDA
Y ADECUADA A
DENUNCIANTESY
VICTIMAS

Mejor practica

Es imprescindible prestar asistencia inmediata a las victimas de explotacion
y abusos sexuales y ello debe hacerse independientemente de que se remita su
denuncia o se inicie una investigacion institucional. El mecanismo debe coordinar la
prestacién de servicios de asistencia de caracter urgente o permanente a las victimas
y los denunciantes de casos de explotacién y abusos sexuales con los proveedores de
asistencia existentes.

— Importante \

Nota sobre las responsabilidades: El establecimiento de un mecanismo de
derivacién para la prestacién de asistencia no reemplaza ni extingue la responsabilidad
de los autores de actos de explotacién y abusos sexuales, quienes deben rendir
cuentas tanto en el ambito administrativo como juridico. La asistencia prestada por un
proveedor de servicios no reduce ni reemplaza en medida alguna la responsabilidad
individual de los autores. Del mismo modo, la prestacion de asistencia no constituye
un reconocimiento de la validez de las denuncias, una forma de indemnizacién o una
indicacion de aceptacion de responsabilidad por parte del presunto autor.

Se debe prestar asistencia médica y psicolégica, asi como los servicios adicionales requeridos,
a cualquier persona que pueda haber sufrido dafios como resultado de un posible acto
de explotacion y abusos sexuales. La resolucion 62/214 de las Naciones Unidas dispone
la prestacién de asistencia y apoyo bdsicos a los denunciantes de actos de explotacion
y abusos sexuales (Véase la nota explicativa mas adelante) como parte de un régimen
amplio de asistencia a las victimas®*; este compromiso se ha extendido a toda la comunidad

54 "Estrategia amplia de las Naciones Unidas sobre la asistencia y el apoyo a las victimas de la explotacion y los abusos sexuales
cometidos por personal de las Naciones Unidas y personal asociado", 7 de marzo de 2008, A/RES/62/214.



148

CAPITULO | Prestacion de asistencia rapida y adecuada a denunciantes y victimas

humanitaria®. Por "asistencia basica" se entienden los servicios y tratamientos que no pueden
aguardar la sustanciacion de una denuncia. Debido a que el derecho a asistencia ampara al
denunciante y no depende de la existencia de pruebas o la corroboracién de la denuncia, se
debe prestar asistencia con independencia de que el mecanismo examine la denuncia o el
organismo interesado inicie una investigacion.

— Importante N

Una exigencia basica de los mecanismos interinstitucionales de denuncia
comunitaria es que la asistencia se preste de forma totalmente independiente de los
procedimientos o las medidas que se adopten en relacidon con la denuncia, incluida
su remision al organismo encargado de la investigacién. La prestacidon de servicios de
asistencia no debe depender de los resultados de una investigacion o el examen de
la denuncia.

Nota explicativa

El documento SEA Victim Assistance Guide (2009) define complainant (denunciante) como
la persona que alega haber sido objeto de actos de explotaciéon o abusos sexuales, y el
término victim (victima), como aquella persona cuya denuncia de que ha sido objeto de
tales actos ha sido corroborada. A fin de alinear las definiciones anteriores con la exigencia
de que la prestacién de asistencia no dependa de la sustanciacién de la denuncia, la presente
Guia aclara que todas las victimas y todos los denunciantes tienen derecho a someterse a una
evaluacién inmediata de las necesidades.

Ademads de un compromiso internacional de los organismos humanitarios, la prestacion de
asistencia rapida y adecuada constituye una de las mejores prdacticas de un mecanismo de
denuncia comunitaria, habida cuenta de que la presentacidon de denuncias puede exponer a
las personas al riesgo de convertirse en objeto de represalias si los organismos miembros no
actuan con diligencia. Dado que el temor a las represalias puede influir en la disposicidon de
las personas a informar de incidentes de explotacidén y abusos sexuales, el mecanismo debe
proteger a los denunciantes de forma visible para preservar la confianza en el sistema.

3 ..
— Informacion

Los denunciantes que no sean victimas, incluidos los informantes, pueden
precisar una evaluacion de su seguridad fisica y otras medidas de salvaguardia para
proteger sus intereses. Por lo tanto, si bien tanto las victimas como los denunciantes
tienen derecho a recibir asistencia basica, todos los denunciantes deben ser objeto de
una evaluacion de las necesidades.

55 Comité Permanente entre Organismos, Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (2015),
linea de accion 3: “[...] se debe hacer lo posible por que la respuesta del Comité Permanente entre Organismos ante los
casos de explotacion y abusos sexuales incluya medidas de proteccidn y reparacion, en particular la prestacion de asistencia
adecuada a los supervivientes”.
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Asistencia inmediata

Al recibir una denuncia de explotacién y abusos sexuales, el mecanismo de denuncia
comunitaria debe evaluar inmediatamente las necesidades del denunciante en materia
de salud, seguridad y asistencia psicosocial. Segin determine el Comité Directivo y en
funcién de lo establecido en los procedimientos operativos estandar del mecanismo,
la evaluacion y la derivacion de las victimas a los servicios correspondientes podran
encomendarse al coordinador del mecanismo, un representante de un organismo miembro
que esté debidamente capacitado en materia de asistencia a las victimas, o una estructura
pertinente de asistencia a las victimas disponible en el lugar. Las victimas y los denunciantes
deben recibir asistencia y apoyo basicos de conformidad con sus necesidades personales
derivadas directamente del presunto acto de explotacion o abusos sexuales. La asistencia y
el apoyo comprenderan atencién médica, servicios juridicos, apoyo para hacer frente a las
repercusiones psicoldgicas y sociales de la experiencia vivida, y atencién material inmediata,
como alimentos, ropa y alojamiento de emergencia y seguro, cuando sea necesario. Se ha
de atender inmediatamente a las necesidades de asistencia de caracter urgente y detectar y
tratar las necesidades persistentes a través de evaluaciones posteriores.

Asistencia de mayor duracion

Aunque la prestacién de asistencia inmediata y bdsica no depende de la sustanciacién
de una denuncia, si se demuestra la veracidad de la denuncia, corresponde prestar
una asistencia mas amplia a la victima para que esta haga frente al amplio abanico de
consecuencias que se derivan de la explotacién o los abusos sexuales. Ello puede consistir,
entre otras cosas, en prestar una asistencia mas compleja y de mayor duracion después de
que la investigacion institucional haya corroborado la denuncia. Por ejemplo, si una nifia
abandona sus estudios tras quedar embarazada a raiz de un acto de explotacién y abusos
sexuales, el mecanismo, en colaboracidn con los servicios
de asistencia, puede ayudarla a inscribirse en programas Para mas informacién sobre la
de educacién alternativa o formacién profesional sobre ?adgs:;crla?o:Z:?:;E::s:cisnspj:
competencias para la generacién de ingresos a fin de que la nota especial sobre medios de
pueda valerse por si misma y mantener a su hijo. subsistencia al final de esta seccion.

El mecanismo de denuncia comunitaria debe:

Inmediatamente... ... Y posteriormente

e Prestar asistencia médica urgente e Determinar quiénes corren riesgos y
por qué
e Atender a las preocupaciones urgentes e Organizar los riesgos por orden de
de seguridad y proteccién prioridad (écuales son los mas
urgentes?)
e Derivar a los menores a especialistas en e Reducir los riesgos al minimo
proteccidn del nifio (écomo responder?)
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— Ejemplo

El mecanismo de la Republica Democratica del Congo evalua las necesidades
del denunciante inmediatamente después de recibir su denuncia. La derivacion a los
servicios médicos debe producirse en un plazo de 72 horas, y los sistemas de derivacién
oficiales (en los ambitos de la proteccidn del nifio o la violencia de género, entre otros)
deben activarse en esta primera fase. Tras examinar la denuncia y determinar si se refiere
a un caso de explotacién y abusos sexuales, se evalian nuevamente las necesidades del
denunciante para cerciorarse de que no es preciso prestar mads asistencia inmediata y
qgue la asistencia proporcionada es adecuada. En lo sucesivo, el mecanismo continlda
vigilando las necesidades de asistencia y prestacién de servicios de las victimas.

Evaluacion preliminar de los servicios disponibles en el lugar

Al disefiar el mecanismo, los interlocutores deben identificar a los proveedores de servicios
existentes en el lugar y definir un procedimiento de derivacién que se coordine con los
sistemas de prestacion de apoyo disponibles. En general, el mecanismo de denuncia
comunitaria debe:

e Evaluarlos servicios disponibles y las deficiencias en materia de apoyo sanitario,
juridico, psicosocial y material;

e Elaborar un plan de derivacién y una lista de organismos que pueden prestar
asistencia inmediata y apoyo de mayor duracién (consulte el ejemplo de
procedimiento de derivacién a los servicios de asistencia a las victimas en el
Anexo 4);

e Seleccionar facilitadores del apoyo que ayuden a las victimas y los denunciantes
a acceder a los servicios correspondientes;

e Definir normas de confidencialidad, recopilacién de datos y coordinaciéon con
los proveedores de servicios; y

e Mantener un registro completo de los casos derivados (nhombre, ubicacion, tipo
de proveedor, etc.) a fin de realizar un seguimiento de los mismos. El coordinador
del mecanismo debe recibir una copia de cada caso de derivacion.

El mecanismo se apoya en los servicios existentes
en cada lugar para prestar asistencia. Todos los
servicios de asistencia y apoyo para la proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales deben * En el documento SEA Victim
complementar las labores existentes de apoyo Assistance Guide (2009)
a las victimas de abusos y violencia, en lugar de encontrara mstrucuon.es para
duplicarlas, e integrarse, en la mayor medida esjcablec'er un mecanismo de
. asistencia a las victimas, que
posible, en los programas puestos en marcha puede adaptarse al contexto
en el lugar. Si en el lugar se han establecido del mecanismo de denuncia
protocolos y practicas de asistencia que cumplen comunitaria.
las normas operativas minimas, el mecanismo
debera integrar su procedimiento de derivacion

— Recursos ———

* Consulte el modelo del Anexo
4 para definir el procedimiento

en los programas existentes. En el caso de que los que ha de seguir el mecanismo
servicios no cumplan las normas internacionales, para derivar a las victimas
los organismos miembros del mecanismo a los servicios de asistencia
deberan acordar un protocolo normalizado de correspondientes.

gestion clinica lo mas pronto posible durante el
desarrollo del mecanismo.
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El sistema de puntos focales del mecanismo incluird a representantes de
la red de asistencia a las victimas a fin de garantizar la comunicacién entre ambas
estructuras.

Servicios de asistencia

Al evaluar la necesidad de derivar a las victimas a los servicios de asistencia, se deben tener
en cuenta los siguientes aspectos:

Respuesta médica y sanitaria

La atencidén sanitaria debe comprender, como minimo: el examen fisico y el tratamiento de
las heridas; la prevenciéon de enfermedades y embarazos no deseados; la recopilacion de
pruebas forenses minimas; la elaboracién de documentacidon médica; y el seguimiento del
paciente. El personal sanitario debe saber en cuenta que es posible que las victimas presenten
heridas persistentes pero imperceptibles, especialmente si han sido objeto de violencia. Por
ultimo, el tratamiento médico debe dispensarse en un plazo de 72 horas para que las medidas
anticonceptivas o el tratamiento del VIH sean eficaces.

Salud mental y apoyo psicosocial

Se precisa asesoramiento y apoyo para superar las consecuencias psicoldgicas de los abusos
sexuales, en particular los sentimientos de culpa, responsabilidad, verglienza y temor. La
asistencia psicosocial también engloba la gestién de los casos y la defensa de los intereses
de los supervivientes para acceder a los servicios que necesitan, asi como apoyo y asistencia
para lograr su reintegracion social. Los proveedores de
servicios de salud mental presentes en el lugar deben Para mds informacién sobre los primeros
recibir capacitacién sobre la prestacidon de un apoyo Z:X'J':: aglss'tce"rfg?at')‘;ssaga ':’n z:le;:‘;';’:

ejemplar y ético a los supervivientes de la violencia de consulte las directrices del Comité

género, en particular la prestacion de primeros auxilios Permanente entre Organismos sobre la
psicolégicos violencia de género (2015).

Al elaborar un plan de seguridad y proteccién, el mecanismo debe prestar atencién al
bienestar psicosocial de la victima y del denunciante y tener en cuenta que algunas victimas
de explotacidn y abusos sexuales pueden ser condenadas al ostracismo debido a creencias
culturales que estigmatizan a los supervivientes de abusos sexuales y, en particular, a quienes
sufren tanto explotacion como abusos sexuales.

— Ejemplo

La evaluacidon del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos
reveld que en ninguno de los dos lugares del proyecto se presto asistencia adecuada para
abordar el profundo rechazo que manifestaba la comunidad hacia los supervivientes
de explotacién y abusos sexuales; por ello, era preciso prestar asistencia de mejor
calidad durante un periodo mas largo. Muchas victimas sefalaron que los sistemas de
justicia local actuan principalmente en contra del interés superior de la victima cuando
se trata de evitar su estigmatizacidon u ostracismo, por ejemplo, al pretender que las
mujeres abandonen el campamento en que se encuentran o contraigan matrimonio
con el presunto infractor. El mecanismo debe abordar estas cuestiones, tanto de forma
individual, prestando asesoramiento y apoyo material, como de manera preventiva a
través de actividades de concienciacién de la comunidad.
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Apoyo material

Se aconseja no prestar asistencia econdmica directa como forma de asistencia general,
por cuanto la proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales no es un programa
de indemnizaciones. Sin embargo, se debe ayudar a las victimas y a los denunciantes a
conseguir alojamiento, vestimenta y alimentos cuando la explotacién o los abusos sexuales
de que han sido objeto les impidan hacer uso de sus propios recursos.

Respuesta en materia de seguridad

El mecanismo de denuncia comunitaria tendra que ocuparse de las necesidades en materia
de seguridad de las victimas y los denunciantes de forma inmediata tras la recepcién de
la denuncia y posteriormente si fuera necesario. La respuesta debe abordar los riesgos
gue favorecieron inicialmente la explotacién y los abusos sexuales, asi como los riesgos
adicionales derivados de la presentacion de la denuncia. Una forma de reducir el riesgo a
largo plazo es disefiar vias de acceso al mecanismo que sean seguras. Ademas, es preciso que
un equipo de proteccidon en materia de seguridad elabore un plan de seguridad inmediato
en funcién de la evaluacion del riesgo de cada denunciante. Por ello, durante el disefio del
mecanismo, se debe identificar a todos los agentes relacionados
con la proteccién y la seguridad, decidir qué agentes conviene Para  mas informacion
que presten proteccién a las victimas y coordinar sus funciones | $°°r¢ s vias de acceso

- . al mecanismo, consulte el
y responsabilidades respecto del mecanismo. Capitulo 3 de la seccion B.

— Ejemplo

Con vistas a garantizar la seguridad de las victimas de explotacidn y abusos
sexuales en las zonas remotas de la Republica Democratica del Congo, el mecanismo
del proyecto piloto puesto en marcha en el pais cred un puesto de "acompafiante
de supervivientes" (survivor accompanier). La persona que ocupaba este puesto,
seleccionada por el Comité Directivo de entre la red de puntos focales, ofrecia proteccion
fisica a las victimas y los denunciantes en una region en la que se enfrentaban al estigma
y al rechazo de la comunidad.

El mecanismo de denuncia comunitaria debe prestar apoyo al organismo encargado de
la investigacién para que la persona denunciada no vuelva a establecer contacto con la
victima, por ejemplo, a través de la suspension de
la relacion laboral del trabajador con el organismo
interesado o de la adopcion de medidas policiales,
si procede. Es necesario implicar a los servicios de
proteccidn para que aporten sus conocimientos y
presten apoyo.

Para obtener orientacion
sobre la identificacion de los
riesgos de seguridad durante el
registro de denuncias, consulte

El mecanismo de denuncia comunitaria debe el documento Building Safer

defender las siguientes normas de seguridad: Organizations Guidelines (2007),
elaborado por el Consejo

Internacional de Organizaciones
Voluntarias.

e El personal de seguridad debe estar
capacitado para llevar a cabo su labor, y
comprender los limites de la funcidon que
asume;

e Losagentes de seguridad deben recibir capacitacidén sobre prevencién y respuesta
ante casos de explotacion y abusos sexuales, en particular sobre los principios
rectores de los mecanismos de denuncia comunitaria, los derechos humanos y las
normas de conducta;
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e Losagentesdeseguridad debensaber que muchasvictimasy muchos denunciantes
de explotacién y abusos sexuales no desean que se tomen medidas de seguridad
al respecto, pero no por ello deben desatender los problemas de seguridad en la
comunidad.

Respuesta juridica

Con independencia del resultado de la denuncia de explotacién y abusos sexuales o de que
esta haya sido remitida a las autoridades nacionales para su tramitacion por via penal, los
denunciantes y las victimas tienen derecho a solicitar asistencia letrada en relacién con
su denuncia. Los proveedores de servicios juridicos, en colaboracidon con el mecanismo,
pueden ayudar a los denunciantes a lidiar con el procedimiento administrativo del organismo
encargado de la investigacion a fin de tramitar sus denuncias. También pueden ayudarlos a
comprender cdmo interponer una demanda civil o penal contra el presunto infractor con
arreglo a las leyes nacionales.

Se debeidentificar alos agentes presentes en el lugar, conseguir que participen en el desarrollo
del mecanismo y coordinar sus funciones y responsabilidades inherentes al mecanismo.
Entre estos agentes se cuentan los oficiales de proteccidn, los proveedores de asistencia
letrada como asistentes juridicos y abogados, fiscales, jueces y miembros de un tribunal, y los
agentes de la justicia tradicional como los ancianos o los dirigentes comunitarios.

El mecanismo debe abogar por que todos los agentes juridicos informen a las victimas y los
denunciantes, de forma clara y sincera, sobre los procedimientos, limitaciones, ventajas y
desventajas de todas las opciones juridicas existentes, lo que comprende:

¢ Informacién sobre las medidas de seguridad en vigor que pueden evitar que el
presunto autor de los hechos cause mas dafio;

¢ Informaciénsobrelos procedimientos, los plazosy cualquier deficiencia o problema
que presenten las soluciones juridicas nacionales o tradicionales (por ejemplo,
gue los mecanismos de justicia no observen las normas juridicas internacionales);

e Asistencia disponible en caso de que se inicie un procedimiento judicial oficial o se
otorguen reparaciones a través de los sistemas de justicia alternativa.

Existen mecanismos tradicionales o alternativos de solucién de conflictos en muchos
contextos humanitarios y es posible que algunas victimas y denunciantes se decanten por
esta opcidn. Si bien estos mecanismos reflejan las normas socioculturales de la comunidad
y no siempre observan las normas internacionales relativas a la proteccidn de las victimas,
se deben respetar las preferencias de la persona interesada. El mecanismo debe fomentar
activamente la participacion de los miembros de los sistemas de justicia tradicional en el
desarrollo de los procedimientos de asistencia letrada del mecanismo y en los talleres de
capacitacion sobre explotacién y abusos sexuales y derechos humanos.

Capacitacion de los proveedores de servicios

Los centros de atencién, las personas y demds agentes que presten los servicios
mencionados anteriormente deben comprender cabalmente el objetivo general del
mecanismo de denuncia comunitaria, sus politicas y procedimientos, y el modo de recibir
denuncias y transmitirlas al mecanismo. Cabe informar a los proveedores de servicios acerca
del papel que han de desempeiiar y las responsabilidades del organismo interesado para
que no inicien una investigacién independiente que pueda interferir con la investigacion
institucional. Asimismo, deberian recibir capacitacion bdsica sobre la proteccién contra la
explotacidn y los abusos sexuales y comprender como atender a las necesidades especificas
de las victimas de este tipo de actos.
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— Ejemplo

Los proveedores de asistencia que colaborardn con el mecanismo deben
recibir capacitacion sobre los aspectos especificos de la explotacién y los abusos
sexuales que afectardn a la prestacion de sus servicios. Por ejemplo, la evaluacién del
proyecto piloto en la Republica Democratica del Congo sefialé que, debido a dinamicas
culturales y religiosas, los supervivientes de explotacién y abusos sexuales sufren la
discriminacidon de su comunidad y reciben un trato diferente del que se dispensa
a los supervivientes de violencia de género. Este tipo de hallazgos han de orientar
las medidas psicosociales y de seguridad que se adopten en favor de las victimas de
explotacion y abusos sexuales.

Comunicacion con los denunciantes y las victimas

La comunicacién entre el denunciante y el organismo encargado de la investigacion
de su caso es una forma eficaz y directa de asistir a las victimas. El hecho de saber que
la denuncia esta siendo tramitada y debidamente investigada y, sobre todo, recibir
informacion sobre los resultados del caso puede contribuir a que la victima se recupere y
salga adelante. Por el contrario, si la victima no recibe informacidn del organismo encargado
de la investigacion, se sentira desatendida y desprotegida, independientemente de que
el organismo esté tramitando la denuncia de

forma activa. La responsabilidad de comunicar - Recursos —8M8M
informacion bdsica sobre el caso y las medidas La plataforma comdn de
adoptadas contra los autores de actos de denuncia desarrollada en el marco
explotacion y abusos sexuales®® recae en los del proyecto piloto del Comité
organismos, quienes deberian considerar que Permanente entre  Organismos
la comunicacién forma parte de la asistencia ofrece la posibilidad de realizar un
a las victimas. Los mecanismos de denuncia seguimiento y consultar los detalles
comunitaria deben promover este punto de vista de la derivacion de un denunciante a
entre los organismos participantes. los servicios pertinentes.

- R

Para obtener una visién global del estado de las denuncias en el lugar y
contribuir a la comunicacidon con las victimas y los denunciantes, las labores de
seguimiento y evaluacién del mecanismo deben comprender el seguimiento de los
casos derivados a los servicios de asistencia y de la informacidn que se proporciona a
los denunciantes y las victimas.

56 Comité Permanente entre Organismos, Declaracion sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (2015).
Declaracion de compromiso (2006), compromiso 9: "Informar periédicamente a nuestro personal y a las comunidades
sobre las medidas adoptadas para prevenir y abordar los casos de explotacion y abusos sexuales".
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CAPITULO 2
ACTIVIDADESY POLITICAS
DE PREVENCION

( Mejor practica

El mecanismo debe participar en actividades de prevencién de la explotaciény

los abusos sexuales y promover politicas institucionales que fomenten un entorno libre
de explotacién y abusos sexuales y se apliquen activamente.

Sibien la asistencia es un servicio que los mecanismos de denuncia - B
comunitaria prestan a los denunciantes y supervivientes que han Earsr;:izc'g:rg‘:c:gtﬁ’i
sido victimas de la explotacién y los abusos sexuales teniendo individualizada, consulte el
en cuenta su situacién personal, las medidas de prevencion se Capitulo 1 seccion D.
dirigen a toda la comunidad. El objetivo de la prevencién es
evitar que se produzcan actos de explotacion y abusos sexuales a través de un cambio de
comportamiento. Por ello, y para que se reciba un mensaje unificado sobre la prohibicién de
la explotacidn y los abusos sexuales en la zona geografica de que se trate, las actividades y
politicas de prevencién deben estar dirigidas a toda la comunidad: a los posibles infractores
y a los denunciantes y supervivientes por igual, asi como a las autoridades gubernamentales
y las comunidades receptoras.

‘
— Informacidn

Muchos compromisos en materia de proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales crean, de manera admirable, protocolos de actuacion para responder a
los actos de explotacidn y abusos sexuales. El objetivo del mecanismo en este contexto
es evitar que se produzcan actos de explotacion y abusos sexuales a través de la
organizacién de actividades especiales de prevencion.

La prevenciéon suele considerarse el primer componente de un enfoque tripartito de
proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales, que se completa con la respuesta
gue se adopta (es decir, la gestidn y la investigacién del caso) y el establecimiento de un
mecanismo de denuncia. Sin embargo, la prevencidén constituye un aspecto estratégico
primordial de un mecanismo de denuncia comunitaria al que debe otorgdrsele prioridad
durante el disefio y mantenimiento del mecanismo.
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Preguntas dificiles de responder

Gran parte de la labor que un mecanismo y sus organismos participantes pueden desempefiar
para poner coto a los incidentes de explotacion y abusos sexuales consiste en fomentar la
capacidad y circunscribir los factores de riesgo de las posibles victimas. Es importante reducir
su vulnerabilidad, pero los interlocutores no deben perder de vista la pregunta fundamental:
épor qué los trabajadores humanitarios abusan de los beneficiarios? Generalmente, es mas facil
instruir y empoderar a la poblacion afectada que, por ejemplo, modificar el desequilibrio de
poder entre los géneros o la cultura de impunidad de una regidn; sin embargo, es preciso tener
en cuenta estas cuestiones sociales para hacer frente a los factores de riesgo coadyuvantes y
ofrecer una respuesta especifica. La prevencion de la explotacién y los abusos sexuales debe
formar parte de una respuesta integral y no centrarse Unicamente en el comportamiento de
las posibles victimas: la atencion debe concentrarse principalmente en disuadir a los posibles
infractores de incumplir su deber de proteger a las personas que se encuentran bajo su cuidado.

La responsabilidad de poner en marcha muchas de ~ Recursos ——
las actividades y los procedimientos que se exponen a El mecanismo
continuacién recae en los organismos. El mecanismo de deberd consultar en todo
denuncia comunitaria debe coordinarse con los organismos momento los compromisos
para definir y promover medidas de prevencion, y prestarles internacionales que se
ayuda en el desarrollo de politicas internas mas firmes si exponen en este capituloy
sus normas no se adeclan a las normas internacionales. se incluyen en el Anexo 2
Las labores de prevencion del mecanismo consistiran, en a ﬁn de promover. las
gran medida, en velar por que los organismos cumplan sus siguientes mejores practicas.

obligaciones de prevencidn, contribuir a elloy, con objetode —

transmitir mensajes coherentes, coordinar las actividades que se lleven a cabo.

Elaboracion y difusion de politicas internas

Las politicas en materia de proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales y los codigos
de conductainstitucionales firmes son herramientas de prevencién fundamentales, por cuanto
constituyen el reglamento al que un organismo se referird en Gltima instancia para exigir
responsabilidades a los infractores. Los organismos tienen la obligacién de establecer este
tipo de politicas y elaborar un plan de trabajo para aplicarlas®’. El plan de trabajo debe recibir
el respaldo y el apoyo de los altos directivos del organismo en cuestién y vincularse con las
actividades y objetivos de rendicion de cuentas para ejecutarse con éxito. La plena aplicacién
de las politicas de proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales (por ejemplo, realizar
investigaciones completas y sancionar de forma efectiva a los autores demostrados de actos
de explotacion y abusos sexuales) envia un mensaje de prevencion contundente tanto dentro
como fuera de las organizaciones. Ademas, las politicas de denuncia de irregularidades
deben acoger positivamente y de forma explicita la presentacion de denuncias de buena
fe sobre casos de explotacion y abusos sexuales, y los organismos deben dejar claro a su
personal que no se tomara ninguna medida en contra de los trabajadores que presenten
tales denuncias®®. Si se logra reducir el temor del personal a sufrir represalias por denunciar
un caso, se fomentard la presentacién de denuncias y se disuadira a los posibles infractores.

57 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 1 ("Elaboracion y aplicacién de politicas eficaces"), indicador 1: "Existe una politica que establece las normas de conducta,
en particular en relacién con los actos de explotacion y abusos sexuales, y un programa de trabajo para aplicar dicha politica".

58 Declaracién de compromiso (2006), compromiso 5: "Adoptar, en la medida de nuestras posibilidades, medidas adecuadas
para proteger a las personas contra las represalias por haber denunciado casos de explotacién y abusos sexuales que
involucran a miembros de nuestro personal".
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Ademds de establecer sus politicas internas, los organismos deben cerciorarse de que
todo el personal humanitario —en todos los niveles de contratacidn y colaboracién con
el organismo— sea plenamente consciente de ellas®. Asimismo, deben asegurarse de
qgue todos los nuevos empleados, voluntarios y contratistas comprendan sus funciones
y responsabilidades, asi como las de los demas, de proteger a los beneficiarios frente a la
explotacion y los abusos sexuales; las politicas y los cddigos de comportamiento que deben
observar; y las consecuencias de infringir las normas de conducta®. El mecanismo colaborara
con los organismos en la difusidn de sus politicas internas para que el personal y la comunidad
afectada las asimilen en la mayor medida posible.

Concienciacion y supervision adecuada del personal

La concienciacién y el fomento de la capacidad del personal son herramientas de cambio
de comportamiento que sirven de apoyo a la prevencion de la explotacién y los abusos
sexuales. Entre otras cosas, se debe procurar que el personal participe en actividades
de concienciacidén y/o capacitacién sobre proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales y se observe un equilibrio de género entre el personal sobre el terreno, en especial
durante las actividades en que pueden producirse casos de explotacidn y abusos sexuales®?.
Las actividades de capacitacion haran hincapié en la obligacién de denunciar las faltas de
conducta y los casos de explotacion y abusos sexuales, y recordar al personal que existen
politicas de proteccidén contra las represalias. La existencia de un cdédigo de conducta
comun entre los participantes del mecanismo puede contribuir a que la coordinacién de
las actividades de capacitacidn interinstitucionales sea mas sencilla y eficaz.

Para mas  informacion La participacion en actividades de capacitacidon sobre cédigos
sobre el contenido de las de conducta (o similares) que aborden el tema de la proteccion
actividades de capacitacion t | lotacié | b | debe t
del personal, consulte el contra la explo aC|o.n'y os abusos sexua'es ebe tenerse en
Capitulo 1 de la seccién C. cuenta en la supervision y en las evaluaciones de desempefio
del personal. En esta misma linea, las evaluaciones de los
altos directivos deben comprender su adhesién al compromiso de crear y mantener un
entorno conducente a la prevencién de la explotacién y los abusos sexuales y promover la
aplicacion de los seis principios fundamentales®?. El mecanismo debe servir para contribuir
a la planificacion e imparticion de cursos de capacitacion sobre
la proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales, y para Consulte  la  nota
T . . .. especial sobre cddigos
elaborar un cédigo de conducta comun, cuando asi se le solicite.

de conducta comunes
de esta Guia.

59 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 1, indicador 2: "Las politicas o normas de conducta han sido comunicadas a los miembros del personal y a los altos
directivos (en la sede y sobre el terreno) en repetidas ocasiones (por ejemplo, a través de cursos de capacitacién inicial y
actualizacion)".

60 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 6 ("Contratacién eficiente y gestion del desempefio"), indicador 1: "La organizacion se cerciora de que todos los
candidatos hayan firmado el codigo de conducta antes de ofrecerles un contrato". Consulte también el indicador 2 de la
norma 7: "La capacitacidn sobre faltas de conducta (con mencidn especifica de la explotacion y los abusos sexuales) forma
parte del proceso de iniciacion y orientacion". Declaraciéon de compromiso (2006), compromiso 2: "Incorporar nuestras
normas de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales en los materiales de iniciacion y orientacion y los cursos de
capacitacion dirigidos a nuestro personal".

61 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 7: “Establecimiento de mecanismos eficaces y amplios de concienciacidn del personal en materia de explotacion y
abusos sexuales”.

62 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 6, indicador 3: “Durante las labores de supervision y las evaluaciones del desempefio, se comprueba, entre otras cosas,
si se ha participado en cursos de capacitacién sobre cédigos de conducta (o similares) en los que se aborda el tema de la
proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales” e indicador 4: “Las evaluaciones del desempefio de los altos directivos
incluyen la adhesidn al compromiso de crear y mantener un entorno conducente a la prevencion de la explotacion y los abusos
sexuales y promover la aplicacion del boletin ST/SGB/2003/13 o el c4digo de conducta”.
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Concienciacion de la comunidad afectada

Los beneficiarios deben comprender sus derechos en materia de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales, y las normas y los procedimientos de este ambito que les
incumben, en particular el modo de acceder al mecanismo. Cada organizacion debe definir
expectativas claras en relacion con la concienciaciéon sobre la proteccion contra la explotacién
y los abusos sexuales y dar a conocer claramente sus objetivos, asi como las herramientas
y los materiales de capacitacidén, a las oficinas sobre el terreno®. Se deben organizar
actividades especiales de divulgacion dirigidas a mujeres y nifios, escuelas, lideres religiosos
y otros dirigentes comunitarios. Los mensajes que se transmitan deben hacer saber que los
servicios son gratuitos y que no se espera que ningun beneficiario ofrezca algo a cambio, y
poner de manifiesto las vias de acceso al mecanismo, asi como informacion sencilla sobre la
presentacion y remisidén de denuncias en los idiomas locales y/o
de forma visual. El mecanismo debe ayudar a formular y difundir | Para masinformacion sobre
mensajes coherentes y consistentes con la participacion de los la_concienciacion de os

beneficiarios, consulte el
organismos y los miembros de la comunidad. Capitulo 2 de la seccion D.

El papel del mecanismo en la comunicacién con la comunidad

Una estrategia de prevencion que el mecanismo de denuncia comunitaria puede controlar
de forma independiente es mantener una comunicacién activa con la comunidad. El
mecanismo debe continuar comunicandose con las poblaciones afectadas y escuchando
los problemas de proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales que perciben los
beneficiarios, y orientar las actividades de prevencién convenientemente. Mantener una
estrecha relacion con la comunidad simplificara la supervision proactiva de los incidentes y
las tendencias de explotacidn y abusos sexuales y garantizara la adopcion de una respuesta
adecuada.

Contratacion y verificacion de antecedentes

Una forma eficaz de prevencion es asegurarse de que los autores de actos de explotacion
y abusos sexuales no vuelvan a ser contratados ni desempefien labores humanitarias
en ningln organismo. Para evitar que se los vuelva a contratar en el mismo organismo,
los departamentos de recursos humanos deben mantener registros completos de los
procedimientos disciplinarios. Es conveniente —aunque mas complicado en términos
practicos— recurrir a un sistema que registre los procedimientos abiertos contra cualquier
trabajador, incluidos el personal contratado por periodos de corta duracién, los trabajadores
con contrato, los pasantes y los voluntarios. Para evitar que los autores de actos de
explotacidn y abusos sexuales sean contratados en otros organismos, es preciso compartir
informacion institucional interna, lo que puede entrar en conflicto con las politicas internas

63 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 4 ("Comunicacién eficaz y completa originada en la sede y dirigida al personal sobre el terreno sobre los resultados
que se esperan obtener de la concienciacidn de los beneficiarios respecto de la proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales"), indicador 1: "La sede ha comunicado de manera detallada los resultados que se esperan obtener de las labores
de concienciacion de los beneficiarios sobre la proteccidn contra la explotacién y los abusos sexuales (incluida informacion
sobre las normas de conducta y el mecanismo de denuncia de la organizacion)" e indicador 2: "La sede ha presentado
ejemplos de herramientas y material de concienciacién que pueden utilizarse en las actividades de concienciacidon de
beneficiarios"; declaracion de compromiso (2006), compromiso 9: "Informar periddicamente a nuestro personal y a las
comunidades sobre las medidas adoptadas para prevenir y abordar los casos de explotacion y abusos sexuales".
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de confidencialidad y proteccidn de datos, asi como con la legislacidn nacional en materia de
proteccién de la vida privada.

El hecho de que se vuelva a contratar a infractores plantea un grave problema de proteccion,
en especial si estos se reincorporan al mismo organismo, ya que ello puede hacer mella en la
confianza de los beneficiarios. Si los infractores vuelven a trabajar en el mismo campamento o
en la misma zona, se enviara a la comunidad el mensaje de que los trabajadores humanitarios
pueden explotar y abusar sexualmente de las personas con total impunidad. Asimismo, se
coloca a la persona que denuncié el incidente en una situacion peligrosa, por cuanto es
probable que a lo largo de una investigacion el infractor se haga una idea razonable de la
persona que pudo presentar la denuncia.

La contratacién manifiesta de personas acusadas de explotacién y abusos
sexuales constituye uno de los mayores obstaculos para la presentacion de denuncias
y la participacién de la comunidad en un mecanismo de denuncia comunitaria. Ello
explica por qué, entre otras cosas, las labores de prevencién —como promover
la reforma de las practicas de contrataciéon de los departamentos de recursos
humanos— estan tan intimamente relacionadas con la sostenibilidad y la eficacia de
los mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria.

Actualmente, no existe ningun acuerdo interinstitucional relativo al intercambio de
expedientes disciplinarios internos para evitar la contratacidén de infractores, pero los
organismos que participan en un mecanismo de
denuncia comunitaria deben llegar a algun tipo de
acuerdo al respecto. EI mecanismo debe abogar
por que los organismos soliciten a los candidatos
referencias de sus antiguos empleadores a fin de

— Recursos —

Comité Permanente
entre Organismos, Grupo de
Trabajo para la Proteccion

evitar la contrataciéon de aquellos a quienes se haya
impuesto sanciones disciplinarias por incumplir el
cédigo de conducta de su antiguo empleador
(en particular, por motivos de explotacion vy
abusos sexuales). Asimismo, debe recomendar en

contra la Explotacién vy los
Abusos Sexuales, Challenges
and Options in Improving
Recruitment Processes in
the Context of Protection

from Sexual Exploitation
and Abuse by our own Staff
(2013).

carecidamente que el personal de recursos humanos
verifique de forma exhaustiva los antecedentes
penales del candidato, asi como sus cualificaciones y
certificados de empleo previo, antes de contratarlo®®.

S

64 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 6, indicador 2: "Cada organizacién se compromete a mejorar su sistema de verificacion de referencias y antecedentes
de faltas de conducta". Segun las directrices para la aplicacién de las normas operativas minimas del Comité Permanente
entre Organismos (Guidelines to Implement the Minimum Operating Standards for Protection from Sexual Exploitation and
Abuse by UN and non-UN Personnel, 2013), la politica de contratacidn de una organizacién debe comprender la verificacion
de referencias, incluidos los antecedentes penales, para cumplir esta norma. Consulte también el compromiso 3 de la
declaracién de compromiso (2006): "Evitar que los responsables de actos de explotacién y abusos sexuales vuelvan a ser
contratados o desplegados sobre el terreno".
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~ Atencidn —

No hay consenso aun sobre la necesidad de que los organismos acuerden un

conjunto de normas minimas para evitar que se vuelva a contratar a autores de actos

de explotacién y abusos sexuales. Si los organismos participantes estan dispuestos

a adoptar medidas para evitar la contratacidon de infractores, el mecanismo debe

colaborar con los departamentos de recursos humanos correspondientes a fin de

unificar, en la mayor medida posible, las medidas que se adopten al respecto para asi

enviar un mensaje contundente contra la explotacidn y abusos sexuales.

. J

Clausulas contractuales de proteccion contra la explotacion y
los abusos sexuales

Una de las principales deficiencias en materia de proteccidn contra la explotacién y los
abusos sexuales es que no todos los organismos —en particular los asociados locales
de menor tamafio que mantienen un contacto mads directo con los beneficiarios— han
suscrito compromisos para combatir la explotacién y los abusos sexuales. Es posible
subsanar esta deficiencia obligando a todos los asociados contractuales a cumplir los
mismos compromisos de proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales a través
de la inclusidn de una cldusula de proteccidn especifica en sus contratos (consulte el
modelo de clausulas contractuales en el Anexo 4)%. Dicha cldusula debe referirse
especificamente a la explotacion y los abusos sexuales y no limitarse a una declaracién
de cardcter general sobre el cédigo de conducta. Ademas, estipulard que las normas
contenidas en el boletin del Secretario General sobre la explotacién y los abusos sexuales
(o los compromisos equivalentes fuera del sistema de las Naciones Unidas®®) se aplicaran
a todas las partes contratantes y sefalar las consecuencias juridicas que acarrearia
para una parte contratante el incumplimiento de sus obligaciones, entre las que cabe
mencionar:

e Laadopcién de medidas preventivas frente a la explotacidn y los abusos sexuales;

¢ Lainvestigacion de las alegaciones conexas; y

e La adopcion de medidas correctivas cuando se produzcan casos de explotacién y
abusos sexuales.

El mecanismo de denuncia comunitaria debe realizar una evaluacién de todos los
proveedores de ayuda existentes en el lugar, catalogar sus compromisos en materia
de proteccion contra la explotacidon y los abusos sexuales (o sefialar su inexistencia),
y alentar a los asociados de mayor tamafio a firmar clausulas de proteccién con los
organismos que no han suscrito compromisos, asi como velar por su cumplimiento.
El mecanismo debe defender ante los organismos la terminacidn de los acuerdos de
cooperacién en los casos en que se infrinja la cldusula de proteccién contra la explotacion
y los abusos sexuales.

65 Normas operativas minimas: Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal propio (2012),
norma 2 (“Acuerdos de cooperacién”), indicador 1: “El boletin del Secretario General (ST/SGB/2003/13) o los cddigos de
conducta correspondientes se incluyen en las condiciones generales de contratacidon” e indicador 2: “Se han establecido
procedimientos para que las entidades o personas que suscriban acuerdos de cooperacién con el organismo hagan constar
por escrito que conocen y observaran las disposiciones de la politica de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales”.

66 El boletin del Secretario General sobre la explotacién y los abusos sexuales (2003) y la declaracion de compromiso (2006), que
contienen las normas aplicables tanto a los organismos pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas como a las entidades
ajenas a él, se incluyen en el Anexo 2.
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El papel de los recursos humanos

Debido a que muchas estrategias de prevencidn institucionales requieren la participacién
del personal de recursos humanos (la firma de contratos o las politicas de contratacién, por
ejemplo), resulta conveniente incorporar responsabilidades en materia de proteccion contra
la explotacidn y los abusos sexuales en las gestiones iniciadas con el personal. Una posibilidad
es designar a un punto focal superior para la proteccidn contra la explotacion y los abusos
sexuales para que ocupe un puesto en la oficina nacional de recursos humanos. Esa persona
podra comprobar si se han establecido los sistemas necesarios para realizar evaluaciones
de desempefio que incorporen la proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales, si
los trabajadores leen y comprenden las clausulas de proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales y de denuncia de irregularidades antes de ser contratados, y si se efectua
la verificacién de antecedentes de explotacidn y abusos sexuales durante el proceso de
contratacion. Cuando no sea factible crear este puesto, los oficiales de recursos humanos
que asuman las tareas anteriores deberan, al menos, recibir capacitacidn sobre los principios
de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.

163

— Ejemplo

La evaluacion del proyecto piloto del Comité Permanente entre Organismos
observé que el personal institucional presente en los dos lugares del proyecto dudaba
acerca de la politica de denuncia de irregularidades de su organismo y el caracter
directamente vinculante de la politica de proteccidn contra la explotacién y los abusos
sexuales (en los casos en que existiera) para todos los miembros del personal. La
confusidn sobre el cardcter de estos documentos puede obstaculizar la presentacion de
denuncias e inducir al personal a creerse impune. La delegacién de la responsabilidad
de explicar estas politicas en el personal de recursos humanos permitira asegurarse de
gue todos los nuevos miembros del personal reciban la informacidn pertinente.
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SECCION D. Proteccion y asistencia

NOTA ESPECIAL SOBRE LOS
MEDIOS DE SUBSISTENCIA

Definicion

Los medios de subsistencia son los medios que permiten a las personas ganarse el sustento.
Abarcan las capacidades, los bienes, los ingresos y las actividades de las personas necesarios
para asegurar que se cubren sus necesidades vitales. Un medio de subsistencia es sostenible
cuando permite a las personas hacer frente a, y recuperarse de, contratiempos y estrés
(como desastres naturales y agitaciones econdmicas o sociales) y mejorar su bienestar
y el de las futuras generaciones sin debilitar el medio ambiente o la base de recursos
naturales*. Los programas de subsistencia tienen por objeto enseiar a las personas a realizar
actividades generadoras de ingresos como la agricultura, la carpinteria y la ganaderia a fin
de empoderarlas y evitar que sean engaiadas y se conviertan en objeto de explotacidén para
obtener beneficios materiales.

*  Sitio web de la Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

(www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/de-la-crisis-a-la-recuperacion/que-son-los-medios-de-
subsistencia/).

Las actividades de subsistencia, que se relacionan directamente con la prevencion de la
violencia de género —y, por lo tanto, también con la proteccidon contra la explotacién
y los abusos sexuales—, empoderan a la poblacién afectada y reducen los factores de
vulnerabilidad, impartiendo aptitudes comerciales a una poblacién que, de lo contrario, seria
vulnerable. Es mds, en los lugares en que la pobreza constituye un verdadero factor de riesgo
de explotacion y abusos sexuales, los programas de subsistencia ofrecen medios concretos
tanto para reducir la vulnerabilidad mediante la ensefianza de aptitudes comerciales y la
generacion de ingresos como para empoderar a los supervivientes durante su recuperacion.
El apoyo socioecondmico que se ofrece a través de los medios de subsistencia constituye al
mismo tiempo un método de prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y una forma
de asistencia para los supervivientes.

— Importante )

En esta Guia, la derivacidon a los programas de subsistencia se aborda de
forma independiente porque constituye una estrategia de proteccidén que abarca tanto
el dmbito de la prevenciéon como el de la asistencia. Aunque no se trata de la Unica
estrategia de proteccion de la que disponen los mecanismos de denuncia comunitaria,
los programas de subsistencia han dado buenos resultados en proyectos especificos.
Antes de tomar una decision al respecto, se deben evaluar otras posibles medidas para
reducir la vulnerabilidad a la violencia de género, como las intervenciones relacionadas
con los derechos en materia de salud sexual y reproductiva o las intervenciones de
proteccién.
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Nota especial sobre los medios de subsistencia

Prevencion

La provision de medios de subsistencia, como parte de una respuesta integral en la que se
tienen en cuenta otros factores de riesgo (como los estereotipos de género perjudiciales o
la inseguridad), puede servir para reducir la vulnerabilidad a la explotacidn sexual. Este tipo
de programa empodera econdmicamente y otorga una mayor independencia, lo que permite
reducir los factores de riesgo de cualquier miembro de la comunidad. Ademas, se trata de un
modelo sostenible, por cuanto los beneficiarios de un programa de subsistencia adquieren
nuevas competencias que pueden transmitir a sus comunidades o llevarse consigo a otros
lugares. Asimismo, la experiencia de trabajar de forma conjunta para adquirir competencias
crea un ambiente relajado en el que los beneficiarios se sienten cémodos hablando entre
ellos en un nuevo contexto social. Los programas de subsistencia pueden fomentar la
presentacion de quejas o la comunicacion de problemas, en el caso de que los hubiera, ya
gue los participantes se sentirdn mas comodos expresandose delante de este nuevo grupo
social cohesionado al que pertenecen.

~ Atencion ——— — —

El empoderamiento de las comunidades vulnerables puede contribuir a la
prevencion de incidentes de explotacién y abusos sexuales, pero de ningin modo
disminuye la responsabilidad institucional de luchar contra la causa profunda de
la explotacion y los abusos sexuales. Los medios de subsistencia pueden reducir
determinados factores de vulnerabilidad que contribuirian a que un beneficiario fuera
sometido a explotacion y abusos sexuales, pero ello no disculpa en modo alguno el
comportamiento del infractor y nunca debe utilizarse para tergiversar o distorsionar
la verdadera causa de la explotacién y los abusos sexuales, esto es, los trabajadores
humanitarios que deciden abusar de beneficiarios. Las labores de prevencidn deben
dar prioridad al cambio de comportamiento de los posibles infractores y no al
comportamiento de las victimas. Los programas de subsistencia deben formar parte
de una estrategia de prevencién integral (que incluya, por ejemplo, programas de
concienciacién del personal, proteccion del nifio y capacitacién sobre derechos en
materia de salud sexual y reproductiva) destinada a abordar el mayor nimero posible
de factores de riesgo de explotacidn y abusos sexuales.

N\ J

Asistencia

La provisiéon de medios de subsistencia también puede constituir una forma de asistencia
directa para algunos supervivientes, en particular para los adultos que son objeto de
explotacidn sexual. Cuando proceda, la derivacion a este tipo de asistencia debe formar parte
de un conjunto integral de servicios y corresponderse con las necesidades especificas del
superviviente. Es imperativo que, al ofrecer asistencia en materia de medios de subsistencia,
se salvaguarde también la identidad del superviviente, se lo proteja frente a la estigmatizacién
y se efectie un seguimiento continuo para asegurarse de que no volvera a ser explotado ni
expuesto a riesgos por participar en un programa de subsistencia.
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— Importante N

Por las mismas razones expuestas respecto del Para mds informacién sobre los
establecimiento de un mecanismo de denuncia comunitaria ~ N°onvenientes que plantean
. L, o, los programas especificos
especifico para la proteccidon contra la explotacion y los  de protecciéon contra Ia
abusos sexuales, no es aconsejable que el mecanismo  explotacion y los abusos
d I io d bsist ia dirieid sexuales, consulte el Capitulo
esarrolle un programa propio de subsistencia dirigido 5 .|, ceccion B,
exclusivamente a supervivientes de explotacién y abusos
sexuales como parte de un paquete de asistencia. Este tipo de programas permite
identificar facilmente a los participantes y puede ponerlos en peligro. Por ello, cuando
corresponda, el mecanismo debe optar por derivar a los supervivientes a programas de
subsistencia existentes en el lugar para que disfruten de sus
Para - mds informacion  yantaias v se reduzca la estigmatizacion al minimo. El hecho
sobre la integracién con . L. . L, L
los mecanismos existentes, ~ de vincular el procedimiento de derivacion a los servicios de
consulte el Capitulo 1 de  gsistencia del mecanismo con los programas de subsistencia

esta seccidn. . . . .,
o preexistentes en el lugar evita la duplicacion de esfuerzos.

Repercusion social

Las personas que participan en proyectos de subsistencia de caracter colaborativo
pasan mucho tiempo juntas, realizando actividades que no solo les proporcionan ingresos,
sino también apoyo psicosocial y un espacio seguro y de

confianza en el que exponer sus problemas, obtener informacion Para mas informacién sobre
e intercambiar historias sobre abusos y explotacion, si lo desean. los grupos de discusion,

. . . .. ) L., consulte el apartado
Al igual que los grupos reducidos de discusidn y concienciacion, “Concienciacién  de  Ia
estos encuentros pueden constituir una via de acceso de confianza comunidad afectada” en el

L . Capitulo 2 de esta seccidn.
para denunciar incidentes de explotacion y abusos sexuales.

— Ejemplo

En Dollo Ado, Etiopia, un organismo puso en marcha de forma independiente
un programa de subsistencia de bajo costo utilizando el material de desecho de los
proyectos de alojamiento existentes en el lugar con miras a ensefiar a las mujeres a
construir taburetes, que luego podian vender. Las mujeres sefialaron que disfrutaban
aprendiendo una nueva competencia y valoraban los escasos ingresos que generaba,
al tiempo que les entusiasmaba la nueva oportunidad de reunirse con otras mujeres
de ideas afines en el campamento para llevar a cabo una actividad comun. El ambiente
colaborativo y la adquisicién de una competencia generadora de ingresos aumentaron
su confianza y la percepcién de independencia, lo que supuso un paso firme hacia la
reduccién de la vulnerabilidad a la explotacidon y los abusos sexuales.




Nota especial sobre los medios de subsistencia

La derivacién a programas de subsistencia no es adecuada en todos los contextos de
respuesta. Por ejemplo, en los lugares en que el intercambio de sexo por ayuda no se debe
directamente a la pobreza, sino a la presion social que se ejerce sobre las mujeres jovenes,
la ensefianza de competencias no constituye una respuesta adecuada. Del mismo modo,
cuando los nifios o las personas con discapacidad fisica son las principales victimas de los
abusos, es posible que los programas de adquisicion de competencias no estén al alcance
de los grupos de mayor riesgo. Cuando se examine la posibilidad de que un mecanismo de
denuncia comunitaria pueda realizar derivaciones a programas
de subsistencia, los interlocutores deberdn determinar la | Per@ més informacion

. e . . . sobre las consultas locales,
viabilidad de dichos programas en el lugar en cuestién mediante consulte los Capitulos 2 y 3
consultas con la comunidad y las organizaciones locales. de la seccion A.

— Ejemplo

En la Republica Democratica del Congo, los registros del mecanismo de
denuncia comunitaria demuestran que la mayoria de las denuncias de explotacion y
abusos sexuales (67%) estan relacionadas con menores, razén por la cual se decidié
no realizar derivaciones a programas de subsistencia. Por el contrario, el mecanismo
de Melkadida optd por trabajar con un programa de subsistencia local después de que
los resultados de una encuesta realizada en el lugar sefialaran que la poblaciéon local
consideraba que los desequilibrios de poder entre los géneros y la pobreza propiciaban
la explotacién y los abusos sexuales.

Cuando esta posibilidad forme parte de un mecanismo de denuncia comunitaria, el
mecanismo y sus asociados en la ejecucidn deberan definir el procedimiento de derivacién
a programas de subsistencia de forma clara y explicita en los procedimientos operativos
estdndar del mecanismo. El mecanismo ha de coordinarse con el grupo tematico o sector
encargado de la organizacién de los programas de subsistencia en el lugar con miras a
acordar el modo en que los programas recibiran los casos que derive el mecanismo.
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CAPITULO |
SUPERVISIONY
EVALUACION PARA
EL REAJUSTE DE
PROGRAMAS

Mejor practica

Un mecanismo de denuncia comunitaria debe disponer de un sistema que
permita evaluar su funcionamiento, en particular las actividades de concienciacién,
los procedimientos de tramitacion de denuncias, y las tendencias y los patrones
generales de explotacion y abusos sexuales. Por ende, gracias a la supervisién y la
evaluacion de su eficacia del mecanismo de denuncia comunitaria, se podra reajustar
periédicamente los programas para que el sistema siga siendo pertinente y atienda a
las necesidades locales.

La supervision y evaluacion sistemdaticas son imprescindibles para determinar si un
mecanismo de denuncia funciona y se adapta al contexto local de forma adecuada, extraer
ensefianzas y efectuar mejoras oportunas en el mecanismo y los programas humanitarios
en general. Los datos de supervisidn y evaluacién deben proceder tanto de las consultas
con las comunidades como del andlisis estadistico de las denuncias y las actividades del
mecanismo. Es preciso que la poblacién afectada participe tanto en la recopilacién de
informacidon como en el ajuste de los programas, ya que la principal prueba del éxito de
un mecanismo es que la poblacién lo utilice y esté satisfecha con él. Asimismo, es esencial
entablar el didlogo con los organis