Rapport du Groupe de travail chargé de la prévenon
de I'exploitation et de la violence sexuelles
dans les situations de crise humanitaire

Le 13 juin 2002
A. Tableau général

1. Les graves allégations portées contre des agenss s#gvices d’aide
humanitaire et des membres de missions de maiddda paix qui auraient exploité
et soumis a des sévices sexuels des femmes emntlseréfugiés et déplacés en
Afrique de I'Ouest, ont appelé l'attention sur lalnérabilité des réfugiés, des
déplacés et autres catégories de personnes, aiepmamg desquelles les femmes et
les filles. Le Comité permanent interorganisatiom@nscient des difficultés
immenses que cette situation présente pour la carantéd humanitaire tout entiére,
a créé un Groupe de travail chargé de la prévendien’exploitation et de la
violence sexuelles dans les situations de criseamitaire. L'objectif général étant
de renforcer et d’améliorer la protection des feranet des enfants dans les
situations de crise humanitaire ainsi que les sqirideur sont prodigués, le Groupe
de travail a recu pour mandat de formuler des recandations visant & mettre fin a
'exploitation et a la violence sexuelles par degersts des services d'aide
humanitaire et au détournement de I'aide humamitaides fins sexuelles.

2. Lorsqu’il a créé ce Groupe de travail, le Comiténp@nent interorganisations
a reconnu que ce probléme ne touche pas uniqueidntue de I'Ouest. Aucun
pays, aucune société ou communauté n’'est épardreése.causes profondes de
'exploitation et de la violence sexuelles sontamimées dans le déséquilibre des
rapports de force entre les sexes. Il s’agit d'guestion complexe exigeant des
interventions de la part d’'une multitude d’acteaissi qu'une évolution de la
culture organisationnelle et de I'approche des wiggaes d’aide humanitaire.

3. Le présent rapport rend compte des débats et desusions des membres du
Groupe de travail, ainsi que des avis et des dand@&xpérience d’autres acteurs du
systéme des Nations Unies, des ONG, des donatedeseEtats Membres recueillis
lors d'une série de consultations. || a été élabstg la base des enquétes
minutieuses menées par les organismes d'aide htair@nen Guinée, au Libéria et
en Sierra Leone et il s'inspire des documents didges et des directives en
vigueur®, notamment en ce qui concerne la violence a l'égks femmes. Dans le
Plan d’action joint en annexe figurent les mesugeg de l'avis du Groupe de
travail, doivent étre prises par les organismedddahumanitaire pour prévenir
I'exploitation et la violence sexuelles et répondwex besoins des victimes. Il ne

a Notamment, les directives générales formuléedeaCR et le Reproductive Health for
Refugees Consortium. La violence sexiste est déftoimme la violence dirigée a I'’encontre de
toute personne sur la base du sexe ou de I'oriemtaexuelle. Par violence sexuelle on entend
tout acte infligeant des dommages physiques ouladggiques, les sévices ou la souffrance
sexuels, la menace de tels actes, la contraintewwautre atteinte a la liberté. Méme si ce type
de violence touche sans discrimination les femresshommes et les enfants (garcons et filles),
les femmes et les filles en sont les principalesivies en raison de leur situation d’infériorité.
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s'agit pas d’'un plan schématique. Il s’insére dimssefforts déployés actuellement
par les organismes d’aide humanitaire et sera @jast fonction de I'expérience

acquise, des activités pilotes mises en oeuvre dartains pays et des visites sur le
terrain.

4. Dés que le Comité permanent interorganisations approuvé le Plan
d’action, celui-ci s’appliquera a tous ses memlaemvités permanertsToutefois,
son champ d'application devrait pouvoir étre étendluconstituera un guide
important pour le suivi et I'évaluation des progr@scomplis en vue d’éliminer
I'exploitation et la violence sexuelles. Il devra#rvir de base aux prochains débats
gue les organismes d’aide humanitaire, les gouveemé¢s hétes, les donateurs, les
membres de missions de maintien de la paix et lgses intervenants chargés
d’aider les populations touchées par une crise Initaiae consacreront aux mesures
a long terme et aux changements a introduire p@&soudre le probléme de
I'exploitation et de la violence sexuelles. Il pmit aussi étre utilisé par les
donateurs pour définir les criteres d’éligibilitén ematiere de financement
humanitaire ou les éléments qui doivent étre maeniés dans les rapports sur les
activités humanitaires.

Contexte

5. Les conflits et les déplacements forcés érodemtffatblissent inévitablement

un grand nombre de structures sociales et poliiqdestinées a protéger les
membres de la communauté. Les populations déplanéesmment dans le contexte
d’un conflit armé, fuient habituellement un envin@ment marqué par la violence et
doivent souvent affronter des situations encores pliolentes au cours de leur
déplacement. Les ressources mises a dispositiop@@slations concernées, ainsi
gue de la communauté humanitaire qui doit les aiderpermettent pas, dans la
plupart des cas, de subvenir aux besoins élémestaBien trop souvent, les

mécanismes de protection ne bénéficient pas dedetg nécessaire.

6. Lexploitation et la violence sexuelles sont destjgues que l'on retrouve
dans des environnements trés différents. Toutefdés)s des situations de crise
humanitaire, les populations concernées sont @ibeg des organismes d’aide
humanitaire pour leurs besoins élémentaires eadesmts des services humanitaires
et les membres des missions de maintien de la paigents sur le terrain ont un
devoir de diligence particulier a cet égard. Lespenel d’encadrement a une
responsabilité supplémentaire, a savoir garantixistence de mécanismes adaptés
pour prévenir et faire face a I'exploitation etaaviolence sexuelles. Les organismes
d’aide humanitaire doivent faire tout leur possiplaur instaurer un environnement
ou ces actes ne seront pas tolérés. Cela esty@nt@ment indispensable compte
tenu des caractéristiques des crises humanitagerstels ci-apres :

a) Compte tenu de l'absence de débouchés éconemicquour les
populations déplacées, I'exploitation sexuelleeetbmmerce du sexe sont I'un des
rares moyens dont les réfugiés et les personndaafgs disposent pour se procurer
'argent nécessaire pour satisfaire leurs besdémméntaires;

Aux fins de I'établissement du présent rappordeplan d’'action, le terme « organisation » se
réfere a tous les membres et invités permanentBainité permanent interorganisations qui ont
adopté ce rapport.
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b) Les communautés bénéficiaires sont souventegsgliun milieu ou la
violence sexuelle prévaut et ou elle est souterardgs structures communautaires.
Si des mécanismes de protection ne sont pas misplane, les mémes
comportements peuvent se reproduire, voire s’aggralans un camp ou une zone
d’installation;

c) Le filet de protection sociale habituel n’erigtlus ou ne fonctionne plus.
Les niveaux de protection et de sécurité sont densemble peu élevés; la justice
et le maintien de I'ordre existent rarement dangype d’environnement.

7. La définition de I'agent des services humanitasesléve un autre probléme
complexe. Il ne s’agit pas uniquement du persommelnational des organisations
d’aide humanitaire. Des milliers de personnes é¢buént a des taches tres diverses;
il peut s’agir de bénévoles, de main-d’oeuvre oiwawlle, de chauffeurs, de
gardes pour les entrepbts, voire de responsablasmnaax, régionaux et
internationaux. Nombre d’entre eux proviennent ex&mes de ces communautés
bénéficiaires et il est alors beaucoup plus diial’établir une distinction stricte
entre les rapports professionnels et personnelg avautres membres de cette
communauté. Cependant, lorsqu’ils acceptent deatitav pour des organismes
d'aide humanitaire, les agents acceptent égalerteentesponsabilité particulieére
associée a leur fonction humanitaire.

C. Définitions clefs

8. Personne ne nie I'existence de I'exploitation etlaleyiolence sexuelles dans
les situations de crise humanitaire. Le probléemebesucoup plus vaste et plus
difficile a définir qu’il ne le semblait au dépagt, compte tenu de sa nature, les
enquétes a cet égard ne sont pas aisées. C'esfympuaux fins du plan d’action, le

Groupe de travail s’est basé sur les définitiorapres :

 « violence sexuelle » : tout contact ou actendéure sexuelle non désiré ou
toute menace d’acte de cet ordre, y compris lesuaktements, imposé par la
force ou la contrainte ou dans des situations deqidilibre des rapports de
force.

» « exploitation sexuelle » : tout abus d’une &iton de vulnérabilité, d’autorité
ou de confiance a des fins sexuelles, notammewnuerd’en tirer un bénéfice
financier, social ou politique.

e « agent des services d’aide humanitaire » : rabs® du personnel recruté par
des organismes d’aide humanitaire, au plan internat ou national, ou parmi
la communauté des bénéficiaires, officiellement rman, pour réaliser les
activités dudit organisme.

D. Questions d’ordre plus général

9. Le Groupe de travail a identifié les contraintespiés a la mise en oeuvre de
ses recommandations, qui nécessiteront une analysepoussée de la part de la
communauté humanitaire :

a) Code de conduite des agents des services dhaithanitaire. Il n’existe
encore aucun code de conduite commun régissamngartement individuel des
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agents des services d’aide humanitaire. Le probléime’exploitation et de la
violence sexuelles a souligné la nécessité délbates normes de conduite
précises pour ces agents. Le Groupe de travait #¢éressé a la question plus
restrictive du comportement par rapport a I'ex@tdn et a la violence sexuelles.
Toutefois, ses recommandations devraient se sitdéalement, dans un cadre plus
large de normes générales de comportement. Callesemt pas encore été
explicitement définies et la communauté humanitadevrait leur accorder
I'attention qu’elles méritent. En conséquenceaildra se poser plusieurs questions,
notamment de savoir qui sera chargé de faire réspbzs normes, s'il s’agit d’'une
responsabilité individuelle ou collective et sieeltloit étre envisagée au niveau
national, régional ou international. Pour I'instacés questions sont abordées au cas
par cas, en fonction des organismes, ce qui restfeifficacité d'un plan d’action
commun.

b) Protection. Il n'existe pas de définition op@&anelle concertée de la
protection ni d’accord sur les compétences de bHaest indispensable de procéder
a une analyse approfondie de la notion de proteattode déterminer des normes
minimales & cet égard. Le Groupe de travail estveon de la nécessité d'une
définition globale de la protection intégrant lespects juridiques, sociaux et
physiques, mais il faudrait tout d’abord en examipkis avant les conséquences
pour I'action humanitaire.

c) Sexe et pouvoir. Les rapports de force inégeorstituent I'une des
causes fondamentales de I'exploitation et de ldewice sexuelles. Du fait de leur
statut d'infériorité, les femmes et les filles sgumarticulierement exposées aux
risques d’exploitation et de violence sexuelleslaG#t, il ne faut pas sous-estimer
la vulnérabilité des garcons a I'exploitation da&iolence sexuelles.

d) Environnement économique. Le milieu économiguetamment la
pénurie de nourriture et de services, contribuecatuer le risque d’exploitation et
de violence sexuelles. Des problémes tels quen&sruptions des livraisons de
vivres sont des facteurs aggravants auxquels lanograuté humanitaire doit
remédier en tentant de réduire les risques. DestsfSupplémentaires doivent étre
déployés pour fournir aux populations déplacéesamment aux femmes, des
possibilités de se procurer des revenus par d'auteyens.

e) Responsabilisation et obligation de rendre dempa communauté
humanitaire ne dispose pas d'un systeme communaemdtiére. Actuellement,
I'obligation de répondre du comportement du pergbnriexiste que dans certains
organismes, qui congoivent diffefremment leur migsén la matiére. Lefficacité
avec laquelle les systéemes internes permettensuafas le respect des normes de
comportement devrait étre examinée plus en détadt examen devrait étre
complété par des échanges de vues plus intensds question de la responsabilité
collective et du niveau a laquelle elle doit étreisagée. Les travaux du Groupe de
travail ont permis de constater que les bénéfiegine disposaient pratiquement
d’aucune voie de recours. Il faudrait renforcerirstitutionnaliser I'obligation de
rendre compte a la communauté des bénéficiaireas Dm méme sens, il faudrait
chercher a mieux situer les responsabilités de damncunauté humanitaire par
rapport a celles des gouvernements hétes.
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E. Plan d’action : recommandations principales

10. Le Plan d’'action comprend trois sections : préwamtintervention et gestion
et application. Il traite de la protection contrexploitation et les violences
sexuelles dans les situations de crise humanitairecherchant a prévenir les
comportements qui en sont a l'origine et a remédier situations qui rendent les
femmes et les enfants vulnérables a cette formeptbaation et a ce type de
violence. Les recommandations ci-aprés sont énandaes le Plan d’action joint en
annexe et constituent les mesures essentiellessglom 'avis du Groupe de travail,
le Comité permanent interorganisations devrait dedea a ses membres et invités

permanents de prendre :

a) Comportement du personnel. Tous les organisti@sle humanitaire
doivent définir clairement les principes et nornuks conduite que leur personnel
doit respecter. En ce qui concerne l|'exploitation l& violence sexuelles, les
principes fondamentaux qui ont été identifiés deatsuivants:

» L'exploitation et la violence sexuelles sont sm®rées comme des fautes
graves justifiant le renvoi.

» Toute activité sexuelle avec des enfants (tqe#esonne agée de moins de
18 ans) est interdite quel que soit I'age de laamt&d ou du consentement dans
la région visée. La méconnaissance de l'age réel'eddant ne peut étre
invoquée comme défense.

« |l est interdit de chercher a obtenir des fagesgxuelles ou toute autre forme
de comportement a caractere humiliant, dégradantsenvile en échange
d’argent, d'un emploi, de biens ou de services.i Gatut I'assistance due aux
bénéficiaires.

- Les relations sexuelles entre agents des serhioemanitaires et bénéficiaires
de l'aide sont vivement déconseillées car ellesoselent sur un rapport de
force inégale par essence. En outre, ce type asioel porte atteinte a la
crédibilité et a I'intégrité de I'action humanitair

« Tout agent des services humanitaires qui soupgam colléegue, employé ou
non par le méme organisme, de se livrer & des niele ou a une exploitation
sexuelles doit se référer a qui de droit par limédiaire des mécanismes
pertinents.

« Il est du devoir des organismes d’aide humaratdiinstaurer et de préserver
un environnement propre a prévenir toute explatatiet toute violence
sexuelles et de promouvoir I'application de leudeale conduite. Il incombe
en particulier aux responsables a tous les nivebappuyer et de mettre en
place des systémes qui permettent de préservenggbnnement.

En outre, ces principes et ces normes devraiert idtégrés dans les codes de
conduite des organismes et les statuts et réglenmtknpersonnel. Il faut également
créer des mécanismes en vue d’encourager la promdg ces normes et principes

¢ Divers facteurs doivent étre pris en compte dapplication de ces principes aux agents des
organismes humanitaires recrutés dans les commésdénéficiaires. Si I'exploitation et la
violence sexuelles, et le détournement de I'aidedmitaire sont interdits dans tous les cas,
I'application des principes relatifs aux relatiossexuelles de cette catégorie d’agents peut étre
laissée a I'appréciation des organismes compétents
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ainsi que leur diffusion et leur intégration dares Icriteres de sélection du
personnel, les normes administratives et les ascavec les partenaires et les sous-
traitants. De méme, des mécanismes de communicdésmplaintes, des procédures
d’enquétes et des procédures disciplinaires doiv&n¢ mis en place. Il est
primordial de définir précisément les responsaisliet I'obligation redditionnelle
du personnel d’encadrement.

b) La protection contre I'’exploitation et la violee sexuelles ne pourra étre
assurée efficacement que dans le cadre plus gédérdh protection contre la
violence sexiste. La protection est un élémentreg¢rgt indispensable de I'action
humanitaire. Elle ne devrait pas étre compromisss. arganismes doivent s’engager
a soutenir les activités de protection, notammaenpériode d’austérité financiéere.

c¢) VLinstauration d'un environnement propre a assula prévention et
I'élimination de I'exploitation et de la violenceexsuelles est essentielle. Cet
environnement doit reposer, au moins, sur une @usnde participation des
bénéficiaires a tous les aspects de la programmatimmanitaire et de
'administration des camps, sur des mécanismes effisaces de fourniture des
biens et services pour réduire les possibilité pleitation, sur la diffusion
d’'informations sur les droits, avantages et respbilisés des bénéficiaires et sur les
procédures de communication des plaintes. La nad®mesponsabilité envers les
bénéficiaires est indispensable pour créer un enmement qui décourage
I’exploitation et la violence sexuelles.

d) Lintervention des organismes d'aide humandair consiste
essentiellement a fournir des soins de santé de dagsychologiques aux victimes
et a leur assurer un accés aux mécanismes de seebude réparation. Pour
promouvoir la responsabilisation, il est essendielfaire en sorte que les victimes
puissent, dans toute la mesure possible, exerceredeurs judiciaires.

e) Besoins a satisfaire au niveau de chaque agenet collectivement. La
direction des organismes doit s’engager expresséraeassurer la viabilité et
I'efficacité des mécanismes de protection contrexploitation et la violence
sexuelles. Les responsables doivent avoir pouriarisge promouvoir une culture
de protection, dans laquelle I'exploitation et algnce ne sont pas tolérées et les
cas signalés de violations sont traités avec sémewonfidentialité. La coordination
entre les organismes est également essentiellegarantir une approche commune
de la protection contre I'exploitation et la viotensexuelles et favoriser une notion
de responsabilité collective. Dans chaque paysh@®par une crise humanitaire, une
équipe diment représentative, associant des organisles Nations Unies et les
ONG nationales et internationales concernées, dedr@ mise en place pour parer
a ce probléeme au nom de la communauté humanitaire.

11. Le Plan d’action a pour objet de chercher a gardatrespect et I'application
des normes internationales relatives aux droits’'demme, y compris celles
énoncées dans la Convention relative aux droitd'efdant et la Convention sur
I'élimination de toutes les formes de discriminatia I'égard des femmes. Le Plan
d’action tient compte du fait que les crises hurteires ont des conséquences
diverses et créent des besoins différents pouhdesmes, les femmes, les garcons
et les filles. Le Groupe de travail estime capitihdopter une perspective
sexospécifique dans tous les aspects de I'élaloratie la planification et de
'exécution des activités humanitaires. Dans le readle la prévention de
I'exploitation et de la violence sexuelles, il faacentre autres que le personnel des
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services d'aide humanitaire comporte davantage atenfes et que les femmes
bénéficiaires puissent accéder sur un plan d’&alitx débouchés économiques et
participent a la prise de décisions.

F. Application

12. 1l reste encore a s’accorder sur la démarche atad@our résoudre certains
problémes. Partant, 'Equipe spéciale recommandmeltre en oeuvre des projets
pilotes et certaines options a I'essai, afin d’éealleur bien-fondé en théorie et
dans la pratique. Elle souligne qu’il est nécessailétre réaliste quant aux
possibilités d’intervention et n'a ménagé aucunomffpour s’'assurer que ses
recommandations sont applicables, notamment dandolaaine des codes de

conduite.

13. Pour I'Equipe spéciale, il ne fait pas de doute des organismes doivent
collaborer a la diffusion de linformation, afin &liter toute dispersion. Elle
propose d’élaborer une stratégie commune d’inforona¢t de diffusion a I'échelon
des pays, destinée a des groupes cibles convemusute, tous les organismes
devraient consentir a mener des campagnes d'inftiwmanternes. Une stratégie de
communication a déja été mise au point a I'intemtile public. Il reste encore fort a
faire a I'’échelon interne, ainsi que dans le domales campagnes d’information a

I'intention des communautés bénéficiaires.

14. On a souligné I'importance de la formation a toess échelons des organismes
d’aide humanitaire. Toutefois, il existe la aussi tisque de dispersion si on ne

coordonne pas les initiatives. Les consultationspenmis de recenser des domaines
dans lesquels il n’existe ni formation ni encadrameels que la gestion des camps,
d’autres dans lesquels il serait nécessaire deepar@a une plus grande cohérence,
d’autres encore dans lesquels la formation et Benement ne manquent pas mais
ou I'on se heurte a des problémes d’exécution.stl récessaire de résoudre ces
problémes si I'on tient a la bonne exécution duinRlaction.

15. L’Equipe spéciale est en outre chargée de suividéataluer I'application de

ses recommandations et, le cas échéant, d'y apmetemodifications. Partant, elle
recommande au Comité permanent interinstitutioms,2@603, de reconduire son
mandat lors de sa prochaine séance pléniére afallgpuisse fournir un rapport
exhaustif sur ses activités.

16. LEquipe spéciale est consciente des travaux appi$ qui ont été entrepris
en Afrique de I'Ouest, et notamment les effortsldg@s pour résoudre le probléme
de I'exploitation et de la violence sexuelles, denmre efficace et responsable. Elle
est convaincue que la bonne volonté nécessaire applitation de ses
recommandations existe également dans d'autresepadtt monde. L'application
effective des mesures envisagées reposera aussilasuresponsabilité des
gestionnaires et des agents des organismes huimasitsur le terrain. Tout en
reconnaissant la participation active de ces agewtsréglement du probleme,
I'Equipe spéciale a conscience des contraintes @li@s sont soumis leurs travaux.
Il est nécessaire que les organismes revoientriadealeur budget qui est allouée a
la protection et aux activités de prévention dexpleitation et de la violence
sexuelles et qu'ils affectent plus de ressourcessapostes.
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17. L’Equipe spéciale estime également que la respdlitgatte I'exécution pleine
et entiére du Plan d’action pourrait incomber a pi@dies qui agissent en dehors de
la structure du Comité permanent interinstitutioledles que les forces de maintien
de la paix et les gouvernements hoétes. Elle demamdssi aux donateurs de
promouvoir certaines des recommandations fondarentauprés des organismes
humanitaires qu’ils ont choisi de financer.

Conclusion

18. Les agents du secteur humanitaire reconnaisseontrdéas que le probléme de
I'exploitation et de la violence sexuelles est unlpéme mondial. Il s’agit 1a d’un
important pas en avant. Les consultations ont peudgi faire clairement apparaitre
que les organismes percoivent véritablement I'exalimn et la violence sexuelles
comme un abus de confiance ainsi qu’un manquenranegau devoir de protection.
Les organismes sont réellement déterminés a résaaprobléme et & assumer la
mise en oeuvre des modifications qui s'imposentatieére de gestion.

19. Au cours de I'établissement du présent rapport etRlan d’action, les
membres de I'Equipe spéciale ont souvent exprime ees et des perspectives
différentes sur certaines questions mais leur détextion a collaborer dans le cadre
de I'Equipe a été remarquable. Tous les membresimnparti de leurs expériences
respectives. L'enseignement le plus important quiiht pu en retirer a peut-étre été
que les organismes a vocation humanitaire devraigatplus accessibles et mieux a
méme d’écouter ceux qu’ils souhaitent secourir’eh dissumer les responsabilités.
Sans la mise au point de cadres concrets destiagsuaer le respect des principes
de responsabilité, les progrés réalisés dans caidendemeureront minimes.

20. L’Equipe spéciale prend note avec satisfactionalenhniére dont le Comité
permanent interinstitutions a traité cette quest®won appui s’est révélé exemplaire.
Il a accepté un exposé de politique générale laeradonséquences pour ce qui est
des recrutements et des affectations, des respitittssadu personnel d’encadrement
et de leurs relations avec les populations viséd&xquipe spéciale espére que le
Comité recevra le présent rapport et le Plan ddactians le méme esprit et qu'il
saura faire preuve du dynamisme nécessaire a lgixdcde celui-ci.
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Plan d’action

. Prévention

Objectif : Créer un environnement exempt de toute exploitagt de toute violence
sexuelles dans le contexte des crises humanitagresntégrant aux fonctions de
protection et d’assistance dévolues a tous lestaghas organismes humanitaires le
devoir de prévenir et de gérer ces abus.

A. Principes fondamentaux du code de conduite

Les organismes humanitaires ont un devoir de ellog envers les
bénéficiaires et la responsabilité de veiller aque ceux-ci soient traités avec
dignité et respect et a ce que certaines normesnmaies de conduite soient
observées. En vue de prévenir I'exploitation etvialence sexuelles, il convient
d’incorpgorer aux codes de conduite des organismssprincipes fondamentaux
suivants :

* L'exploitation et la violence sexuelles dontreadent coupables les agents des
organismes humanitaires constituent une faute gjaséfiant le renvoi.

« Toute activité sexuelle avec des enfants (tqe#esonne agée de moins de
18 ans) est interdite, quel que soit 'dge de Igonit# ou du consentement
dans la région visée. La méconnaissance de I'égjede2I’enfant ne peut étre
invoquée comme défense.

« |l est interdit de chercher a obtenir des fagesgxuelles ou toute autre forme
de comportement a caractére humiliant, dégradansemvile, en échange
d’argent, d’'un emploi, de biens ou de services.i @atut I'assistance due aux
bénéficiaires.

- Les relations sexuelles entre agents des serfioemanitaires et bénéficiaires
sont vivement déconseillées, car elles se fondentiis rapport de force inégal
par essence. Ce type de relation porte atteindecaéldibilité et a I'intégrité de
I'action humanitaire.

e« Tout agent d'organismes humanitaires qui soupeonun(e) collegue
employé(e) ou non par le méme organisme de serlévrées violences ou a
une exploitation sexuelles doit en référer a quddat par I'intermédiaire des
mécanismes pertinents.

¢ 1l est du devoir des agents d’organismes huraaed d’instaurer et de
préserver un environnement propre a prévenir taxploitation et toute
violence sexuelles et de promouvoir I'applicatian ldur code de conduite. Il
incombe en particulier aux responsables a tousiesaux d’appuyer et de
mettre en place des systémes qui permettent derpe¥scet environnement.

9 Divers facteurs doivent étre pris en compte daaysplication de certains de ces principes aux
agents des organismes humanitaires recrutés damememunautés bénéficiaires. Si
I’exploitation et la violence sexuelles et le datoement de I'aide humanitaire sont interdits, dans
tous les cas, I'application des principes concerthesrelations sexuelles de cette catégorie
d’agents peut étre laissée a I'appréciation deamiggnes compétents.
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Objectif : définir, et intégrer dans des codes deonduite, les responsabilités
particulieres des agents de services d’aide humaaite en ce qui concerne

la prévention de la violence et de I'exploitationexuelles, et I'attitude a adopter
face a ces comportement et prendre les mesures dpmaires requises

en cas d’infraction.

Dispositions a prendre Entité responsable Echéance

1. Adopter des codes de conduite qui comprennenTaus les organismes  D’ici a fin 2002

minimum les principes fondamentaux définis par
I'Equipe spéciale du Comité permanent
interinstitutions ou inclure ces principes dansdedes
existants.

2. Faire du respect d’'un code de conduite un élém&ous les organismes D’ici a juillet 2003

des contrats d’emplois, des descriptifs d’empldes
instructions et des systémes d’évaluation et datioot
nouveaux ou existarfts

3. Elaborer et appliquer une stratégie concerrant [Tous les organismes D’ici a fin 2002

diffusion du Code de conduite et les activités de
formation afférentes, a I'intention de tous les nhees
du personnel présents et futurs, y compris le parsio
local et international, a tous les échelons.

4. Incorporer les principes fondamentaux a tous le$ous les organismes 2003
accords signés avec les partenaires d’exécution.

5. Encourager les gouvernements donateurs a inclggipe spéciale du D’ici a fin 2002
les principes fondamentaux dans les accords signé€omité permanent
avec les partenaires d’exécution. interinstitutions

6. Mettre au point et incorporer au Statut et au Tous les organismes,D’ici a fin 2002
Réglement du personnel des mesures disciplinairesvec I'appui de
appropriées en cas de violation des principes 'Equipe spéciale du
fondamentaux. Comité permanent
interinstitutions

7. Etablir s’il est matériellement possible de meetiu Equipe spéciale du D’ici & octobre
point une base de données commune a tous les Comité permanent 2002
organismes d’aide humanitaire et consacrée auxtageterinstitutions

licenciés pour infraction aux principes fondamenfau

¢ En attente d’'un avis juridique.
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B. Analyse de la situation et évaluation des bessi

Objectifs : s’assurer que I'analyse de la situatin et les évaluations des besoins
effectuées dans les organismes recensent les faisks du systéme en matiére
d’exploitation et de violence sexuelles et permettieune meilleure planification
des programmes, de facon a réduire les risques sl possibilités d’exploitation
et de violence sexuelles.

Dispositions a prendre Entité responsable Echéance

1. Effectuer un examen interinstitutions des mé#soHquipe spéciale du D’ici & fin 2002
d’évaluation et des directives afférentes, en vue  Comité permanent

d’incorporer des méthodes d’évaluation des risquesnterinstitutions

d’exploitation et de violence sexuelles. Tous les

organismes devraient s’accorder sur des normes

communes d’évaluation des risques et des capacités.

2. Dans le cadre d’'un processus interinstitutions, HCR D’ici a fin 2002
achever la révision et assurer la diffusion dedives

concernant les relations sexuelles et les

sexospécificités qui permettront de traiter des

guestions particulieres relatives a I'exploitatetra la

violence sexuelles.

3. Rendre compte des conséquences du sous-  Tous les organismes D’ici a fin 2002 et
financement des programmes d’aide humanitaire sur périodiguement par
'augmentation des risques d’exploitation et de la suite

violence sexuelles auxquels sont exposés les

bénéficiaires.

C. Administration des camps et processus de dishiiition

Objectif : s’assurer que I'administration des canps s’effectue équitablement
de fagon a démarginaliser les femmes et les enfamsa réduire le risque
d’exploitation et de violence sexuelles; s’assuré@galement que les processus
de distribution, y compris la quantité de I'aide fairnie et les méthodes

de distribution, sont congus et appliqués de facoa réduire le risque
d’exploitation et de violence sexuelles.

Dispositions a prendre Entité responsable Echéance

1. Définir des critéres permettant de déterminde si Tous les organismes D’ici a fin 2002
personnel directement chargé de la protection répon
aux besoins (effectifs, profil et sexe).

2. Dans trois pays pilotes, évaluer dans quelleunee&quipe spéciale du Juillet 2003
le déploiement d’un personnel spécialisé (congsilleComité permanent

dans les domaines de la protection, de la paritke et interinstitutions

I’enfance, entre autres) ainsi que I'existence de

programmes spécialisés relatifs a la violence gal'd
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Dispositions a prendre Entité responsable Echéance

des femmes contribuent a assurer ou a renforcer les
activités qui visent a prévenir I'exploitation et |
violence sexuelles et a y remédier.

3. Promouvoir la démarginalisation économique etTous les organismes En cours
sociale des femmes et, partant, les rendre moins

vulnérables aux mauvais traitements, en s’emplogant

assurer une représentation égale des femmes et des

hommes au sein du personnel bénéficiaire, et instau

des mesures qui garantissent la participation des

femmes dans les structures de prise de décisions, a

égalité avec les hommes.

4. Promouvoir la démarginalisation des filles graceOrganismes chargésEn cours
des mesures d’encouragement a la scolarisation. de la coordination sur

le terrain
5. Distribuer des cartes de rationnement établies a@Organismes chargésEn cours
nom d’'une femme, dans chaque foyer. de la coordination sur

le terrain

6. Revoir la chaine de distribution et donnerla  Organismes chargésD’ici a fin 2002
priorité a la distribution directe de denrées de la coordination sur

alimentaires et non alimentaires aux bénéficiaires, le terrain

notamment aux femmes, en vue de réduire les risques

d’exploitation.

7. Accroitre la proportion d’agents de sexe fémininOrganismes chargés En cours
parmi le personnel chargé de la distribution des  de la coordination sur
denrées alimentaires et non alimentaires. le terrain

8. Coordonner les calendriers de distribution entreOrganismes chargés En cours
organismes, en vue d'éviter le recours a des de la coordination sur
intermédiaires qui rend les femmes et les enfaluts pe terrain

vulnérables a I'exploitation sexuelle.

9. Améliorer les mécanismes de distribution afin Tous les organismes En cours
d’assurer la continuité de I'approvisionnement,

notamment dans les zones a haut risque, et par&enir

des accords souples avec les donateurs.

10. Dans quatre pays pilotes, examiner les prosessEquipe spéciale du D’ici & fin 2002
de distribution, la situation aprés distribution, Comité permanent
I'utilisation finale et les denrées distribuéednafe  interinstitutions
définir la relation qui existe entre le niveau &nkture

de I'aide humanitaire et les risques d’exploitatairde

violence sexuelles. Les études évalueront :

'adéquation du colis aux besoins, le respect ddsisl

de livraison, le volume, les méthodes de distriuti

la parité entre les sexes et la participation des

destinataires aux comités de distribution; I'éduriéi

entre les sexes au sein du personnel.
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D. Mécanismes de suivi des obligations liées auxsponsabilités
envers les bénéficiaires

Objectif : créer des mécanismes visant a s’assuirgue les organismes de secours
qui fournissent une assistance humanitaire assumeldurs responsabilités

envers les populations qu’ils servent, aussi biemanmatiére de prévention

que d’intervention.

Dispositions a prendre Entité responsable Echéance

1. Prendre les mesures voulues pour porter ala Tous les organismes  D’ici a fin 2002
connaissance des bénéficiaires les critéeres datian

de l'aide, les droits individuels, ainsi que lesulk et

dates de distribution. En cas de modification de de

ces éléments, les bénéficiaires doivent en étiimés

dés que possible.

2. Prévoir les moyens voulus a sensibiliser les Organisme de En cours
populations a risque a I'exploitation sexuelle @t a coordination en place
sévices sexuels, en les informant des risquesqaets

de chacun, des responsabilités et des procédures de

recours et de demande d’aide aux victimes, grace

notamment a la tenue d’ateliers auxquels les

bénéficiaires sont invités a participer, afin qae |

population soit consciente des problémes de la

violence sexiste, de I'exploitation sexuelle et des

sévices sexuels, et des dispositions des instriament

relatifs aux droits de I'homme pertinents.

3. Dresser la liste des directives et des docundmtsHaut Commissariat D’ici a fin 2002
référence relatifs a la protection (notamment dass des Nations Unies
domaines de la violence sexiste, de I'égalité @xes pour les réfugiés
et des questions relatives aux enfants) et lashifu (compilation de la
afin de faciliter la compréhension des domaines deliste et production du
responsabilité. CD-ROM) et tous les
organismes
(diffusion)

Il. Intervention
But : fournir les soins de santé et les services psyatiasx de base aux victimes

de I'exploitation sexuelle ou de sévices sexuelfaiee en sorte qu’elles aient accés
aux voies de recours et de réparation.
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Voies de recours

Objectif : créer des mécanismes permettant aux eiimes de I'exploitation
sexuelle ou de sévices sexuels de porter plainteactéder aux systéemes

de recours juridiques, judiciaires ou communautaire; et de demander
réparation, notamment I'application de sanctions déciplinaires a I'encontre
des coupables.

Dispositions a prendre Entité responsable Echéance

1. Diffuser les directives révisées (voir |.B.2)atives Equipe de travail du Septembre 2002
aux procédures d’enquétes et aux mécanismes de CPI

recours tenant compte des sexospécificités ettgde I’

des victimes.

2. Instaurer des systémes confidentiels pour la  Equipe de pays D’ici a fin 2002
réception directe et indirecte de rapports faigaat interinstitution¥

d’éventuels cas d’exploitation sexuelle et de s&wvic Coordonnateur des

sexuels et assurer le suivi des dossiers, avecdidc opérations

des victimes. humanitaires

3. Mettre en oeuvre un processus visant a détermikeguipe de pays D’ici a fin 2002
les réparations auxquelles chaque victime a deoitseinterinstitutions/

fondant sur les consultations menées avec la Coordonnateur des

collectivité et avec les autorités locales et ailder  opérations

victimes a obtenir réparation, tout en respectassa humanitaires

bien le droit de I'accusé d’étre jugé équitablemagunt

les droits de la victime.

4. Créer un mécanisme de suivi des victimes vidariEquipe de pays D’ici a fin 2002
s'assurer qu’elles ne font pas I'objet de représsil interinstitutions/
aprés avoir posé plainte. Coordonnateur des

opérations

humanitaires

" ’équipe, composée d’organismes des Nations Ueiekorganisations non gouvernementales nationeties
internationales compétentes, devra étre liée awctires existantes de coordination de I'aide. Edea
chargée d’élaborer une politique tenant compteadeulture du pays concerné, ayant trait a la ptotec
contre les sévices sexuels et I'exploitation sebeudtlle répartira également les responsabilitéseeres
membres pour les activités nécessaires, en fonctiotiegré de protection, des fonctions, des conmgéteet
des ressources disponibles dans le pays conceeniftes fonctions nécessiteront, par exemple, une
couverture universelle au regard des compétensgdibles au niveau de I'organisme concerné, notamim
en ce qui concerne les interrogatoires d’enfants).

Services de base indispensables pour répondrexabesoins immédiats
des victimes

Pour étre compléte, I'aide aux victimes de I'exg@bon sexuelle et de sévices
sexuels doit comprendre les services suivants tiemopsychosocial; soins de santé
complets, notamment en matiére d’hygiéne de larpaimon; obtention, dans les
meilleurs délais, d’'une réparation juridique; etsumes de sécurité élaborées au
niveau local.
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Obijectif : fournir aux victimes de I'exploitation sexuelle I'aide
dont elles ont besoin.

Dispositions a prendre Entité responsable Echéance
1. Veiller a ce que, dans chague camp ou établissgnmOrganisme de En cours
au moins un professionnel de la santé ait les coordination chargé

compétences requises pour traiter les conséquancesle la santé
la santé physique et mentale de la violence sexiste

notamment dans le domaine de la santé génésiqme, ai

que pour prescrire les traitements adaptés et léicue

les données.

2. Faire en sorte que les victimes de I'exploitatio  Organisme de En cours
sexuelle et de sévices sexuels aient acces auicsgrv coordination sur

de santé génésique voulus. place

3. Vérifier si les services de conseil et de pere Organisme de En cours

charge nécessaires sont disponibles et, en fondgésn coordination chargé
résultats de cet examen, définir des objectifddiradre de la santé

pour améliorer I'accés a de tels services, en @aiér

dans les zones ou les risques d’exploitation séxe!

de sévices sexuels sont tres élevés.

4. Tenir compte des questions relatives a la ptisiec Organisme de En cours
contre I'’exploitation sexuelle et les sévices séxaanscoordination chargé
les programmes de prestation de services collectifs des services

collectifs

Questions relatives a I'administration et al’application du Plan

Responsabilité en matiére d’administration et @ coordination

Obijectif : élaborer des mécanismes garantissana Iresponsabilité des organismes
de l'aide humanitaire envers les gouvernements et donateurs, dans le cadre
de la mise en oeuvre des activités de prévention Hexploitation sexuelle

et des sévices sexuels.

Dispositions a prendre Entité responsable Echéance
1. Réviser les descriptions de poste, les contrats  Tous les D’ici a juillet 2003
d’embauche et les systémes d’évaluation organismes

professionnelle, afin d’accorder I'attention voukuéa
responsabilité de prévenir I'exploitation sexuadtdes
sévices sexuels et de prendre les mesures vouluesse
d’infraction.

2. Accroitre la responsabilisation des dirigeamts e Tous les D’ici a fin 2002

leurs capacités, afin de garantir la protectiont@mn  organismes
I’exploitation sexuelle et les sévices sexuelscgra
des activités de formation et de contrdle. Priodiéérait
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Dispositions a prendre Entité responsable Echéance

étre donnée aux chefs de bureau et au personnel qui
participent directement aux activités de protection

3. Tenir compte des questions relatives a la ptimec Equipe de travail Début 2003
contre la violence sexiste dans les travaux et ¢ians du CPI

description des fonctions des mécanismes existints

coordination et de prise en charge, tels que lagdore

d’appel global, le systéme des coordonnateurs des

opérations humanitaires, les mécanismes du CPI, etc

4. Approfondir les relations avec les gouvernementdous les En cours
hoétes et avec les ministéres concernés, afin diane¢l organismes

la protection dans les camps et de renforcer les

mecanismes de réparation.

5. Renforcer les relations avec le Département des Equipe de travail En cours
opérations de maintien de la paix, afin de gardatir du CPI

cohérence et la complémentarité de la démarchet@elop

pour traiter les cas d’exploitation sexuelle etsérices

sexuels lors de crises humanitaires.

6. Coordonner I'échange, régulier et confidentiel, Equipe de pays Deux fois par maois,
entre les organismes chargés de protéger les @stiminterinstitutions a compter de

ou de leur fournir des biens et services de secolurs novembre 2002
résumé et de I'analyse des conclusions tirées ol su

des victimes de I'exploitation sexuelle et de sésic

sexuels
7. Elaborer un plan de mise en oeuvre des Chaque chef D’ici a septembre
recommandations et des dispositions arrétées @ans tI'organisme 2002

cadre du processus CPI visant a prévenir I'exptioita
sexuelle et les sévices sexuels

Suivi et contrble

But : suivre et contréler régulierement I'exécution dessures de protection et
d’'assistance dans le cadre des opérations humasitaén prétant une attention
particuliere aux risques d’exploitation et de vioie sexuelles.

Obijectif : garantir le suivi et le contrdle des pogrammes de protection
contre I'exploitation et la violence sexuelles etider le personnel opérationnel
a appliquer le Plan d’action

Dispositions a prendre Entité responsable Echéance

1. Recueillir et diffuser toutes les listes de colt et HCR Fin 2002
tous les instruments relatifs a la prévention de

I'exploitation et de la violence sexuelles et aux

interventions dans ce domaine.
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Dispositions a prendre Entité responsable Echéance

2. Veiller a ce que le personnel d’encadremenesde Chefs des bureaux En cours
sur les sites ol vivent des populations touchées et de pays (tous

décrive les progres accomplis en matiere de réadlncti organismes)

de I'exploitation et de la violence sexuelles.

3. Nommer dans la structure de coordination Coordonnateur Phase pilote en
humanitaire existante une équipe de pays chargée pour les questions cours

de suivre et de contrdler les activités menées pour humanitaires/

prévenir I'exploitation et la violence sexuellesyet coordonnateur

remédier. résident

4. Effectuer de deux a quatre visites dans les pays Groupe de travail Juillet 2003
concernés afin de dispenser une assistance teehatqdu Comité
un appui a I'application du Plan d’action. permanent

interinstitutions
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