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Nota de orientacion sobre la importacion y despacho aduanero de
medicamentos y equipos médicos en respuesta a la nueva pandemia de
Coronavirus (COVID-19)

I. Contexto global

A la luz de la actual nueva pandemia mundial de coronavirus (COVID-19), la Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA) en colaboracion con
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y la
Organizacion Mundial de Aduana (OMA) han creado una lista de medidas para agentes
humanitarios.

Esta sirve como nota de orientacidén sobre cémo prepararse antes de enviar medicamentos y
equipo médico a paises afectados por COVID-19. Conocer y cumplir las medidas puestas en
marcha por las administraciones aduaneras y los organismos transfronterizos, conduce a
una reduccion en retrasos en los puntos de entrada aduaneros.

Las operaciones humanitarias no pueden llevarse a cabo sin el cumplimiento de los marcos
juridicos nacionales y respeto por la soberania del Estado.

Notificaciéon sobre medicamentos falsificados para agentes humanitarios

"La OMA recuerda al publico en general, tener extrema precaucion al
comprar suministros médicos criticos de fuentes desconocidas,
particularmente en el internet. El uso de estos productos podria costar vidas.
Mientras que todo el mundo se encuentra atrapado por la lucha contra el
COVID-19, los criminales han convertido esto en una oportunidad para llevar
a cabo sus actividades fraudulentas. Han habido un numero alarmante de
informes que citan las incautaciones de suministros médicos criticos
falsificados, como mdscaras faciales y desinfectantes de manos en
particular.”

OMA, COVID-19 Aviso urgente: suministros médicos falsificados e
introduccion de controles en la exportacién de equipos de proteccidn
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Lista de verificacidon para un agente humanitario dispuesto a importar
articulos de socorro

Preguntas generales

¢Sé lo que son las agencias relevantes gubernamentales involucradas en el proceso de la

importacidon de recursos de socorro? ¢Con qué agentes interactuaré en el proceso de

importacion?

¢ Estd mi organizacion registrada como agente humanitario en el pais?

¢Cuales son los procedimientos operativos estandar?

¢Cuales son los procesos pertinentes para obtener exenciones de derechos, impuestos y

restricciones nacionales?

¢Existen medidas de facilitacion preexistentes para la importacion, que pueda aprovechar?

5.1. (Existen procedimientos de via rapida/luz verde?

5.2. (Existe algun mecanismo de ventanilla Unica?

¢Quiénes son los puntos focales dentro del pais?

6.1. ¢Con quién podria compartir mis documentos de expedicion para centralizar la
informacion?

6.2. ¢A quién puedo enviar mis documentos de aduanas por adelantado?

¢Cudles son las directrices internas de transparencia y mecanismos de contabilidad en caso de

la existencia de alguna irregularidad durante el proceso de importacién?

Medicamentos y equipos médicos

¢Hay alguna restriccion en la exportacion de medicamentos y equipos médicos del pais de

exportacion?

¢Impone el pais embargos en la importacion de productos originales desde ciertos paises de

origen?

¢Estdn los medicamentos y el equipo médico que quiero importar permitidos en el pais?

¢Cudles son los requisitos de reglamentacidon de la autoridad reguladora nacional para la

importacion de medicamentos y equipo médico?

11.1. ¢Qué documento se requiere para su importacién?

11.2. ¢Es necesario obtener una certificacion especifica del Ministerio de Salud/de la
autoridad nacional reguladora de medicamentos?

¢Cudles son las medidas excepcionales establecidas por el gobierno para evitar el proceso

habitual de muestreo emprendido por la autoridad nacional reguladora de medicamentos debido

a la urgencia de la pandemia?

¢Cudles son las normas de calidad pertinentes para medicamentos que deben cumplirse?

¢Cudles son las pautas para la fecha de caducidad de las mercancias a partir de la fecha de llegada

(por ejemplo, las mercancias deben llegar dentro de los 12 meses de su fecha de caducidad)?
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15. (Estan los recursos etiquetados y empaquetados adecuadamente en un idioma que sea
legalmente aceptado en el pais de importacién?

16. ¢Conozco en realidad los cddigos HS de los medicamentos y equipos médicos que estoy
exportando/importando?

17. iEslainformacion relativa a los cédigos extendidos nacionalmente para el COVID-19 de articulos
esenciales necesarios en los documentos de exportacién para facilitar la liberacién répida de
aduanas?

18. {Tenemos un agente de aduanas fiable?

18.1. ¢Esta familiarizado el agente de aduanas con la importacién de estas mercancias
durante un brote de enfermedad? ¢ Qué conocimiento tienen de la facilitacion de medidas
durante la intervencion por el COVID-19?

18.2. Si no, ¢ Necesita mi agencia solicitar asistencia de otro agente que pueda?

19. ¢En términos de costo y calidad, debo importar la ayuda médica o comprarla localmente?

20. (Existe un impulso gubernamental deliberado o mandatario para la compra de suministros
locales de medicamentos y equipos médicos? ¢Se concede una excepcion a la importacion?

21. (Se exige a los agentes humanitarios que proporcionen cartas de no objeciéon (LoNo) para
medicamentos y equipos médicos fabricados localmente? ¢Hay alguna excepcion durante el
brote de COVID-19?

22. (Existe algun riesgo en especifico al hacer compras locales o regionales durante este periodo
como de calidad, seguridad, reputaciéon, econémico (por ejemplo, dindamica en el mercado
negro)?

Otros suministros de emergencia de socorro relacionados con la respuesta
a la pandémica al COVID-19 (no medicamentos o equipo médico)

23. (Cudles son los procesos pertinentes para obtener exenciones de derechos, impuestos y tasas
para los productos que no son medicamentos o equipos médicos relacionados a la respuesta de
la pandemia del COVID-19?

24. ¢ Cuales son los procedimientos de via rapida / luz verde establecidos para estos productos?

25. ¢ Cudles son los cddigos HS definidos por la administracion de aduanas para estos articulos?

26. ¢Se necesita esta informacién sobre los documentos de exportacién para facilitar el despacho
rapido por aduanas?

27. iCudles son las rutas de importacidon temporales para articulos criticos no consumibles, como
ambulancias?

28. ¢Cuales son las consecuencias/sanciones por no contabilizar o regularizar los requisitos de
importacion de productos no relacionados con medicamentos y productos relacionados con
equipos médicos conectados con la respuesta a la pandemia del COVID-19?
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Fronteras

éEstd el pais de importacion con acceso cerrado?

28.1 En caso afirmativo, équé fronteras tengo que cruzar para importar las mercancias?
¢Cudles son los lugares de los puertos de entrada especificos (fronteras terrestres, aéreas o
maritimas) para la importacién de medicamentos o equipos médicos?

¢Hay una camara fria y/o instalaciones con enchufes por si fueran necesarias para la ayuda que
estoy importando?

¢Hay puntos de control adicionales establecidos por el pais que pudiera retrasar el flujo de
mercancias o aumentar el nimero de controles fisicos de la carga?

¢Siguen funcionando las empresas de transporte del pais a los paises vecinos?

¢Hay cuarentena obligatoria de camioneros en paises vecinos cuando vienen de su pais de
mision?

Preguntas sobre almacenamiento y gestion de reservas

¢Estd al tanto de la ubicacidn de las reservas de los medicamentos y equipos médicos
relacionados con la respuesta a la pandemia del COVID-19?

¢Existen reservas nacionales de emergencia?

Han sido las reservas de medicamentos y equipos médicos relacionados con la respuesta a la
pandemia del COVID-19 de los hospitales/distribuidores/proveedores requisados por el
gobierno?

¢Existe una crisis de combustible en el pais (Jet A1, Diesel)?

l1Il. Enlaces utiles

1. Organizacion Mundial de Aduanas, pdgina web sobre el COVID-19
2. Naciones Unidas, Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, pdgina web
sobre el COVID-19

3. Organizacion Mundial de Aduanas, Referencia de clasificacion del SA para

suministros médicos para el COVID-19

4. Organizacion Mundial de Aduanas, Resolucion sobre el papel de las Aduanas en las

operaciones de socorro en casos de desastres naturales

5. Organizacion Mundial de Aduanas, Lista de legislaciones nacionales de paises que
adoptaron restricciones temporales a la exportacion de determinadas categorias de
suministros médicos criticos en respuesta al COVID-19

6. Organizacion Mundial de la Salud, pdgina web sobre el COVID-19

7. European Commission Implementing Requlation (EU) 2020/402 of 14 March 2020

making the exportation of certain products subject to the production of an export
authorisation
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Contactos

Sra. Virginie BOHL
UNOCHA, Ginebra
Correo electrénico: bohl (at) un.org

Esta nota de orientacién fue elaborada por la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las
Naciones Unidas (OCHA), la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) en colaboracién con Save the Children, MSF-Bélgica y
la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC) como
miembros del grupo de trabajo IMPACCT (Importacion y despacho de aduanas unidos!).

La version en espafiol ha sido posible gracias al apoyo del Servicio aduanero de Su Majestad la Reina,
Gibraltar.
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