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DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Doswiadczenie sytuacji kryzysowej moze w znacznym stopniu wptyngé na zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie
psychospoteczne cztowieka. Narazenie na przemoc lub katastrofe, strata lub roztgka z cztonkami rodziny i przyjaciétmi,
pogorszenie warunkdéw zycia, brak mozliwosci zapewnienia sobie i rodzinie Srodkéw do Zzycia oraz brak dostepu do
Swiadczenn mogg miec zaréwno bezposrednie, jak i dtugoterminowe konsekwencje dla réwnowagi i poczucia spetnienia
poszczegdlnych osdb, rodzin i spotecznosci. Wiekszo$¢ osdb, majgc zapewnione odpowiednie wsparcie, jest w stanie
przezwyciezy¢ trudne doswiadczenia.

Sposodb udzielania pomocy niesie skutki psychospoteczne, ktére moga zaréwno by¢ zaréwno korzystne, jak i niekorzystne
dla oséb dotknietych kryzysem. Dziatania humanitarne s3 skuteczniejsze, jesli dotknieta spotecznos¢ jest
zaangazowana w kierowanie i wdrazanie dziatan podejmowanych w odpowiedzi na katastrofe. Pomocy nalezy
udziela¢é w sposdb peten wspodtczucia, promujacy godnos$é, zapewniajgcy poczucie samowystarczalnosci poprzez
konstruktywne zaangazowanie, szanujacy znaczenie praktyk religijnych i kulturowych oraz umacniajgcy kompetencje
spotecznosci w zakresie wspierania dzieci, rodzin i sgsiadéw.

CZYM SA WYTYCZNE STALtEGO KOMITETU MIEDZYAGENCYJNEGO IASC DOTYCZACE ZDROWIA

PSYCHICZNEGO | WSPARCIA PSYCHOSPOtECZNEGO (MHPSS)?

Wytyczne IASC dotyczace zdrowia psychicznego i wsparcia Wytyczne mogg by¢ wykorzystywane jako (i) poradnik

psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych (IASC, 2007) do planowania i opracowywania programoéw; (ii)
pomagajg planowaé, tworzy¢ i koordynowad¢ szereg narzedzie promowania lepszych praktyk;
podstawowych, wielosektorowych dziatan majgcych na celu (iii) narzedzie do interwencji lub dziatan; (iv) narzedzie do
ochrone i poprawe zdrowia psychicznego i dobrego koordynacji; oraz (v) lista kontrolna do identyfikacji
samopoczucia psychospotecznego ludzi w sytuacji kryzysowe;j. brakujacych punktéw.

Niniejsze wytyczne nie s3 przeznaczone wytgcznie dla  Wytyczne IASC w zakresie zdrowia psychicznego i

pracownikow ochrony zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS) jasno okreslajg,
pracownikow sektora opieki spotecznej. Szereg e zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne
dokumentéw dotyczacych dziatan zawartych w Wytycznych wymaga dziatan na réznych poziomach, poczagwszy od
IASC w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia szeroko zakrojonych programéw dotyczacych
psychospotecznego (MHPSS)  przedstawia wsparcie podstawowych Swiadczen i kwestii bezpieczenstwa,

spoteczne istotne dla podstawowych dziedzin pomocy poprzez interwencje wspierajgce spotecznosc i rodzine,

humanitarnej, takich jak ochrona, ogdlny stan zdrowia, az po ukierunkowane lub  wyspecjalizowane

edukacja, woda i warunki sanitarne, zapewnienie $wiadczenia w zakresie zdrowia psychicznego. Nalezy

bezpieczenstwa zywnosciowego i zywienia oraz schronienia. zatem rozrézni¢ interwencje, ktére przynoszg korzysci
catej populacji, od tych, ktére wymagajg bardziej
specjalistycznej wiedzy.
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Opieka w zakresie zdrowia psychicznego sprawowana przez
specjalistow w dziedzinie zdrowia psychicznego
(pielegniarki psychiatryczne, psycholodzy, psychiatrzy itp.)

Podstawowa opieka w zakresie zdrowia
psychicznego udzielana przez lekarzy POZ

Podstawowe wsparcie emocjonalne i
praktyczne ze strony pracownikéw
socjalnych

Aktywacja sieci spotecznych

Tradycyjna pomoc spoteczna.
Wspierajgce przestrzenie przyjazne
dzieciom

ASPEKTY SPOLECZNE DOTYCZACE
PODSTAWOWEGO BEZPIECZENSTWA

Promowanie podstawowych
Swiadczen, ktore sg bezpieczne,
dostosowane do potrzeb spotecznych
i chronigce poczucie godnosci

PIRAMIDA INTERWENCII

Wdrozenie Wytycznych IASC w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS) wymaga szeroko
zakrojonej wspétpracy miedzy réznymi podmiotami zajmujgcymi sie pomocg humanitarna: nie oczekuje sie, ze pojedyncza

wspolnota czy organizacja bedzie w stanie wdrozy¢ wszystkie niezbedne minimalne dziatania w sytuacji kryzysowej.

© UNICEF
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NAJWAZNIEJSZE PRZESLANIA

A. NAJWAZNIEJSZE PRZEStANIA DLA SPOtECZNOSCI

« Silne reakcje i uczucia sa czeste i zrozumiate, a my mozemy je przezwyciezyc¢.
Po trudnych wydarzeniach czesto pojawiajg sie bardzo silne uczucia. Do takich reakcji naleza: utrata
zainteresowania codziennym zyciem, uczucie smutku, rozdraznienia lub dezorientacji, trudnosci z koncentracja,
reakcje fizyczne lub zywe obrazy pamieciowe zwigzane z wydarzeniem. Nalezy pamietaé, ze jest to trudny okres, ale
mozna sobie z nim poradzié. Prawdopodobnie w innych okresach swojego zycia musieliscie radzi¢ sobie z
trudnos$ciami. Z biegiem czasu i z pomocg mozemy pokonaé wiekszos¢ lub wszystkie te trudnosci.

» Troska o siebie pomoze Wam zadbac o innych. Nie nalezy wstydzi¢ sie prosi¢ o pomoc.
Wazne jest, aby dba¢ o siebie, aby méc pomagac innym. Nalezy skupié sie na tym, co zostato zrobione dobrze, i
starac sie by¢ cierpliwym na zmiany w odczuciach i reakcjach. Nawet w tych trudnych chwilach nalezy sprébowa¢é
powrdcié do codziennych rutynowych czynnosci, takich jak regularny sen i positek, oraz znalez¢ czas na robienie
rzeczy, ktdre sprawiajg radosé. Jesli czujecie, ze nie mozecie sobie poradzi¢ z chorobg lub czujecie sie Zle, idZcie do
lekarza.

* Wspélna praca pozwoli nam lepiej radzi¢ sobie z ta sytuacja.
Pomaganie innym i otrzymywanie pomocy od innych jest jednym z najlepszych sposobéw radzenia sobie z
trudnosciami. Nalezy stucha¢ innych, zapewniac im wsparcie i bra¢ udziat w regularnych zajeciach spotecznych. Bez
wahania przyjmujcie i proscie o pomoc innych. Nalezy porozmawiac z zaufanymi osobami w rodzinie i spotecznosci.

* Wspoélnie mozemy odbudowac¢ nasza wspoélnote.
Nalezy wspodtpracowac z innymi przy organizowaniu dziatan spotecznych i socjalnych, takich jak uroczystosci
religijne, spotkania, zawody sportowe, wystawy sztuki, sprzatanie i pomoc innym w spotecznosci.

« Nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage i wyciagnac reke do tych, ktorzy zostali najbardziej
poszkodowani.
Musimy szczegdlnie zatroszczyc sie i wyjs¢ do tych, ktérzy sg najbardziej dotknieci kryzysem lub znajdujg sie na
marginesie naszych spotecznosci, w tym, do oséb rannych, starszych, niepetnosprawnych, wdéw i dzieci, ktére
stracity swoich rodzicéw.

« Wazna role w pomaganiu dzieciom w radzeniu sobie z sytuacja odgrywaja dorosli i osoby starsze w
spotecznosci.
Dzieci wymagajg szczegdlnej uwagi i opieki po przezyciu trudnej sytuacji. Mozna pomdc dzieciom, dbajac o ich
bezpieczenstwo, stuchajac ich, zwracajac sie do nich zyczliwie, dodajgc im otuchy, bawigc sie z nimi i przytulajac je.
Nalezy zapewni¢ dzieciom mozliwos¢ dzielenia sie swoimi obawami i nadziejami, zabawy z przyjaciétmi oraz
uczestniczenia w zyciu codziennym, np. pomagania w pracach domowych.

« Nalezy jeszcze bardziej niz zwykle ochrania¢ swoje dzieci.
W tym trudnym okresie dzieci potrzebujg mitosci i uwagi ze strony dorostych, dlatego wazne jest, aby przez caty
dzien czuwaé nad nimi i zapewniac im komfort, aby nie dopusci¢ do powstania dalszej krzywdy. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom zaleca sie: aby przebywaty one w poblizu rodzicéw lub zaufanych opiekundw (w dzien i w
nocy) oraz aby rodzina i dzieci wiedziaty, jak sie nazywajg, gdzie mieszkajg i gdzie sie znajdujg w kazdej chwili w
ciggu dnia.
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« Dzieci najlepiej czuja sie pod opieka oséb, ktore znaja i ktorym ufaja, zwtaszcza w trudnych
chwilach.
Nie nalezy przenosi¢ dziecka ze srodowiska, w ktérym zyje, dopdki nie ma sie pewnosci, ze rzeczywiscie sie zgubito lub
zostato porzucone. Jezeli wiadomo, ze w poblizu mieszkajg dzieci bez rodzicdw, nalezy powiadomic (telefon zaufania /
grupe robocza ds. bezpieczenstwa) o miejscu pobytu tych dzieci. Nalezy zgtasza¢ wszystko, co wydaje sie podejrzane.
Ponadto dzieciom zawsze bedzie lepiej z Wami. Nie nalezy oddawac¢ dziecka ludziom, ktérzy obiecuja mu lepsza
przysztos¢ gdzie indziej. Jesli uwazacie, ze nie jestescie w stanie dtuzej opiekowac sie dzieckiem i potrzebujecie pomocy,
zwrddcie sie o nig do wskazanej organizacji (nalezy podaé nazwe/ imie i nazwisko oraz dane kontaktowe).

« Nalezy tagodnie zmierzy¢ sie z rzeczami bezpiecznymi, ktoére nadal budza niepotrzebny lek.
Niektdrzy ludzie czujg sie tak bardzo dotknieci sytuacjg kryzysowa lub katastrofg, ze niepotrzebnie starajg sie unika¢
miejsc, ludzi, rozmdw i zajeé, ktére przypominajg im o tych wydarzeniach. Unikajg ich nawet wtedy, gdy nie s3 juz
niebezpieczne. Jest to zrozumiate. Co ciekawe, aby poczu¢ sie lepiej, niezwykle pomocne moze by¢ odwiedzanie miejsc,
ktdrych sie unika, rozmawianie z ludzmi, ktérzy przypominajg o tamtych wydarzeniach, a takze podejmowanie préb
robienia tego, co sie kiedys robito. By¢ moze trudno jest skoriczy¢ z unikaniem, ale warto sprébowaé. Moze warto
poprosi¢ zaufanego cztonka rodziny lub przyjaciela o pomoc i obecnos¢ przy rozwigzywaniu problemoéw, ktdrych sie
unika?

« Nalezy unika¢ spozywania alkoholu lub narkotykéw, aby poprawié sobie samopoczucie.
Czesto zdarza sie, ze kiedy czujemy sie zle, chcemy siegnac po alkohol lub srodki psychoaktywne. Jednak, kiedy pijemy
lub zazywamy $rodki psychoaktywne, przezwyciezenie bolesnych uczuc¢ i niepokoju trwa dtuzej. Ponadto, kiedy pijemy
lub zazywamy Srodki psychoaktywne, trudno jest chronié i wspierac rodzine oraz pomagac spotecznosci lokalnej w
przezwyciezaniu trudnosci. Proces odbudowywania bedzie trwat dtuzej.

» Wiekszos$¢ ludzi prawdopodobnie poczuje sie lepiej w ciagu najblizszych miesiecy.
Jesli niepokdj nie zmniejsza sie lub sie nasila, szczegdlnie wazne jest szukanie pomocy u innych osdb, ktére moga udzielié
wsparcia. Jesli to mozliwe, warto porozmawiac z zaufanym cztonkiem rodziny, przyjacielem lub osobg z otoczenia.
[Komunikat do uzupetnienia i dostosowania w kontekscie opieki klinicznej: ,,Jesli z czasem nie czujecie sie lepiej,
szukajcie pomocy u specjalisty”]

© UNICEF/NYHQ2004-0707/Giacomo Pirozz
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NAJWAZNIEJSZE PRZESLANIA

B. GROWNE PRZEStANIA DLA RZADOW, DARCZYNCOW, ORGANIZACJI NARODOW ZJEDNOCZONYCH |
ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH

*Wtadze krajowe i spoteczefAstwo obywatelskie proszone sg o wspieranie wdrazania wytycznych w
swoich panstwach.
Zaleca sie, aby panstwa cztonkowskie przyjety niniejsze wytyczne jako oficjalng polityke rzadowg w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych lub wigczyty je do istniejacej polityki w zakresie
ustug zdrowotnych i spotecznych. Rzgdy powinny prowadzic¢ i/lub wspiera¢ wdrazanie wytycznych w swoich krajach.

< Wzmacniac¢ wspotprace na rzecz tworzenia systemow zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego z udziatem réznych sektoréw i podmiotéow.

Stworzenie skutecznego systemu zintegrowanego wsparcia dla 0sdb i spotecznosci dotknietych konfliktem zbrojnym lub
kleskg zywiotowa wymaga wzmocnienia wspdtpracy wszystkich stron (patrz piramida). Mogg by¢ to psychiatrzy,
psycholodzy, pracownicy socjalni, pracownicy szkdét, instytucji akademickich, organizacji ONZ, organizacji
pozarzgdowych oraz osoby z poszczegdlnych spotecznosci.

e Zwiekszenie zasiegu wysokiej jakosci programoéw na rzecz zdrowia psychicznego i programow
psychospotecznych.
Wszyscy uczestnicy, w tym kierownictwo ONZ/INGO, przedstawiciele misji, powinni zna¢ podstawowe zasady
skutecznego programowania w zakresie zdrowia psychicznego i kwestii psychospotecznych, o ktérych mowa w

Wytycznych.

« ONZ i organizacje pozarzadowe powinny wspiera¢ wdrazanie Wytycznych IASC w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS).
ONZ i organizacje pozarzadowe powinny zapewni¢ wsparcie i przewodnictwo w zakresie wdrazania Wytycznych w
terenie oraz poprzez globalne mechanizmy koordynacji pomocy humanitarnej (np. System Klastrow IASC).

eZapewnienie bardziej elastycznego, dtugoterminowego finansowania zgodnie z Wytycznymi IASC w
zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS).

Darczyicy powinni zapewni¢ bardziej elastyczne, dtugofalowe finansowanie programoéw psychospotecznych / w
dziedzinie zdrowia psychicznego. Kraje udzielajagce pomocy powinny uczyni¢ z przestrzegania Wytycznych kryterium
wspierania projektéw dotyczacych zdrowia psychicznego i kwestii psychospotecznych.
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POMYSLY DO REALIZACJI W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH

e Zatwierdzenie i promowanie Wytycznych jako gtéwnej Niezbedne szkolenie mozna przeprowadzi¢ w

polityki przy wdrazaniu programoéw w zakresie zdrowia formie krotkich seminariow informacyjnych i
psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS) w treningowych, po ktérych nastapi state wsparcie i
sytuacjach kryzysowych. Rozpowszechnianie kluczowych nadzér.

przestan zgodnie z Wytycznymi IASC w zakresie zdrowia

sychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS).
psy & P psy P go ) e Kontekstualizacja Wytycznych IASC w zakresie

zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego
e Przettumaczenie Wytycznych IASC w zakresie zdrowia (MHPSS) i praca ze spotecznosciami. W celu

psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS). W stworzenia poczucia odpowiedzialnosci za wdrazanie
celu udostepnienia Wytycznych spotecznosciom Wytycznych IASC w zakresie zdrowia psychicznego i
lokalnym konieczne jest przettumaczenie ich, a wsparcia psychospotecznego (MHPSS) nalezy
przynajmniej 2 pierwszych rozdziatéw, na jezyki lokalne. bezposrednio przekazywac spotecznosci ich

najwazniejsze przestania i Scisle wspdtpracowac przy
tworzeniu partycypacyjnych systemoéw
monitorowania i ewaluacji. Dotkniete spotecznosci
powinny w jak najwiekszym stopniu uczestniczy¢ we
wszystkich aspektach procesu projektowania,
monitorowania i ewaluacji, w tym w dyskusji na
temat wynikow i ich konsekwencji.

e Utworzenie Grupy ds. Zdrowia Psychicznego i
Wsparcia Psychospotecznego (MHPSS) o zasiegu
miedzysektorowym (Cross-Cluster) Grupa robocza majaca
na celu usprawnienie skoordynowanej reakcji w sytuacjach
kryzysowych z udziatem wielu przedstawicieli sektora zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS).
Wymiana informacji, opracowywanie jednolitych komunikatow e Wspieranie wdrazania Wytycznych IASC w zakresie
i wspdlne dziafania. Opracowanie i przeprowadzenie zdrowia psychicznego i wsparcia
skoordynowanej oceny migdzyagencyjnej. psychospotecznego (MHPSS) w réznych sektorach

Waszej organizacji. Wytyczne IASC w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego
(MHPSS) nalezy stosowac nie tylko w specjalnych

e Zachecanie do organizowania szkolen miedzy- programach dotyczacych zdrowia psychicznego i
agencyjnych dotyczacych Wytycznych IASC w zakresie programéw psychospotecznych, ale takze w
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego programach dotyczgcych zdrowia ogdlnego,
(MHPSS). Konieczna jest $cista wspdtpraca migdzy bezpieczeristwa zywnosciowego i odzywiania,
organizacjami w zakresie prowadzenia szkolen i instruktazy edukacji, schronienia i planowania przestrzennego
dotyczgcych Wytycznych IASC w zakresie zdrowia oraz wody i urzadzen sanitarnych.

psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS), co
zapewni wsparcie pracownikom pierwszego kontaktu,
kierownikom i urzednikom panistwowym.
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PREZENTACJA POWER POINT NA TEMAT WYTYCZNYCH IASC W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO |
WSPARCIA PSYCHOSPOtECZNEGO (MHPSS)

Niniejsza prezentacja zostata opracowana w celu utatwienia prowadzenia prezentacji na temat Wytycznych IASC
dotyczacych zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego. Zachecamy do korzystania z odpowiednich sekgc;ji i
dostosowania ich do potrzeb odbiorcéw.

TERMINOLOGIA

W komunikacji z pracownikami innych specjalnosci nalezy stosowac terminologie, w ktdérej unika sie stosowania takich
termindéw, ktoére majg réwniez znaczenie kliniczne (np. trauma); ktéra jest zrozumiata dla osdéb niebedacych
specjalistami; normalizuje stres w trudnych sytuacjach; odzwierciedla i wzmacnia kompetencje ludzi do radzenia sobie z
trudnymi sytuacjami i przezwyciezania ich; uznaje i wzmacnia istniejgce mechanizmy wsparcia spotecznego w rodzinach i
spotecznosciach; odzwierciedla zbiorowy i strukturalny charakter przyczyn i reakcji na stres. Nalezy unika¢ terminologii,
ktéra mogtaby prowadzi¢ do ostabienia pozycji i stygmatyzacji oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji.

Przyktady ZALECANYCH POJEC Przyktady POJEC
(moga byc¢ stosowane zamiast pojec) niezalecanych poza srodowiskiem klinicznym

« BOL *TRAUMA
* CIERPIENIE
 DRECZONY
* PSYCHOLOGICZNE | SPOtECZNE PROBLEMY/
SKUTKI/TRUDNOSCI
* NIEPOZADANE ZDARZENIA « TRAUMATYCZNE WYDARZENIA
* PRZECIWNOSCI LOSU
* PRZERAZAJACE
* ZAGRAZAJACE 2YCIU
* STRASZNE WYDARZENIA

* OSOBY ZNAJDUJACE SIE W TRUDNEJ SYTUACII » OSOBY, KTORE DOZNALY TRAUMY
* OBJAWY NIEPOKOJU

* REAKCJE NA SYTUACIJE TRUDNE *OBJAWY
* OSOBY Z EKSTREMALNYMI LUB OSTRYMI
REAKCJAMI NA SYTUACIE KRYZYSOWA

* DZIAtANIA ZORGANIZOWANE *Terapia

*Psychoterapia opisujgca DZIALANIA
POZAKLINICZNE
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PRZYKEAD WYPOWIEDZI

Oswiadczenie Pani Radhiki Coomaraswamy

Specjalnej Przedstawicielki Sekretarza Generalnego ds. Dzieci w Konfliktach Zbrojnych
Kampania informacyjna na temat Wytycznych IASC dotyczacych zdrowia psychicznego i wsparcia

psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych
1 pazdziernika 2010 roku

Panie Ambasadorze Grauls, Panie Nandy, Drodzy Koledzy,
Panie i Panowie

Ciesze sie, ze jestem tu dzi$ z Wami, aby zainicjowad
kampanie informacyjng w sprawie Wytycznych IASC
dotyczacych zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych. Pragne
podziekowaé Statej Misji Belgii i organizacji UNICEF za
zorganizowanie tego wydarzenia w celu promowania
ochrony i poprawy zdrowia psychicznego i dobrego
samopoczucia psychospotecznego ludzi w sytuacjach
kryzysowych. Kwestia ta ma ogromne znaczenie dla moje;j
pracy jako Specjalnej Przedstawicielki ds. ochrony i dziatan
na rzecz dzieci dotknietych konfliktami zbrojnymi.

Wojna zmienita zycie miliondw dzieci i ich rodzin na catym
Swiecie. Obecnie, w ponad 30 trwajacych konfliktach, dzieci
nadal sg rekrutowane przez sity i grupy zbrojne, zabijane
jako uczestnicy walk, uprowadzane z doméw, gwatcone i
poddawane innym formom przemocy seksualnej i
wykorzystywania seksualnego. Wiele z nich zostato
zmuszonych do bycia $wiadkami, a nawet uczestnikami
straszliwych aktéw przemocy. Dzieci te nie tylko znalazty sie
w krzyzowym ogniu, ale sg bezposrednim celem atakéw i sg
przedmiotem manipulacji, by dawac¢ wyraz nienawisci
dorostych.

Jak wskazat raport Machela z 1996 roku, wspdtczesnym
konfliktom zbrojnym czesto towarzyszy dezintegracja
spotecznosci, rozbicie rodzin, rozpad systeméw wsparcia
oraz zniszczenie ustug edukacyjnych i zdrowotnych. Rany
zadane dzieciom przez konflikty zbrojne dotykajg wszystkich
aspektdéw ich rozwoju - nie tylko fizycznego, ale takze
psychicznego, emocjonalnego i spotecznego. Z tego powodu
kazda pomoc, aby byta skuteczna, musi uwzgledniac
wszystkie te aspekty. Tradycyjnie organizatorzy akcji
humanitarnych troszczacy sie o los dzieci skupiali sie przede

wszystkim na ich fizycznej bezbronnosci. Jednak dla
wielu chtopcéw i dziewczat zyjacych w
spoteczenstwach ogarnietych wojng zycie stato sie
psychologicznym koszmarem, wypetniajgcym pustke
powstatg w wyniku braku dziecinstwa. Bycie ofiarg
przemocy, zycie w ciggtym strachu i niepewnosci oraz
doswiadczanie skrajnych trudnosci, takich jak brak
zywnosci, schronienia czy opieki medycznej, moze
powodowaé powazne cierpienie fizyczne i
psychiczne. Bycie swiadkiem przemocy wobec
rodzicéw lub innych krewnych oraz obserwowanie
dorostych, szczegdlnie narazonych osdb moze takze
powaznie ostabi¢ poczucie bezpieczenstwa dzieci i ich
zdolnosc¢ do interakcji spotecznych. Kiedy dzieci
doswiadczajg tego rodzaju traumatycznych wydarzen
w czasie wojny, mogg odczuwadé szereg negatywnych
emocji, w tym silny smutek, depresje, poczucie
beznadziejnosci i rozpacz. Niektdrzy zastygajg w
swojej traumie, nie moggc posungc sie naprzéd w
rozwoju. Mogg zrezygnowac z kontaktu lub wrecz
przeciwnie - odczuwac zwiekszony lek przed roztgka z
bliskimi. W niektérych przypadkach stres i
dtugotrwate konsekwencje przykrych wydarzen mogga
miec¢ nawet bardziej szkodliwy i trwaty wptyw na
dobre samopoczucie psychospoteczne i rozwéj
dziecka niz same wydarzenia.

Nalezy zauwazyé, ze pomimo skrajnych
przeciwnosci losu wiele dzieci wykazuje sie znaczng
odpornoscig i zdolnoscig do radzenia sobie, gdy ich
podstawowe potrzeby sg zaspokojone i otrzymuja
wystarczajgce wsparcie emocjonalne i spoteczne od
swoich sSrodowisk. Niestety, to wtasnie systemy
wsparcia najczesciej zatamujg sie w chaosie i
moralnej prézni wojny. Przemoc zbrojna powoduje
zazwyczaj zaktécenia w funkcjonowaniu instytucji
spotecznych, prowadzi do erozji tradycyjnych
wartosci oraz do rozpadu istniejgcych struktur i sieci
spotecznych. Dzieci, narazone na konflikty zbrojne,
tracg wiare i zaufanie do innych.
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Skuteczne programy ochrony zdrowia psychicznego i
programy wsparcia psychospotecznego dla dzieci
koncentrujg sie zatem na przywrdceniu srodowiska, ktére
chroni dzieci przed dalszg krzywdg i zapewnia im poczucie
normalnosci, tozsamosci i celu.

Podczas gdy raport Machela zwrécit uwage $wiata na
niszczacy wptyw konfliktéw zbrojnych na dobre samopoczucie
dzieci, obszar programowania w zakresie zdrowia
psychospotecznego i psychicznego charakteryzowat sie
zréznicowanym i czesto sprzecznym podejsciem. Interwencje,
ktore podejmowano w dobrej wierze, czasami okazywaty sie
niewtasciwe, a nawet szkodliwe. Doswiadczenie sprawito, ze
spotecznos¢ pomocy humanitarnej stopniowo doszta do
wspodlnego wniosku, ze zaréwno bezposrednie, jak i
dtugoterminowe psychospoteczne skutki konfliktéw zbrojnych
dla dzieci wymagajg naszej uwagi. Konsensus miedzy
przedstawicielami organizacji humanitarnych zostat
ostatecznie sformutowany w Wytycznych IASC dotyczacych
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w
sytuacjach kryzysowych, wydanych w Genewie we wrze$niu
2007 roku. Najlepsze rozwigzania i wnioski, wypracowane
przez ekspertéw technicznych z dwudziestu siedmiu réznych
organizacji, stanowig w wielu krajach wzorzec dla tworzenia
programow wsparcia psychospotecznego dla dzieci
dotknietych wojna. W wytycznych podkreslono, ze skuteczna
reakcja psychospoteczna powinna opierac sie na zasobach
spotecznosci lokalnej, lokalnym zrozumieniu problemu i
obecnosci czynnikdw chronigcych. Ponadto potwierdzajg, ze
wiekszos¢ ludzi, w tym dzieci, posiada znaczne zdolnosci
radzenia sobie z problemami i jest wytrzymata, jesli zapewni
sie im ochrone fizyczng i odpowiednie wsparcie ze strony
spotecznosci na jak najwczesniejszym etapie. Mimo tych
postepdw nadal istniejg znaczne luki. Chociaz wytyczne IASC
sg odzwierciedleniem zgromadzonej wiedzy sektora
humanitarnego, wciaz stosuje sie nieskuteczne lub szkodliwe
praktyki. Z tego powodu wytyczne i ich wdrazanie na
poziomie krajowym powinny by¢ wcigz poddawane ocenie,
a w razie potrzeby dostosowywane do konkretnych realiow
w terenie. Nie ma jednego podejscia, ktdre pasowatoby do
wszystkich sytuacji.

Jedng z gtéwnych luk jest fakt, ze obecne programy
zdrowia psychicznego i programy psychospoteczne docierajg
tylko do niewielkiego odsetka dzieci i ich rodzin dotknietych
konfliktem.

Nadal ogromnym wyzwaniem pozostaje rozpoznanie
i pomoc dzieciom, ktére sg najmniej zauwazalne i
najbardziej narazone na niebezpieczenstwo. Dotyczy
to dzieci pozbawionych opieki i odseparowanych od
rodzicow, dzieci pracujacych jako pomoc domowa,
dzieci niepetnosprawnych, dzieci z rodzin niepetnych
oraz dzieci, ktére zostaty zmuszone do popetnienia
straszliwych przestepstw. Zwtaszcza dziewczeta-
zotnierze, ktére s rekrutowane do celéw
seksualnych i narazone na gwatty, przymusowg
prostytucje i przymusowe matzenstwa, sg czesto
pomijane w pokonfliktowych strategiach
demobilizacji i reintegracji. Podczas konfliktéw
zbrojnych odgrywajg one réznorodne role. Petnig
role zon, pomocy domowych, kucharek, a czasem idg
na front walki jako zotnierze. To wtasnie ta
dwuznaczno$é sytuacji sprawia, ze ofiary nie
otrzymujg pomocy, ktérej potrzebujg po powrocie do
domu. Dzieci przesiedlone wewnetrznie to kolejna
grupa osob szczegdlnie narazonych na
niebezpieczenstwo w sytuacjach konfliktow
zbrojnych. Wysiedlenia maja gteboki fizyczny,
emocjonalny i rozwojowy wptyw na dzieci i
zwiekszajg ich bezbronnosé. Podczas ucieczki dzieci i
ich rodziny sg jeszcze bardziej narazone na nagte
ataki, przemoc ze wzgledu na ptec i niedostatek
podstawowych srodkéw do zycia. Niedawno nasze
biuro zwrdcito uwage na te kwestie, publikujac
dokument roboczy pt. ,,Prawa i gwarancje dzieci
wewnetrznie przesiedlonych w konfliktach
zbrojnych” (,, The Rights and Guarantees of Internally
Displaced Children in Armed Conflict”), dostepny na
naszej stronie internetowej (http://www.un.org/
children/conflict).

Innym powtarzajacym sie wyzwaniem jest brak
dtugoterminowych zasobdéw finansowych i ludzkich
na potrzeby programowania pomocy
psychospotecznej i zdrowia psychicznego dla dzieci
dotknietych konfliktem zbrojnym. Badania wskazujg,
ze z jednej strony istnieje potrzeba
natychmiastowego reagowania na potrzeby dzieci,
ale z drugiej strony reintegracja ze spotecznoscia
wymaga czasu i trwatego podejscia oraz
dtugoterminowego zaangazowania. Zbyt czesto
wsparcie dla dziatan na rzecz reintegracji dzieci jest
pomijane w polityce pomocowej darczyncéw w
okresie przechodzenia od pomocy kryzysowej do
pomocy rozwojowej. Brak dtugoterminowego
finansowania i uwzglednienia w programach dziatan
po zakonczeniu konfliktu czesto prowadzi do
szczegdblnego narazenia na szereg zagrozen,
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ktore przyczynia sie do powstawania populacji porzuconych Kraje przekazujgce srodki finansowe powinny

dzieci, ktore sg bardziej podatne na ponowna rekrutacje w przeznaczaé ich wiecej na bardziej dtugofalowe
innych wojnach lub na to, ze skoniczg jako dzieci ulicy. planowanie dziatan psychospotecznych, a zgodnos¢ z
wytycznymi powinna stac sie kryterium wspierania
projektdw rozwojowych w dziedzinie ochrony
zdrowia psychicznego.

Duzym wyzwaniem jest takze to, ze w wielu
spoteczenstwach istniejg juz tradycyjne, lokalne mechanizmy
radzenia sobie ze stresem i problemami psychologicznymi.
Jak powinnismy wykorzystac te tradycyjne systemy, aby
pomogty nam w rozwigzywaniu niektérych problemoéw, z
ktédrymi borykaja sie dzieci? Wazne jest, abysmy stworzyli
whaéciwa ptaszczyzne porozumienia miedzy naukowymi udziatu dzieci w konfliktach zbrojnych Panstwa-

formami interwencji psychologicznej a lokalnymi, rdzennymi  Strony sa zobowiazane do podjgcia wszelkich
rozwiazaniami. mozliwych dziatan w celu zapewnienia demobilizacji

dzieci ponizej osiemnastego roku zycia, ktére zostaty
zwerbowane lub byty wykorzystywane w dziataniach

Na koniec nalezy dodaé, ze cho¢ w dziedzinie wsparcia wojennych, a W rf:\zie potrngy musza UdZie”F' tym
psychospotecznego dla dzieci dotknietych wojng z pewnoécia 0s0bom wszelkiej stosownej pomocy w celu ich
poczyniono postepy, to nadal niezbedne sg dalsze starania fizycznej i psychospotecznej rehabilitacji oraz

Na mocy protokotu opcjonalnego w sprawie

na rzecz zapewnienia wysokiej jakoéci programéw. Na reintegracji spotecznej - dlatego tez wraz z naszymi
przyktad, zbyt mato uwagi poéwiecono réznym potrzebomi  Partnerami zainicjowatam kampanig ,Zero ponizej 18
reakcjom dzieci na réznych etapach rozwoju. W roku zycia” na rzecz jej powszechnej ratyfikacji.
szczegblnosci nalezy zwiekszy¢ wysitki na rzecz zrozumienia ~ Wytyczne IASC przedstawiajg ogolny zarys tego, jak
potrzeb i potencjatu dorastajgcych chtopcéw i dziewczat. powinnismy planowac programy wsparcia

Nalezy docenic ich atuty i umiejetnosci radzenia sobie z psychospotecznego wymagane na mocy Protokotu
problemami oraz traktowac ich jako aktywnych uczestnikbw  Opcjonalnego. Ostatecznie najskuteczniejsze

procesu poszukiwania rozwigzan. Wszyscy przedstawiciele rozwigzania to te, ktore facza w sobie sprawdzone
organizacji zajmujgcych sie ochrong dzieci zgadzaja sie, ze rozwigzania z innowacyjnymi pomystami opartymi na
pomoc psychospoteczna dla nich musi koncentrowad sie na lokalnych uwarunkowaniach.

edukacji, zdobywaniu srodkéw do zycia i zaawansowanym

szkoleniu zawodowym. Celem tych programéw jest

wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci i tozsamosci, co Kiedy przebywatam na Sri Lance, zanim

pozwoli dzieciom rozwing¢ umiejetnos¢ samodzielnego zycia. rozpoczetam prace w ONZ, pomagatam zatozy¢ jeden

Instytucje edukacyjne uznaje sie za miejsca, ktére zapewniajg z pierwszych osrodkdw zajmujacych sie udzielaniem

dzieciom normalnosc i rutyne, jakich potrzebujg w zyciu. porad psychospotecznych ofiarom dtugotrwatych
konfliktdéw zbrojnych. Czasami spotykatam sie z
mtodymi ludzmi, ktérzy przychodzili do osrodka.

Cho¢ wsparcie psychospoteczne czesto nie jest uwazane Wielu osobom pomogty nie tylko porady udzielane
za priorytet, jest ono rownie wazne jak zaspokojenie potrzeb  przez wykwalifikowany personel, ale takze programy
fizycznych i musi by¢ uwzgledniane na jak najwczesniejszym  puddyjskiej i hinduskiej jogi oraz medytacji. Dobrze

etapie reagowania humanitarnego. Dzigki odpowiedniej rozwijali sie ci, ktorzy korzystali z obu systeméw.
pomocy dzieci moga uniknac dtugotrwatej traumy lub Niedawno jeden z mtodych ludzi, ktérych spotkatam,
zespotu stresu pourazowego. Wytyczne IASC stanowig zbiér 4 ktorzy przezyli traume zwigzang z tym, ze byli
dobrych praktyk i doswiadczen w zakresie programowania dzieé¢mi-zotnierzami, napisat do mnie wiadomoé¢ e-

psychospotecznego. Udato sie osiggngé porozumienie, ale
teraz organizacje humanitarne, a w szczegdélnosci rzady,
powinny wspiera¢ wdrazanie tych Wytycznych w réznych
sytuacjach.

mail. Dzieki skutecznej pomocy psychologicznej
uzyskat bardzo dobre wyniki na egzaminach i obecnie
studiuje inzynierie na uniwersytecie w Kanadzie.
Sprawiat wrazenie szczesliwego i zadowolonego.
Powiedziat, ze praca osrodka i pomoc, jakg otrzymat,
byta nieoceniona. Wazne jest, aby wszystkie dzieci
mogty skorzystac z jego doswiadczenia. W zwigzku z
tym pragne pogratulowaé UNICEF-owi i IASC za ich
prace i zyczy¢ im powodzenia w uwaznym
obserwowaniu i ocenie ich skutecznosci w terenie.

PAKIET RZECZNICTWA: WYTYCZNE IASC DOTYCZACE ZDROWIA PSYCHICZNEGO | WSPARCIA PSYCHOSPOLECZNEGO W SYTUACIACH KRYZYSOWYCH 11



WYTYCZNE IASC DOTYCZACE ZDROWIA PSYCHICZNEGO | WSPARCIA PSYCHOSPOLECZNEGO W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH




	PAKIET INFORMACYJNY
	PAKIET INFORMACYJNY
	DLACZEGO JEST TO WAŻNE?
	CZYM SĄ WYTYCZNE STAŁEGO KOMITETU MIĘDZYAGENCYJNEGO IASC DOTYCZĄCE ZDROWIA PSYCHICZNEGO I WSPARCIA PSYCHOSPOŁECZNEGO (MHPSS)?
	PIRAMIDA INTERWENCJI
	CZYM SĄ WYTYCZNE STAŁEGO KOMITETU MIĘDZYAGENCYJNEGO IASC DOTYCZĄCE ZDROWIA PSYCHICZNEGO I WSPARCIA PSYCHOSPOŁECZNEGO (MHPSS)?
	DLACZEGO WARTO PROWADZIĆ KAMPANIĘ INFORMACYJNĄ?
	NAJWAŻNIEJSZE PRZESŁANIA
	• Silne reakcje i uczucia są częste i zrozumiałe, a my możemy je przezwyciężyć.
	• Troska o siebie pomoże Wam zadbać o innych. Nie należy wstydzić się prosić o pomoc.
	• Wspólna praca pozwoli nam lepiej radzić sobie z tą sytuacją.
	• Wspólnie możemy odbudować naszą wspólnotę.
	• Należy zwrócić szczególną uwagę i wyciągnąć rękę do tych, którzy zostali najbardziej poszkodowani.
	• Ważną rolę w pomaganiu dzieciom w radzeniu sobie z sytuacją odgrywają dorośli i osoby starsze w społeczności.
	• Należy jeszcze bardziej niż zwykle ochraniać swoje dzieci.
	• Dzieci najlepiej czują się pod opieką osób, które znają i którym ufają, zwłaszcza w trudnych chwilach.
	• Należy łagodnie zmierzyć się z rzeczami bezpiecznymi, które nadal budzą niepotrzebny lęk.
	• Należy unikać spożywania alkoholu lub narkotyków, aby poprawić sobie samopoczucie.
	• Większość ludzi prawdopodobnie poczuje się lepiej w ciągu najbliższych miesięcy.

	NAJWAŻNIEJSZE PRZESŁANIA
	• Władze krajowe i społeczeństwo obywatelskie proszone są o wspieranie wdrażania wytycznych w swoich państwach.
	• Wzmacniać współpracę na rzecz tworzenia systemów zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego z udziałem różnych sektorów i podmiotów.
	• Zwiększenie zasięgu wysokiej jakości programów na rzecz zdrowia psychicznego i programów psychospołecznych.
	• ONZ i organizacje pozarządowe powinny wspierać wdrażanie wytycznych IASC w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego (MHPSS).
	• Zapewnienie bardziej elastycznego, długoterminowego finansowania zgodnie z Wytycznymi IASC w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego (MHPSS).

	POMYSŁY DO REALIZACJI W POSZCZEGÓLNYCH KRAJACH
	• Zatwierdzenie i promowanie Wytycznych jako głównej polityki przy wdrażaniu programów w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego (MHPSS) w sytuacjach kryzysowych. Rozpowszechnianie kluczowych przesłań zgodnie z Wytycznymi IASC w zak...
	• Przetłumaczenie Wytycznych IASC w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego (MHPSS). W celuudostępnienia Wytycznych społecznościom lokalnym konieczne jest przetłumaczenie ich, a przynajmniej 2 pierwszych rozdziałów, na języki lokalne.
	• Utworzenie Grupy ds. Zdrowia Psychicznego i Wsparcia Psychospołecznego (MHPSS) o zasięgu międzysektorowym (Cross-Cluster)
	• Zachęcanie do organizowania szkoleń między-agencyjnych dotyczących Wytycznych IASC w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego (MHPSS). Konieczna jest ścisła współpraca między organizacjami w zakresie prowadzenia szkoleń i instrukta...
	• Kontekstualizacja Wytycznych IASC w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego (MHPSS) i praca ze społecznościami. W celu stworzenia poczucia odpowiedzialności za ich wdrażanie należy bezpośrednio przekazywać społeczności najważniejs...
	• Wspieranie wdrażania Wytycznych IASC w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego (MHPSS) w różnych sektorach Waszej organizacji. Wytyczne IASC w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego (MHPSS) należy stosować nie ...

	PREZENTACJA POWER POINT NA TEMAT WYTYCZNYCH IASC W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO I WSPARCIA PSYCHOSPOŁECZNEGO (MHPSS)
	TERMINOLOGIA
	PROPOZYCJE FILMÓW WIDEO
	PRZYKŁAD WYPOWIEDZI
	Specjalnej Przedstawicielki Sekretarza Generalnego ds. Dzieci w Konfliktach Zbrojnych

	© 2011.




